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Maluppfyllelse - december 2022

Marknadsandel Resande

d /% & /%

Resandet for december R12 6kar vilket tyder pa fortsatt aterhamtning.

Marknadsandel nar 15,8 % R12 och har sen pandemin haft en b . - . :
stark aterhamtning vilket forvantas plana ut i takt med Farre skol och arbetsdagar sker pa distans i takt med att avstandet till
narmandet av tidigare nivaer av resande och val av pandemin vaxer vilket 6kar behovet av resande.

transportmedel.

Nojdhet Leverans/punktlighet

f /%

Utifran kundernas néjdhet med senaste resan ar fortsatt 8 av Punktligheten inom tagtrafiken lagre an under pandemin men i
paritet med 2019 ars nivaer. Punktligheten for serviceresor i

10 resenarer ndjda vilket ar hogre an den generella néjdheten.
december nar 93 %, vilket ar det lagsta uppmatta vardet under 2022.
Anledningen ar att det veckan innan jullovet uppstod plétsligt och
ishalka i stora delar av lanet vilket orsakade kraftiga férseningar.H
Hallandstrafiken
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Stadsbuss totalt
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Stadsbuss Halmstad (R12)

Halmstad |~ B - |
Ackumulerat 2022 jmf 2021 59,0%
Jmf foregaende ar (manad/manad) 26,1%
Jmf R12 motsvarande period foreg. ar 63,9%
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Stadsbuss Falkenberg, Varberg, Kungsbacka (R12)

— Falkenberg stadbuss

—\/arberg stadbuss

- Kungsbacka stadbuss

Falkenberg B % [~ |
Ackumulerat 2022 jmf 2021 57,6%
Jmf féregaende ar (manad/manad) 26,1%
Jmf R12 motsvarande period foreg. ar 57,6%
Varberg [~ P23 [ - |
Ackumulerat 2022 jmf 2021 57,1%
Jmf féregaende ar (manad/manad) 26,1%
Jmf R12 motsvarande period foreg. ar 57,1%
Kungsbacka |~ B [~ |
Ackumulerat 2022 jmf 2021 120,7%
Jmf féregaende ar (manad/manad) 70,0%
Jmf R12 motsvarande period foreg. ar 120,7%
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Halmstad
Ackumulerat 2022 jmf 2021

Jmf féregaende ar (manad/manad)

Jmf R12 motsvarande period foreg. ar

Regionbuss totalt (R12)
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Kungsbackapendeln (R12)

Kungsbackapendeln [~ [ [~ |
Ackumulerat 2022 jmf 2021 35,7%
Jmf féregdende ar (manad/manad) 21,5%
Jmf R12 motsvarande period foreg. ar 35,7%
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Totalt exkl. Otag/Ktag [~ P23 [~ |
Ackumulerat 2022 jmf 2021 60,5%
Jmf foregaende ar (manad/manad) 29,7%
Jmf R12 motsvarande period foreg. ar 60,5%

Totalt exkl. Oresundstag/Krdsatag (R12)
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Nojdhet kund/allmanhet Halland (R12)
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Nojdhet senaste resan Halland (R12)
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Punktlighet Oresundstag Hallandstrafiken
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Punktlighet Kungsbackapendeln
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Punktligheten i december landar pa 93 %, vilket ar det lagsta uppmatta vardet under
2022. Anledningen ar att det veckan innan jullovet uppstod plotsligt och ishalka i

stora delar av lanet vilket orsakade kraftiga forseningar. y r—



Resandeutveckling Serviceresor -
Rullande arsvirde

Uppdragsgivare @ Falkenbergs Kommun @Hamstads Kommun @Hylte Kommun @ Kungsbacka Kommun @ Laholms Kommun & Region Halland @Varbergs Kommun
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Rullande arsvarde till och med december for serviceresor visar att resandeutvecklingen ligger pa
en stabil niva. Halmstad kommun sticker ut inom Fardtjansten dar vi ser en 6kning av

verksamhetsresor medans sjukresor planar ut efter tidigare 6kat resande bade under och efter
pandemin. H Hallandstrafiken



Kundnoéjdhet Serviceresor

Sammanfattande betyg for sjalva resan

Sammanfattande betyg for sjalva resan (Rullande arsvarde)

Halland FTJ+Sjukresor (per manad) — Halland FTJ+Sjukresor (R12)
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Vilket sammanfattande betyg vill du ge sjélva resan, dvs frdn hamtning till Iimning?

Det rullande arsvardet tom december visar att pa 91,5% ar ndjda eller mycket néjda med
deras senaste fardtjanst eller sjukresa. Tittar vi enbart pa betyget for december manad

landar vi pa 92,1 %. H Hallandstrafiken
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