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Måluppfyllelse – december 2022

Marknadsandel

Marknadsandel når 15,8 % R12 och har sen pandemin haft en 
stark återhämtning vilket förväntas plana ut i takt med 
närmandet av tidigare nivåer av resande och val av 
transportmedel.

Resande

Resandet för december R12 ökar vilket tyder på fortsatt återhämtning. 
Färre skol och arbetsdagar sker på distans i takt med att avståndet till 
pandemin växer vilket ökar behovet av resande. 

Nöjdhet

Utifrån kundernas nöjdhet med senaste resan är fortsatt 8 av 
10 resenärer nöjda vilket är högre än den generella nöjdheten. 

Leverans/punktlighet

Punktligheten inom tågtrafiken lägre än under pandemin men i 
paritet med 2019 års nivåer. Punktligheten för serviceresor i 
december når 93 %, vilket är det lägsta uppmätta värdet under 2022. 
Anledningen är att det veckan innan jullovet uppstod plötsligt och 
ishalka i stora delar av länet vilket orsakade kraftiga förseningar. 
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Stadsbuss totalt %

Ackumulerat 2022 jmf. 2021 63,9%

Jmf föregående år (månad/månad) 30,6%

Jmf R12 motsvarande period föreg. år 63,9%
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Halmstad %

Ackumulerat 2022 jmf 2021 59,0%

Jmf föregående år (månad/månad) 26,1%

Jmf R12 motsvarande period föreg. år 63,9%
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Falkenberg %

Ackumulerat 2022 jmf 2021 57,6%

Jmf föregående år (månad/månad) 26,1%

Jmf R12 motsvarande period föreg. år 57,6%

Varberg %

Ackumulerat 2022 jmf 2021 57,1%

Jmf föregående år (månad/månad) 26,1%

Jmf R12 motsvarande period föreg. år 57,1%

Kungsbacka %

Ackumulerat 2022 jmf 2021 120,7%

Jmf föregående år (månad/månad) 70,0%

Jmf R12 motsvarande period föreg. år 120,7%
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Halmstad %

Ackumulerat 2022 jmf 2021 59,0%

Jmf föregående år (månad/månad) 26,1%

Jmf R12 motsvarande period föreg. år 63,9%



Kungsbackapendeln %

Ackumulerat 2022 jmf 2021 35,7%

Jmf föregående år (månad/månad) 21,5%

Jmf R12 motsvarande period föreg. år 35,7%
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Totalt exkl. Ötåg/Ktåg %

Ackumulerat 2022 jmf 2021 60,5%

Jmf föregående år (månad/månad) 29,7%

Jmf R12 motsvarande period föreg. år 60,5%
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Punktligheten i december landar på 93 %, vilket är det lägsta uppmätta värdet under 
2022. Anledningen är att det veckan innan jullovet uppstod plötsligt och ishalka i 
stora delar av länet vilket orsakade kraftiga förseningar. 



Resandeutveckling Serviceresor –
Rullande årsvärde 

Rullande årsvärde till och med december för serviceresor visar att resandeutvecklingen ligger på 
en stabil nivå. Halmstad kommun sticker ut inom Färdtjänsten där vi ser en ökning av 
verksamhetsresor medans sjukresor planar ut efter tidigare ökat resande både under och efter 
pandemin.



Kundnöjdhet Serviceresor 
Sammanfattande betyg för själva resan

Det rullande årsvärdet tom december visar att på 91,5% är nöjda eller mycket nöjda med 
deras senaste färdtjänst eller sjukresa. Tittar vi enbart på betyget för december månad 
landar vi på 92,1 %.
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