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Inledning

En har varit arbetslos i atta ar. En har autism. En har genomgatt samtliga Arbetsformedlingens
insatser. En har varit missbrukare. En har depression. En har skadat ryggen. En har social fobi.
En vill bli snickare.

Alla handlaggare kédnner till dem. De har varit aktuella lange, fatt manga insatser - eller inga. De
har utretts och bedémts. De har en sammansatt problematik. De har manga
myndighetskontakter. De kommer fran olika bakgrunder. De kommer inte i sysselsattning.

De har formagor och styrkor. Vad hander nar arbetar med personlig utveckling i
gruppverksamhet? Hur far man denna gruppen i sysselsattning?

Projektet Fokus arbetade under sju ars tid med just denna gruppen, med ovan beskrivna
personer, och deras handldggare. Under projekttiden genomgick 239 personer Fokus och
majoriteten dr idag i sysselsattning. Denna handbok beskriver arbetssattet och de metoder man
anvant och utvecklat i Fokus. Handbokens syfte ar att beskriva fordelarna med att arbeta med
gruppverksamhet och hur personerna kommit i sysselsattning och in pa arbetsmarknaden.

Fokus utvarderades under 2018/2019 av en extern utviarderare som sammanstallde resultaten i
projektet fran 2012 -2018 och kunde dra slutsatser om projektets framgangsfaktorer. I del 2
Resultat diskuteras resultaten av utvarderingen. I kort, bemétande, engagemang och tid beskrivs
som de faktorer som varit nycklarna till det goda resultatet.

Deltagare fran Fokus har sagt:
"Jag var arbetslos i tio ar och hoppades fa hjalp med att kunna hitta ett arbete.”
"Jag var lite nervds att traffa nya manniskor i en grupp och ifall det skulle fungera bra.”

"Det var en blandad grupp med olika dldrar och det var positivt att bli inspirerad av andra i
gruppen som befinner sig i likvardiga situationer. Man ar inte ensam om att kimpa och
uppskattar sin situation mer da.”

Vi bollade mycket om mitt intresse att borja studera mobelsnickeri och idag vagade jag ta det
steget och gor just detta.”



1. Bakgrund

Projektet Fokus

2012 valde Markaryds Samordningsforbund att paborja ett projekt vid namn Fokus. Detta var
ett initiativ som grundade sig i att forbundets verksamhetssamordnare tidigare arbetat med att
hjalpa individer i flera mindre projekt; daribland arbetstraning och KBT-samtal. Nar det borjade
uppkomma ett samband dér individer gick ifran ett projekt till ett annat utan att komma vidare,
valde forbundet att sla ihop alla delar till ett storre projekt; Fokus. Malsadttningen var att skapa
en samordnad rehabilitering for individer mellan 16-64 ar som beh6vde samordnat stdd for att
na sysselsattning.

Nu skulle individen jobba med sig sjalv ur ett helhetsperspektiv, dar coachen héll i bade
gruppverksamhet och individuella insatser anpassade till individen, samt arbetstraningar och
arbetsbeddmningar. Ett samverkansarbete skapades runt individen och dennes aktuella
handlaggare fran de olika medlemsparterna som hade remitterat den enskilde. Férhoppningen
var att individen genom ratt stod skulle kunna hamna ratt och fa ratt insatser.

Coachen i projektet Fokus traffade individen tillsammans med den handlaggare som remitterat
deltagaren och de 6vriga berérda handldggarna som deltagaren har pa ett forsta samtal och
studiebesok for att beratta om verksamheten och skapa ett fortroende. Om individen var
intresserad att delta sa skrevs hen in i verksamheten.

Dérefter gjorde coachen en kartlaggning tillsammans med individen kring dennes behov och
malsattningar. Vissa individer beh6vde KBT-samtal innan de kdnde sig redo att medverka i
gruppverksamheten och da arbetade coachen individuellt med dem.

Arbetsmetoder

Coachen ar utbildad inom KBT-terapi (Kognitiv beteendeterapi), MI (Motiverande Samtal), 12-
stegsbehandling (Tolvstegsbaserad behandling enligt Minnesotamodellen bygger pa AA:s och
NA:s tolvstegsprogram), MBSR (certifierad mindfulnessutbildning fér professionella) och har
dven utbildat sig inom psykisk ohilsa i form av stédjande arbete kring personer med
funktionsnedsattningar samt arbetsbeddmning av arbetsférmaga - praktisk tillampning av
Assessment of Work Performance (AWP), Assessment of Work Characteristics (AWC), Work
Environment Impact Scale ( WEIS) och Work Role Interview (WRI).

Kombinationen av olika arbetsmetoder har varit viktiga for att kunna méta upp behoven, och for
att mojliggora ett gott bemotande och att anpassa arbetet utifran individen. Coachen har anvant
sig av de olika arbetsmetoder i olika kombinationer och vid olika tillfallen.

Kognitiv beteendeterapi har anvants som bas och tankesatt i alla processdelar i Fokus men
specifikt som arbetsmetod under 3.2 Information och inskrivning, 3.3 Kartldggning, 4.1 Kognitiv
beteendeterapi, 4.2 Mindfulness, 4.3 Kontakter med olika myndigheter, 4.3 Kontakter med olika
myndigheter, 4.4 Avstdmningsmdten och SIP-mdoten, 4.5 Utredningar antingen via vdrden eller
andra specialister, 4.6 Arbetsformdgebedémning, 4.7 Ansékningar och éverklagningar, 4.8
Arbetssékande, 4.9 Handledning till studier, 4.10 Arbetstrdning och praktik - for deltagaren, 4.11
Arbetstrdning och praktik - for arbetsgivaren, 5 Gruppverksamheten: Basgruppen.

MI (Motiverande samtal) har anvants som tankesatt och samtalsteknik i alla processdelar i
Fokus men specifikt som arbetsmetod under 3.1 Remiss, 3.2 Information och inskrivning, 3.3
Kartldggning, 4.1 Kognitiv beteendeterapi, 4.2 Mindfulness, 4.3 Kontakter med olika myndigheter,
4.4 Avstdmningsméten och SIP-méten, 4.5 Utredningar antingen via vdrden eller andra
specialister, 4.6 Arbetsférmdgebedomning, 4.7 Ansékningar och éverklagningar, 4.8
Arbetssékande, 4.9 Handledning till studier, 4.10 Arbetstrdning och praktik - fér



deltagaren, 4.11 Arbetstrdning och praktik - for arbetsgivaren, 5. Gruppverksamheten:
Basgruppen.

Mindfulness MBSR (certifierad mindfulness for professionella) har anvants som arbetsmetod
under 4.1 Kognitiv beteendeterapi, 4.2 Mindfulness, 5.Gruppverksamheten: Basgruppen

Som omvardnads och omvardnadsvetenskap har Psykisk ohdlsa i form av stédjande arbete kring
personer med funktionsnedsdttningar anvants som arbetsmetod och tankesatt under 3.1 Remiss,
3.2 Information och inskrivning, 3.3 Kartldggning, 4.1 Kognitiv beteendeterapi, 4.2 Mindfulness, 4.3
Kontakter med olika myndigheter, 4.4 Avstdmningsméten och SIP-méten, 4.5 Utredningar antingen
via vdrden eller andra specialister, 4.6 Arbetsférmdagebedémning, 4.7 Ansékningar och
overklagningar, 4.8 Arbetssékande, 4.9 Handledning till studier, 4.10 Arbetstrdning och praktik -
for deltagaren, 4.11 Arbetstrdning och praktik - for arbetsgivaren, 5. Gruppverksamheten:
Basgruppen.

Arbetsbeddomning av arbetsformaga - praktisk tillampning av praktisk tillampning av
Assessment of Work Performance (AWP), Assessment of Work Characteristics (AWC), Work
Environment Impact Scale ( WEIS) och Work Role Interview (WRI) har anvints som
beddmningsverktyg av arbetsférmagan och har anvdnts som bas och tankesétt i alla
processdelar i Fokus men specifikt som arbetsmetod under 3.1 Remiss, 3.2 Information och
inskrivning, 3.3 Kartldggning, 4.1 Kognitiv beteendeterapi, 4.2 Mindfulness, 4.3 Kontakter med
olika myndigheter, 4.4 Avstdmningsméten och SIP-mdten, 4.5 Utredningar antingen via varden
eller andra specialister, 4.6 Arbetsférmdgebedémning, 4.7 Ans6kningar och dverklagningar, 4.8
Arbetssékande, 4.9 Handledning till studier, 4.10 Arbetstrdning och praktik - fér deltagaren, 4.11
Arbetstrdning och praktik - for arbetsgivaren, 5. Gruppverksamheten: Basgruppen.

Arbetsmetoden 12-stegsbehandling (Tolvstegsbaserad behandling enligt Minnesotamodellen
bygger pa AA:s och NA:s tolvstegsprogram), har anvants for att upptacka missbruk och vid de
tillfallen da missbruk upptickts som ett forhallningssatt och arbetssatt.

Profil pa coach

Vikten av att kunna anpassa sig efter individernas behov och beméta dem med respekt ar viktigt
och att anpassa och anvanda sig av de olika arbetsmetoderna efter varje individ och dess behov
araocho.

Malsittningar med coachens arbete

Att utrusta varje individ med de verktyg som de behover for att bade kunna komma ut i
arbetslivet eller att hamna i ratt trygghetssystem och att rusta varje individ med de verktyg som
de behover for att kunna gora sin personliga utveckling.

Att kunna erbjuda en tillatande milj6 och lara kdnna individerna och anpassa utbudet efter deras
behov istéllet for tvirtom. Det ar viktigt att forsta individens behov och samtidigt jobba med
dennes maende for att det ska kunna lyckas.

Att kunna spegla deltagarna i deras maende och utveckling och leda dem i att se mojligheter
istallet for hinder i sin situation.

Att genom ett helhetsarbete kunna ge deltagarna verktyg att kunna stéirka sitt egna maende,
skapa sig en bild av sina formagor och vaga utveckla sig sjalva. Att se sig sjalv som ett verktyg
och anvanda sig av sig sjalv och egna erfarenheter i utlarningssyftet.

Att kunna skapa en férebyggande dialog med potentiella arbetsgivare for att bygga broar mellan
arbetsgivare och individ. Genom att samtidigt handleda bade arbetsgivare och
arbetstagare.



Coachen bor

Vara flexibel

Kunnig

Engagerad

God lyssnare

Kénna av och forsta

Relationsbyggare

Vara rak och tydlig

Kunna bemoéta méanniskor pa ett respektfullt satt

Vara empatisk

Vara 6dmjuk infor att individens férutsattningar ar olika
Kunna anpassa material och sina metoder efter gruppen eller individens
sammansadttning och behov

Vilja att bygga upp kontaktnat

Ha kultur- och genuskompetens

Ha en handledande och coachande syn

Ha samhallskompetens

Vara tdlamodskraftig

Vara uthallig

Checklista for ett gott bemétande

Vara tillmotesgdende och strava efter deltagarens basta

Lyssna in och lyssna aktivt

Empati for individens problematik, vigleda individen i att inte identifiera sig med sina
hinder

Inge hopp och fortroende

Vara relationsbyggande

Ha néra till skratt och gladje

Ge information som deltagaren behover

Hall fragan om alla manniskors lika varde levande

Anpassa dig efter individens resurser

Utga fran deltagarens beskrivning av sig sjilv och sin situation

Var dppen och tydlig med ramar och villkor

Bemot deltagaren dér den dr, inte dar du antar att den befinner sig

2. Resultat

Utvirdering

Under slutet av 2018 inleddes en extern utvirdering av projektet Fokus. Institutet for lokal och
regional demokrati (ID) anlitades for utviarderingsuppdraget. Uppdraget strackte sig fran
november 2018 till mars 2019. Under utvarderingen genomfordes kvalitativa intervjuer med 10
fore detta deltagare, intervju med verksamhetssamordnare, styrelsemedlem och handlaggare
fran en av forbundets parter. Utvarderingen innefattade dven dokumentanalys,
statistiksammanstallning och observationer under basverksamhetstraff.

Kostnader
Kostnaden for Fokus har pa arsbasis varit ca 900 000 kr. I den kostnaden ingick lokal,



material, transport, kringkostnader och projektpersonal. En kostnad som inte inkluderas i den
ekonomiska berdkningen for projektet ar forbundsmedlemmarnas kostnader for ekonomiskt
bistand och/eller ersattningar. I utvarderingen som gjordes av Fokus ingick ingen ekonomisk
utvardering och ingen redovisning har gjorts av kostnader som kunnat sparas in genom att
erbjuda projektet Fokus till malgruppen och forbundsmedlemmarna. En indikation pa
ekonomisk besparing som resultat av projektet Fokus ar att ekonomiskt bistand minskat med
61% for den totala malgruppen under 2013 -2018. Nationalekonom Ingvar Nilsson presenterar
siffror pa kostnader for utanférskap i varierande former. Enligt Nilsson ar kostnaden for fem ars
senarelagd intrade pa arbetsmarknaden 2 300 000 kr/person, perioder av ohalsa och
arbetsloshet 8 900 000 kr/person och ett livslangt utanforskap i kombination med ohélsa

11 500 000 kr/person. Nilsson framhaller att de angivna kostnaderna kan variera kraftigt och ar
beroende av manga faktorer. I forsérjningsmattet redovisar SCB statistik pa kostnader for
offentliga ersittningar vilket kan ge insyn i kostnader for individer i offentlig férsérjning.

Deltagare och statistik
Tabellen nedan presenterar det totala antalet deltagare i Fokus 2012 - 2018.

Total

Verksamhetsar 2012 2013|2014 2015 2016 2017|2018

Nyinskrivna 58 39 32 26 17 22 16 210
1/1-31/12

Medfoljande 39 46 39 38 33 28 26
deltagare fran
foregaende ar

Totalt 97 85 71 64 50 50 42
inskrivna 1/1 -
31/12

Antal avslut/ar | 51 46 38 31 22 24 27 239



Forandringen i forsorjning hos malgruppen som deltog i Fokus 2013 - 2018 beskrivs nedan.

Kategori Fore Efter Forindring

Sjukpenning/Rehabpenning 20% 15% -24%

Aktivitetsersattning 11% 14% +33%
Sjukersattning 2% 11% +350%
A-kassa 4% 1% -86%
Aktivitetsstod 24% 17%  -32%
Forsorjningsstod 37% 14 % -61%

Studiestod/Studiemedel 1% 7% +1100%

Annan offentlig forsérjning 1% 8% +1300%

Ingen offentlig forsérjning 1% 24 % +173%

Hallbarhet

Att 239 personer genomgick projektet, och hade positiva resultat, under perioden 2012-2018
pavisar ett behov for insatsen. For att skapa hallbarhet i arbetet var det av vikt att implementera
arbetssattet och metoden i ordinarie verksamheter. For att mojliggora hallbarhet var det av vikt
att arbetet ar funktionsbaserat och inte personbundet. Utvarderingen av Fokus gjordes delvis for
att kunna identifiera framgangsfaktorerna och kunna metodisera det som under lang tid varit ett
projekt. En rekommendation som presenterades i utvarderingsrapporten var att arbeta med
kompetensutveckling hos myndigheternas personal for att starka kunskapen om bemétande och
arbete med méanniskor med funktionsvariationer.

Framgangsfaktorer

Enligt dansk forskning fran Vaeksthusets BIP-projekt inom arbetsmarknads- och
rehabiliteringsomradet ar det inte antalet insatser en individ genomgar som ar avgérande for
dess mojlighet till etablering pd arbetsmarknaden, istillet ar individens
handldggares/samordnares betydligt mer avgérande. En handlaggare/samordnare med hog
tilltro till individen kan 6ka mojligheterna till intrdde pa arbetsmarknaden med 32%. Dessa
resultat ar desamma som man kunnat se i projektet Fokus, att coachens roll varit avgérande.
Sammanfattningsvis kan man genom utvarderingen konstatera att de framsta
framgangsfaktorerna i Fokus har varit engagemang, tid och bemoétande. Basverksamheten har
kretsat kring personlig utveckling och att skapa verktyg for deltagarna att sjalva

forbattra sin formaga att hantera den egna situationen.



De som beskrivs som lardomar fran projektet Fokus ar att bemdtande ar av storsta vikt liksom
att ge individen tid att landa i insatsen och utvecklingsfasen. Att arbeta med personlig utveckling
och individens maende innan man inleder arbetsmarknadsinriktade insatser har visat sig
framgangsrikt. En rekommendation som presenteras i utvarderingsrapporten ar att handlaggare
och personal inom myndigheter ska utbildas i bemétande och fa utékad kunskap om
funktionsvariationer.

3. Arbetsprocess

Nedan beskrivs arbetsgangen fran att en individ blir remitterad till projektet till att deltagaren
skrivs ut.

Remiss
Information och inskrivning
Kartlaggning
Gruppverksamhet eller enskilda KBT-samtal, arbetstraning, praktik eller utredning
Individens utvardering
Uppfdljning
Utskrivning

3.1 Remiss

For att en deltagare skulle kunna vara aktuell for Fokus kravdes det att deltagaren hade kontakt
med minst tva av myndigheterna kommun, Arbetsformedlingen, Region Kronoberg och
Forsakringskassan. Det rackte med att en av ovanstaende parterna remitterade till Fokus.

Tillvagagangsatt
Handlaggare fran en av parterna kontaktade coachen gillande den individ handlaggaren
beddémde vara i behov av Fokus.

Vad bor remissen besta av:

En kortfattad sammanfattning om deltagaren och dess problematik och pa vilket satt den
remitterande handlaggaren tror personen behéver stottning pa.

En kartlaggning av vilka andra myndigheter, handlaggare, vardinsatser, specialister och
andra insatsstod som deltagaren har i dagslaget sa att alla far en bild av vilka andra
handldggare och insatser som deltagaren har runt omkring sig och vilka som skulle
behova vara med pa kommande inskrivningsmote.

Pa vilket satt vill deltagaren bli kontaktad.

Att tanka pa
Det ar viktigt att ta hansyn till hur varje deltagare vill bli kontaktad och att man anvander det
angivna sattet.

Kartlaggningsarbetet med vilka andra handlaggare, myndigheter, vardinsatser, specialister eller
andra stodinsatser som individen ar aktuell hos ar viktig for att forebygga dubbelarbete for
parterna som ar inblandade runt deltagaren. Alla inblandade far en gemensam

handlingsplan och man forebygger pa detta sittet missforstand och rundgang mellan



myndigheterna.

3.2 Information och inskrivning

Informationsmote eller inskrivningsmote skedde efter att remissen inkommit till coachen och
det var kartlagt vilka handlaggare som borde medverka. Informationsmotet eller
inskrivningsmote skedde alltid med deltagaren i fokus och deltagaren medverkade pa moétet.

Tillvigagangssatt
Vem deltar:

Handlaggaren som remitterat deltagaren, deltagaren sjalv och coachen triffas tillsammans med
de ovriga handlaggare, myndigheter, vardinsatser, specialister eller andra stodinsatser som
personen har i sitt kontaktnat. Vilka som bor medverkade framkom via coachens kartldggning av
deltagarens natverk (se under remissen).

Vad bor informationsmétet/inskrivningsmotet besta av:

En information om vad Fokus &r och pa vilket sitt deltagaren kan f3 hjalp pa.

De olika arbetssatten/metoderna som anvands i Fokus.

Ingdende presentation av hur man arbetar med de olika arbetssatten/metoderna.
En gemensam handlingsplan.

Inskrivningsférfarande i form av inskrivning i SUS (System for uppféljning av
samverkan) och medgivande.

Genomgang av basgruppens schema om deltagaren ska medverka i den formen.
Hur kommande dterkopplingar till respektive inblandad myndighet/andra insatser
kommer ske.

Att tinka pa

Det ar viktigt att motet kdnns bra och avslappnat for deltagaren och att deltagaren kdnner att
hen blir lyssnad pa och satt i centrum. Det ar viktigt att coachen avlaser deltagaren och utgar
fran dar deltagaren befinner sig och hens behov. Det ar viktigt att deltagaren kdnner att hen blir
bemott med respekt. Det ar viktigt att coachen kan fanga upp deltagaren och motivera
deltagaren till att gora sina egna forandringar som just Fokus handlar om; att blir sin egna coach
och bygga sin egen verktygslada for att hantera livet. Det kanske allra viktigast for coachen ar att
redan pa detta motet bygga upp ett fortroende mellan coachen och deltagaren.

Méteslokalen ska alltid vara inbjudande och avkopplande for de som kommer dit. Att fora
dialogen direkt med deltagaren och inte prata 6ver deltagaren huvud ar a och o for att bygga
tillit. Att fa deltagaren att pa ett avslappnat satt beratta om sig sjalv, vilka erfarenheter hen har,
vilka styrkor och svagheter och vad de tror att hen skulle vilja ha hjilp eller behov av for att
komma vidare samt vilka framtidsplaner deltagaren har. Motesstrukturen ska vara avslappnad
och giarna med en kopp kaffe runt ett bord sa att métesstrukturen inte paminner fér mycket om
moten deltagaren brukar ha med myndigheter.

Utgangslaget ar att coachen har ett kartldggande och arbetsformagebeddmningstankesatt i
motet med deltagaren. Ibland vill personen forst fundera 6ver eventuellt deltagande i projektet
och da ar det viktigt att coachen uppfattar detta och lyssnar av och bokar in ett eller flera méten
med enbart deltagaren. De motena ar MI- och KBT-inriktade for att motivera deltagaren att
antingen 6ka sin motivation till forandring eller att hjalpa deltagaren att jobba bort de



hinder som hen kan ha for att kunna medverka i Fokus. Att jobba med deltagaren motivation och
hinder dr a och o for att fa med deltagaren till att géra egna férandringar.

3.3 Kartlaggning

Coachen gjorde flera kartldggningar under deltagarens medverkan i Fokus. En kartlaggning ska
visa pa deltagarens forutsattningar, arbetsformaga och natverk.

Tillvigagangssatt
Vilka kartldggningar gors:

Kartlaggning av deltagarens forutsattningar, genom observation och kartlaggning av
deltagaren motoriska fardigheter, processfardigheter, kommunikationsfardigheter- och
interaktionsfardigheter, sociala fardigheter och allmanna fardigheter.

Kartlaggning av det sociala natverket runt om deltagaren.

Kartlaggning av deltagarens styrkor och hinder.

Kartldggning av deltagarens nuldge och 6nskelage.

Kartlaggning av deltagarens arbetslivserfarenhet.

Kartlaggning av vilka myndigheter/handldggare/andra insatser som deltagaren har i
dagslaget och skulle beh6va ha runt om sig.

Olika anviandningsomraden av de olika kartlaggningarna:

Kartldggningarna anvindes pa olika satt. Kartlaggningarna som rorde deltagarens
forutsattningar, sociala natverk och styrkor och svagheter anviande coachen som en grund for
kommande arbetsférmagebeddmning. En kartlaggning kunde dven ligga till grund nar coachen
lotsade deltagaren till ratt trygghetssystem eller andra utredningar som deltagaren kunde vara i
behov av, som till exempel neuropsykiatriska funktionsvariationer (ADHD, Tourettessyndrom
och Autismspektrumtillstand). De olika kartlaggningar skedde under hela deltagarens
medverkan i Fokus. Malet var att varje deltagare skulle komma till ratt trygghetssystem och
insats.

Att tinka pa

Det ar viktigt att coachen alltid har ett kartlaggande och arbetsformagebedémningstankeséatt nar
coachen traffar deltagaren. Coachen maste vara observant pa alla sma och stora signaler, sma
och stora kroppsvariationer, sma och stora hinder som deltagaren sjalv uttrycker eller som
coachen observerar att deltagare har. Att lyssna, observera och analysera varje deltagares
tankesatt, uttrycksformaga, forutsattningar, integreringsformaga, sociala forutsattningar ar
nagra av coachen viktigaste formagor vid de olika kartlaggningarna.

3.4 Gruppverksamhet eller enskilda KBT-samtal, arbetstraning,

praktik eller utredning

Utifran kartlaggningen och individens behov sa fattades beslut om individen skulle delta i
gruppverksamheten och/eller ha en enskild planering som kan innebara en kombination av
aktiviteter. Gruppverksamhetens, som ocksa kallades Basgruppen, utgangspunkt var personlig
utveckling, dess upplagg och innehall finns kort beskrivet i sektion 5 i detta dokument samt mer
ingdende i bilagan Gruppverksamheten: Basgruppen - en del i metodhandbok Fokus.



3.5 Individens utvirdering

En utvirdering gjordes alltid i samband med utskrivningen fran Fokus. Utvirderingen var i en
sjalvuppskattningsform med skala 1-10 och detta utifran varje moment individen deltagit i.
Deltagaren utférde sjilv sin sjalvuppskattning och kunde dven ldmna egna kommentarer efter
varje sjalvuppskattning om vad som var bra och vad som var mindre bra. I utvarderingen fanns
dven utrymme att beskriva hur deltagaren sjalv uppfattat sina framsteg fran inskrivningen till
utskrivningen och hur deras egna maende forandrats under medverkan i Fokus. Utvirderingen
gjordes delvis for att synliggéra deltagarens egna framsteg och delvis for att kunna avlasa om
deltagarna kunnat tillgodogdra sig materialet pa ratt sitt och att coachen matchat materialet ratt
efter deltagarnas forutsattningar.

3.6 Uppfoljning

Uppféljning och efterstdd till deltagare var en viktig och framgangsrik del i for att skapa
hallbarhet och fortsatta fordndringar. Efterstodet kunde besta av coachande samtal och KBT-
samtal nar deltagaren klivit ut i arbetslivet i form av arbete eller arbetstraning/praktik eller
pabdorjat studier.

Att coachen fanns med till dess att en hallbar planering upprattats och att ingen skrevs ut utan
plan var en av grundtankarna i Fokus. Att finnas med och halla ut och ge det stéd som behovdes
Okade sannolikheten for att resultatet skulle bli bestdende och for att framgang for deltagaren
kunde bli ett faktum.

3.7 Utskrivning

Vid utskrivningen gjordes alltid en gemensam handlingsplan tillsammans med deltagaren sjalv
och de berorda handldggarna pa myndigheterna. Om deltagaren skrevs ut till arbete eller studier
sa stod alltid coachen i Fokus for uppfdljningen och det efterstod som deltagaren kunde vara i
behov av.

Tillvagagangssatt
Vem deltar:

Handlaggaren som remitterat deltagaren, deltagaren sjalv och coachen triffas tillsammans med
de 6vriga handlaggare, myndigheter, vardinsatser, specialister eller andra stodinsatser som
personen har i sitt kontaktnat.

Vad bor utskrivningsmotet besta av:

En genomgang om vilka insatser deltagaren tagit del av under sin medverkan i Fokus.
Sammanfattning av framgangar och férandringar som deltagaren gjort under sin
medverkan.

Genomgang av arbetsformagebeddmningar som har gjorts och vad som framkommit.
En gemensam handlingsplan.

Utskrivningsférfarande i form av utskrivning i SUS (System for uppféljning av
samverkan).

Att tinka pa

Det ar viktigt att motet kdnns bra och avslappnat for deltagaren och att deltagaren
kanner att hen blir lyssnad pa och satt i centrum. Det ar viktigt att coachen laser av
deltagaren och utgar fran dar deltagaren befinner sig och hens behov. Det ar viktigt att



deltagaren kanner att hen blir bemdtt med respekt. Det ar viktigt att coachen kan formedla vad
och hur deltagaren har genomfort sina forandringar och vilka resultat som uppnatts. Det ar
viktigt att fokusera pa framgangarna som skett och att kunna formedla om det finns hinder som
kvarstar. Att tillsammans gora en hallbar och langsiktig handlingsplan om inte avslut sker till
arbete. Om avslut sker till arbete, formedla vilka uppf6ljningsmajligheter deltagaren kan fa efter
avslut.

Att avsluta varje deltagare till rétt sysselsittning sdsom arbete, studier, praktik/arbetstraning,
ratt utredningar eller ratt trygghetssystem har varit en ledstjarna i Fokus synséatt och arbetssatt.

4.Metoder och verktyg

[ foljande avsnitt kommer beskrivningar av huvudsakliga arbetsmetoder och verktyg samt hur
de kan tillimpas.

4.1 Kognitiv beteendeterapi

KBT, kognitiv beteendeterapi, ar en psykoterapeutisk behandlingsmetod som innebar att man
arbetar med att fordndra tankar, kanslor och handlingsmonster som inte ar vilfungerande och
darfor leder till psykiskt illabefinnande. KBT innefattar bade kognitiv terapi och beteendeterapi.

KBT ar en strukturerad, aktiv och insiktsbeframjande psykoterapi som ar mer inriktad pa nuet
och pa framtiden an pa det forflutna.

Tillvigagangssatt

Enskilda KBT-samtal med deltagaren innan medverkan i basgrupp eller annan insats om
deltagaren behdver jobba mer med sig sjalv enskilt och behéver jobba med sina styrkor,
svagheter och hinder innan man deltar i ndgon gruppverksamhet eller annan insats.

Enskilda KBT-samtal med deltagaren kan dven beh6va goras under deras medverkan i
gruppverksamheten samt efter gruppverksamhetens medverkan.

Enskilda KBT-samtal kan dven behdva goras under deltagaren eventuella arbetstraning eller
praktik for att samtidigt jobba med sig sjalv och sin utveckling samtidigt som man jobbar upp sin
arbetsférmaga.

Vad innefattas i KBT samtalen:

Beteendeanalys

Kognitiv analys

Emotionsteori

Medveten narvaro och acceptans
Validering

Atgardsfas

Avslutsfas

Hur utfors de olika KBT delarna:

Exponering
Beteendeexperiment
Rollspel

Tillampad avslappning
Konsekvensanalyser



Hemuppgifter

Beteendeaktivering
Kansloreglering

Kognitiva tekniker

Livsregler och schemabearbetning
Medveten narvaro

Acceptans och sjilvvalidering.

I Kognitiv beteendeterapi ingar det ett kognitivt forhallningsséatt, beteendeanalys,
samtalsmetodik, specifik och socialfobi, kognitiv analys, depression, panikangest/GAD, tvang,
atstorningar och kroppsuppfattningsproblematik, missbruk, MI (Motiverande samtal),
mindfulness, stress och utmattning, smarta och sémn, ACT (Acceptance and Commitment
Therapy) och DBT ( Dialektisk beteendeterapi), Aspergers och ADHD, sorg och kris, PTSD,
behandlingsstruktur bade i individ och grupp (bedémning, behandling, aterfallsprevention),
familj, relation och skola.

Coachen i Fokus anvinder sig av ovanstaende utbildningsmaterial och arbetssétt efter coachens
utbildning i KBT samt KBT-boken utveckling av Anna Kaver. (Litteraturreferens: Anna Kaver
KBT i utveckling, En introduktion till kognitiv beteendeterapi, utgiven 2006 Anna Kaver och
Bokforlaget Natur och Kultur Stockholm ,ISBN 978-91-27-10893-6)

Att tinka pa
Fokus hade ett KBT-inriktad tanke- och arbetssatt som genomsyrade hela verksamheten och
coachens arbetssatt.

En kognitiv beteendeterapi inleds alltid med en noggrann beteendeanalys med inlarningsteorin
som utgangspunkt.

Man analyserar vad som ar det problematiska beteendet, vad det dr som utléser det och vilka
konsekvenser det far. Med andra ord: vilken funktion beteendet fyller. Forst darefter kan man se
vad man behover gora for att en ny inlarning ska komma till stand.

[ KBT ingdr en del undervisning. Coachen ar alltid tydlig med hur behandlingen kommer att se ut
och varfér man anvinder en viss metod. Det innebér att deltagaren far generella kunskaper om,
men ocksa 6kad kannedom om sina egna, psykiska och kroppsliga mekanismer

Ett centralt behandlingsinslag ar exponering. Det innebar att man gradvis utsitter sig for det
man har svart for, i hanterbara steg, sa pass linge att radslan eller angesten minskar. Eftersom
det man tror ska hianda, att angesten stiger till outhédrdliga héjder, aldrig intraffar, sa sker en
ominlarning.

Andra vanliga metoder inom KBT ar beteendeaktivering, rollspel, beteendeexperiment och
avslappningsévningar.

4.2 Mindfulness

Mindfulness handlar om att vara fokuserad pa det egna medvetenhet om sig sjalv och det som
finns i denna stunden, i nuet.

Mindfulness tar fasta pa 6gonblicket. I 6versittning betyder mindfulness sinnesnarvaro eller
medveten nadrvaro.


https://www.psykologiguiden.se/psykologilexikon?Lookup=beteendeanalys

Mindfulness ar en meditationsteknik som bygger pa att vara uppmarksam pa det som hander
just nu, i stunden. Det gér du med en nyfiken och accepterade installning, det vill sdga, utan att
du varderar eller domer det du upplever i nuet.

En viktig del i mindfulness ar ocksa en mer accepterande héllning mot dig sjalv och andra. Att du
ser karleksfullt och 6msint pa dig sjalv, eller i alla fall skapar en neutral sjalvbild, har stor
betydelse for att du ska ma bra.

Metoden anvands ibland inom sjukvarden for att minska stress, angest och nedstimdhet.

Tillvagagangssatt

Mindfulness som lardes ut var valdigt vardagsanpassat och anpassat efter varje deltagare och
dess behov och hinder. Mindfulness kunde ske bade i grupp och enskilt. Att anvanda sig sjalv
som ett verktyg och visa hur man sjalv anvander sig av mindfulness i sin egna vardag ar en viktig
aspekt i utlarandet av mindfulness i vardagen.

Upplédgg och tips:

Anpassa alla 6vningar sa de passar deltagarnas vardagssituationer.

Lara ut hur man kan anvénda sig av mindfulness vid stress och dngest.

Anvanda sig av konkreta 6vningar sisom andningsovningar, tankedvningar och
kroppsovningar.

Lara ut mindfulnessévningar som kan starka en och fylla pa sin egen energi.

Lara ut hur man kan anvédnda sig av mindfulness for att trana upp sin sociala formaga.
Lara ut hur man kan anvanda sig av mindfulness vid sina egna hinder i vardagen sasom
till exempel sta i ko och aka buss.

Lara ut hur man kan hantera sina egna kanslor och tankar och dndra sitt tankemonster.
Lara ut mindfulness som en teknik vid somnsvarigheter.

Lara ut mindfulnessens sju grundlaggande attityder; inte doma, talamod, en nyboérjares
sinnelag, tillit, acceptans och slappa taget, och hur man kan anvénda sig av dessa
grundlaggande attityder i sitt egna vardagsliv.

Coachen i Fokus anvande sig av Mindfulness MSBR for professionella, en certifierad
lararutbildning, samt litteraturen mindfulness i vardagen, fri fran stress med mindfulness, MI
(motiverade samtal) och KBT (kognitiv beteendeterapi). (Litteraturreferens: Mindfulness i
vardagen, Vagar till medveten narvaro, Ola Schenstrom, utgiven VIVA foérlag 2011 (ISBN 978-91-
85675-05-0) Fri fran stress med Mindfulness, Medveten nirvaro och acceptans, Asa Palmkrona
Ragnar och Katarina Lundblad, utgiven Palmskrons férlag 2008 (ISBN 978-91-89638-26-6)

Att tinka pa

Att alltid utga fran varje individs forutsattningar och hinder oavsett om mindfulness sker i grupp
eller enskilt. Att gora mindfulnessen sa vardagsanpassat som mdojligt for att deltagarna latt ska
kunna ta det till sig samt att mindfulnessen blir ett vardagsverktyg som kan anvindas pa ett latt
satt i deltagarens egna vardag.

Att lara ut mindfulness bade pa ett kroppslig och mentalt satt ar a och o.

Ovningar sdsom kroppscanning, avslappningsévningar, stretchévningar, meditationsévningar,
andningsovningar och mentala évningar sdsom tankedvningar, kdnslodvningar, stressdvningar,
automatiska tankar mm samtliga detaljer om mindfulness och hur évningarna utfors



star det mer utforligt beskrivet i gruppverksamhetens mindfulness och 6vningar som ar
kopplade till detta.

Det viktigaste i mindfulness ar att man gor 6évningarna tillsammans regelbundet med deltagaren
samt att 6vningarna dr anpassade efter deltagaren och dess behov och satt att vara.

Det ar viktigt att man lar ut mindfulness pa ett lattuppfattat satt och att deltagarna bade far
o6vningarna i skriftlig version och muntlig version och att man utfér 6vningarna pa plats med
deltagaren och utfér 6vningarna tillsammans.

Mindfulness ar ett effektivt och vetenskapligt beprovat verktyg for att ta kontrollen 6ver tiden
och blir mer narvarande och mindre stressade.

4.3 Kontakter med myndigheter

For att forebygga och undvika rundgang mellan myndigheterna och deltagarna samt att
forebygga och underlagga samarbetet och missforstand sa ar coachen en viktig del och dven den
sammankallande lanken.

Tillvigagangssatt
Att vara behjalplig for deltagaren med olika kontakter mellan de olika myndigheterna.

Upplagg och tips:

Kontakt med nya myndigheter/insatser nar behov uppkommer.

Uppratta eller avsluta kontakt myndigheter/insatser som deltagaren har runt om sig om
behov dndras.

Vara delaktig i avstdmningsmote med berdrda myndigheter/insatser.

Vara en sammankallande ldnk.

Vara behjalplig med att tyda de olika myndigheternas forfarande, arbetssatt och olika
information och blanketter som deltagaren kommer i kontakt med.

Vara behjalplig med ifyllnad och foérfarande géllande olika inrapporteringar som sker i de
olika myndigheternas system.

Vara behjalplig med tolkandet av de olika myndighetsbesluten och
myndighetsbegreppen.

Att tinka pa

Att engagera ratt myndigheter allt eftersom deltagarens behov framkommer.

Att kunna avlasa och bedoma vilken eller vilka myndigheter som deltagaren har behov av.

Att coachen har en god natverksféormaga och kan fungera som en sammankallande part.

Att kunna de olika myndigheternas arbetssatt, forfarande, trygghetssystem och hur olika
rapporteringar ska ske ar a och o.

Att ha samhaillsorientering som coachen pa ett latt satt kan visa och lara ut till deltagaren ar av
storsta vikt.

Att stotta utan att ta dver, och att coacha deltagaren sa att deltagaren sjalv sa smaningom kan
skota och utfora sina myndighetskontakter dr malet.

4.4 Avstamningsmoten och SIP-moéten

Infor alla moten ar det viktigt att vara forberedd av respekt for allas tid. Allra mest for den
enskilda individen som behéver komma vidare i bade livet och arbetslivet. Med manga
inblandade krévs en tydlig ansvarsférdelning vad varje part ska gora for att na basta
resultat sa effektivt som majligt.



SIP star for samordnad individuell plan. Det dr den plan som det finns séarskilda bestimmelser
om i 2 kap. 7 § socialtjanstlagen (2001:453), SoL och 16 kap. 4 § hilso- och sjukvardslagen
(2017:30).

Det dr vanligt att man behover hjalp fran flera olika myndigheter samtidigt nar man ar sjuk. Om
bade hélso- och sjukvarden samt socialtjansten ar inkopplade, dr det mojligt att fa en sa kallad
SIP, samordnad individuell plan. Det kan innebara en helhetsldsning och att du far ratt hjalp i
ratt ordning.

Tillvigagangssatt

Att delvis kunna vara en sammankallande part géllande avstdmningsmoten och delvis som en
deltagande part. De olika avstamningsmoten ska alltid utga fran deltagaren och deltagarens
behov.

Upplagg och tips:

Utga fran en tydlig agenda och dagordning dar syftet med sjdlva motet framgar tydligt.
En tydlig avslutning pa méten dér en sammanfattning och vidareplanering framgar samt
dar tidsaspekter star angivna.

Delta pa SIP-méten och andra avstimningsmoéten som man kallas till som géller
deltagaren.

Vara den som sammanfattar méten och dess syften for deltagaren i efterhand om behov
finns.

Att tinka pa

Infor avstdmningsmotet klargor syftet med motet tillsammans med individen. Att kalla individen
och de berorda parterna efter behov och syfte. Att anpassa motessituationer efter deltagarens
forutsattningar sdsom sma moéten, tdnka pa hur métesrummet ar moblerat och eventuellt ta bort
storande objekt sdsom klockor. Att se till att deltagaren kan kidnna sig jambordig med dvriga
genom val av placeringen vid bordet kan vara en viktig detalj. Att skicka en skriftlig kallelse kan
underlatta och sakerstalla att deltagaren kanner till syftet med motet och vilka som ska deltaga.

Gor alltid de forberedelse infor ett avstimningsmdte som behdvs, ta reda pa och inhdmta
relevant information infor motet. Forberedelser ar viktigt av alla deltagande partner for respekt
for allas tid, allra mest for den enskilda deltagaren som behéver komma vidare. Med manga
inblandade krévs en tydlig ansvarsférdelning vad varje part ska gora for att na basta resultat sa
effektivt som mojligt. Under avstimningsmotet ar det viktigt att det halls en tydlig motesstuktur.

Avstamningsmoten och SIP-mdten bor alltid inledas med presentation av deltagare, syftet med
motet och motesstrukturen. Kommunikationen mellan alla som deltar ska vara saklig och tydlig
men personlig och anpassad efter deltagarens forutsattningar. Att under motet ha ett
losningsfokuserat forhallningssatt och att mota deltagaren utifran deltagarens forutsattningar ar
a och o i moétesstrukturen. Att bade deltagaren och dvriga parter ar lyhorda och visar respekt for
varandras olika perspektiv och uppdrag. Att vara tydlig i en gemensam planering och
malformuleringen och utgar fran vad deltagarens mal ar. Att vara tydliga i ansvarsfordelning av
insatser/aktiviteter /uppf6ljning. Avsluta motet med att sammanfatta motet och sdkerstaller att
alla har samma bild och vid behov boka in tider fér uppf6ljning.

Att tinka pa ar att det ar skillnad pa en SIP och en genomférandeplan. En SIP handlar om
ansvarsfordelningen mellan socialtjansten och hilso- och sjukvarden nér en person har behov
av insatser fran bada. En genomfdérandeplan handlar om hur en viss insats ska genomforas i
praktiken. Det galler aven for andra planer, till exempel vardplan, rehabiliteringsplan



och utvecklingsplan.

4.5 Utredningar via varden eller andra specialister

Ibland kan behov av utredningar av olika slag sdsom till exempel neuropsykologiska
utredningar, psykologutredningar, PTSD behandlingar/utredningar, utredningar via
Arbetsformedlingens specialister eller andra insatser som kan vara aktuella for deltagarna.

Tillvagagangssatt

Efter kartldggningar och medverkan i antingen basgrupp eller enskilda KBT- (kognitiv
beteendeterapi) samtal sa kan det framkomma att deltagaren ar i behov av olika form av
utredningar sdsom neuropsykologiska utredningar, langvarig kontakt med en psykolog, PTSD
behandling och utredning, utredning via Arbetsférmedlingens specialister. Nar detta behovet
kan faststallas sa kontaktar coachen den aktuella utredningsenheten/insatsen for en remittering
av deltagaren.

Upplagg:

Kartlaggning av deltagarens behov och forutsattningar.

Kontakt med den myndighet/instans som ska utféra utredningen.

Folja med deltagaren pa remitteringsbesoken.

Medverka pa uppféljningsmaote bade under och efter utredning.

Efter utredning se till att ratt myndighet far kinnedom om vad utredningen visar.

Remitteringen till de olika utredningsenheterna/insatser kan se olika ut. Exempelvis vid behov
av utredning via neuropsykologiska utredningsenheterna eller annan vardkontakt sa ar
forfarandet alltid att 1dkare pa vardcentral gor ett férsta undersokningssamtal med den berorde
innan remittering till vardens utredningsenhet sker. Likaren dr den som gor remissen.

Vid remittering till specialisterna via Arbetsféormedlingen sa kontaktas Arbetsférmedlingens
specialister av deltagarens ordinarie handlaggare pa Arbetsférmedlingen.

Vid remittering till andra aktuella insatser for deltagaren sdsom t.ex. boendestdd sa kontaktas
myndigheten som bedriver denna insatsen och remittering gors via kontakt.

Att tinka pa

Att kunna kartlagga och upptéacka deltagarens behov och bristande funktioner &r en stor del av
coachens roll nidr man triffar en deltagare. Att kunna utgar fran ett arbetsterapeutiskt satt
samtidigt som man har ett KBT (kognitiv beteendeterapi) inriktat arbetssatt ar viktigt for att
kunna upptacka och kartlagga deltagarens behov och forutsattningar. Det dr av storsta vikt att
coachen ar val insatt hur olika funktionsvariatoner fungerar och ser ut och hur man upptéacker
det hos deltagaren. Coachen bor vara val insatt i psykisk ohélsa och bor ha en utvecklad
beddomningsformaga av kognitiva fardigheter, motoriska fardigheter, processfiardigheter,
kommunikationsfardigheter- och interaktionsfardigheter, sociala fardigheter och allmanna
fardigheter.

Det ar viktigt att coachen kan motivera deltagaren och forklara hur utredningarna gar till samt
varfor det kan vara sa viktigt for deltagaren att fa och kunna bli behjilpt med en utredning. Det
ar viktigt att deltagaren forstar sina egna hinder/forutsattningar och pa vilket sétt de kan fa ratt
hjalp och vad det kan leda till for deltagaren och vilken hjalp och stéttning deltagaren kan fa
hjilp med i och med utredningar.



4.6 Arbetsformagebedémning

En arbetsformagebedomning ar en utredning och bedomning som visar pa i vilken omfattning
deltagarens funktioner och formagor ar paverkade eller nedsatt men ocksa vilka resurser och
formagor deltagaren har. Utredningen/beddmningen belyser ocksa hur deltagarens sociala
situation ser ut och hur det paverkar livssituationen. Allt detta ar viktigt for att kunna ge rad om
vilka fortsatta stodinsatser deltagaren kan behova for att ma battre, fa battre livskvalitet och
kunna delta i meningsfulla aktiviteter i livet och deltagarens mojligheter att kunna arbeta.

Tillvigagangssatt

Coachen gjorde olika arbetsformagebedémningar, bland annat gjordes en
arbetsformagebeddémning redan vid informationsméote/inskrivningsmoéte. Under hela tiden en
deltagare var inskriven i Fokus antingen som deltagare i grupp, individuella samtal,
arbetstraning eller praktik sa gjorde coachen en arbetsférmagebeddmning pa personen som
helhet. Coachen gjorde dven en arbetsformagebedomning med fiktiva arbetsuppgifter (likadant
som arbetsférmedlingens arbetsterapeuter gor) vilket innebar att coachen satte upp
arbetsstationer med olika arbetsuppgifter och gjorde beddmning darefter. Exempel pa sadan
stationen var organiseringsstation i form av sortera papper efter datum och placera in i
forbestaimda mappar och parmar i kronologisk ordning.

Upplégg och tips:

Beddmning av arbetsformaga - praktisk tillampning av AWP (assessment of work
performance) AWC (assessment of work characteristics) WEIS (work environment
impact scale) och WRI (worker role interview).

WRI ar att identifiera hur psykosociala och miljomassiga faktorer paverkar individens
moijligheter att vara kvar i, aterga till eller skaffa ett arbete. Detta gors via intervjuer med
deltagaren samt deltagarens sjdlvuppskattning.

AWP som observations instrument. Syftet ar att via observation beddma deltagarens
fardigheter vid utférandet av arbete. Observerar de motoriska fardigheterna dvs
kroppsstallning (stabilera, inta position) rorlighet (g, stracka, boja) styrkor (greppa,
skjuta, dra, lyfta, transportera, rorelseomfang) fysisk energi (vara uthallig, bibehalla
tempo), processfiardigheter dvs (vara uthallig, bibehalla uppmarksamhet) formaga att
uppfatta och utféra instruktioner, tidsaspekt (kunna utféra arbetsuppgifter i rimlig takt)
formaga att kunna utféra arbetsuppgifter sjalvstindigt, kommunikations- och
interaktionsfardigheter dvs fysisk kommunikation och interaktion (gestikulera,
ogonkontakt, narma sig, inta kroppsstallning) sprak (anpassa sprak, sprakforstaelse i tal
och skrift) sociala fardigheter (etablera kontakt, anpassa beteende, samarbeta) allmanna
fardigheter (komma i tid, hora av sig) samt beskrivning av specifika arbetsuppgifter som
utforts. Observations situationer kan vara t.ex.. hur deltagaren fungerade i
gruppverksamheten eller hur deltagarens kroppsfunktioner fungerade i olika
arbetsrelaterade miljoer.

AWC som ar en arbetskravsanalys med syfte att beskriva en arbetsuppgifts
karakteristika utifran i vilken omfattning en arbetsuppgifts krav stéller pa olika
fardigheter hos individen for att arbetsuppgiften ska kunna utféras dndamalsenligt och
effektivt.

En sammanstallning av de olika arbetsformagebeddmningarna kan goras pa ett samlat
dokument som sedan kan folja med deltagaren till ndsta instans sdsom Arbetsformedlingen,
Forsakringskassan, vard eller kommun. Samtliga myndigheter brukade anvanda
arbetsformagabedomningen vidare i myndigheternas fortsatta arbete t.ex. vid en



ansOkan om sjukersattning, aktivitetsersattning och vilka insatser som skulle kunna vara
lampliga for deltagaren utifran bedémningen som ar gjord.

Att tinka pa

Att hela tiden vara observant pa de olika bedomningsomradena nar man traffar deltagaren om
det sa ar i ett mote eller i gruppform eller ute pa nagon arbetsplats.

Att observera deltagarens olika féormagor i olika sammanhang ar a och o.

Att vid varje tillfalle coachen méter deltagaren observera hur deltagaren anvéinder sin kropp och
hur deltagarens kroppsstallning ar i olika situationer. Att notera deltagarens olika
rorelsemonster i de olika sammanhangen. Att alltid vara medveten om deltagarens
rorelsemonster och notera i vilka sammanhang det skiljer sig at.

Att alltid observera hur den fysiska energin dr vid de olika tillfdllen ar av storsta vikt for da
framkommer det bade vilka processfardigheter och uppfattningsférmaga deltagaren besitter och
i vilka situationer det framkommer i.

Nar det kommer till den mera kommunikations- och interaktionsfardigheterna ar det viktigt att
man dr medveten om allt fran sprak och sprakforstaelse till de sociala fardigheterna. Det ar
viktigt att se detta i olika sammanhang eftersom det kan férekomma att individen kan ha
inovade och efterhdrmade beteenden och ge sken av en uttrycksformaga som man egentligen
inte besitter.

4.7 Ansokningar och overklagan

Ett 6verklagande dr en anmalan av myndighetsbeslut eller domslut till hogre rattsinstans, med
syftet att fa domen eller beslutet dndrat. Om nagot 6verklagande inte inkommit inom en viss
tidsfrist vinner domen laga kraft.

Tiden for 6verklagande ar ofta tre eller fyra veckor fran beslut eller domslut, eller fran den dag
da den klagande fatt del av beslutet.

Overklagandet ska uppfylla vissa formella krav. Det ska ange vilket beslut som dverklagas och
vilken dndring den klagande vill fa till stdnd. Det ska i regel vara skriftligt och egenhdndigt
undertecknat. [ vissa fall kan dock ett muntligt 6verklagande godtas.

Med ansokan menas att ndgon ldmnar in ett forslag eller 6nskemal till en myndighet. Denna
myndighet ska dd bedoma om ansékan ska beviljas eller avslas. Det kan till exempel handla om
ansOkan om bistand, insatsansokningar eller aktivitetsersattning och
sjukersattningsansokningar.

Bade 6verklagan och ansékningar grundar sig pa olika underlag som alltid bor skickas med.

Tillvigagangssatt

Ansokningar och 6verklagar som detta kan berora ar exempelvis aktivitetsersattningar,
sjukersattningar och bostadstillagg. Det viktigast arbetet ligger i att fa fram ratt och bra underlag
som styrker antingen ansoékan eller 6verklagan.

Upplédgg och tips:

Ta fram de olika underlagen som behdovs i samband med ansdkning/6verklagan
Satta sig in i de olika myndigheternas trygghetssystem och tillvigagangsatt

Om inte fullstdndiga underlag finns exempelvis om det saknas
arbetsformagebeddémning ar det viktigt att ha kompetensen att utfora en sddan
sa att detta kan bilaggas


https://sv.wikipedia.org/wiki/Myndighet
https://sv.wikipedia.org/wiki/Domslut_(domstol)
https://sv.wikipedia.org/wiki/R%C3%A4ttsinstans
https://sv.wikipedia.org/wiki/Laga_kraft
https://sv.wikipedia.org/wiki/Motion_(f%C3%B6rslag)
https://sv.wikipedia.org/w/index.php?title=%C3%96nskem%C3%A5l&action=edit&redlink=1
https://sv.wikipedia.org/wiki/Myndighet

Att ha koll pa tidsramar for 6verklagan ar viktigt

I den medicinska delen gor ldkare en bedomning pa ett lakarutlatande gallande deltagarens
arbetsformaga ur ett medicinskt perspektiv och detta behdvs bland annat vid ansokan om
sjukersattning och aktivitetsersattning.

Ibland gar ans6kningar inte igenom. Det kan gélla en ansdkan om sjukersattning och da kan det
vara av storsta vikt av vara behjilplig med en 6verklagan bade till Forsakringskassan och i vissa
fall om dverklagan behéver géras till Forvaltningsritten. Overklagan kan dven gilla ett avslag av
ansokan om ekonomiskt bistand och andra ansokningar.

Att tinka pa

Att underlagen oftast ar det viktigaste i bade de olika ansokningarna och dverklagningarna. Att
vara behjalplig med de underlag som kan komma att behévas i de olika ans6kningarna och
overklagningarna ar viktigt. Oftast kan det dven behova goras vissa kompletteringar av redan
inskickade underlag gillande en deltagares ansokningar och 6verklagningar och det ar viktigt att
ta reda pa vad som fattas och behéver kompletteras samt tidsfristen sa att de eventuella
kompletteringarna inkommer till ratt insats inom ratt tidsram. Att alltid spara en komplett
kopia, delvis till deltagaren sjilv och delvis for coachen, ar till bra hjalp om fragor angaende vilka
och vad som inskickats uppkommer.

4.8 Arbetssokande

Att skaffa ett arbete som ar anpassat efter deltagarens forutsattningar kréaver tid, kreativitet och

vagledning. Att utoka deltagarens sokmojlighet och soksatt ar en viktig komponent. Och att utga

fran varje deltagares forutsattningar och erfarenheter ar av storsta vikt. Att hjalpa deltagaren att
bli proaktiv i sitt egna arbetssokande.

Tillvigagangssatt

Coachen utgick fran deltagarens egna forutsattningar som framkommit under kartldggningarna.
Coachen hade tillsammans med deltagaren oftast innan jobbat och synliggjort vilka olika styrkor
och svagheter samt arbetslivserfarenheter och mal deltagaren har och besitter.

Upplagg och tips:

Kartlaggning av deltagarens forutsattningar
Kartlaggning av arbetsférmaga - via AWP, AWC, WEIS, WRI
Larandet om arbetssdokandet
Marknadsforingen av sig sjalv

CV och personligt brev

Anpassa soksatt och bredda sitt soksatt
Rollspel och intervjutrdning

Feedback och aterkopplingar

Bredda synsatt gillande arbetsomraden
Stdrka sjalvkansla i samband med jobbsok
Alternativa vagar till arbete

Att tanka pa

Att hjalpa och coacha deltagaren till att synliggora sig sjalv och kunna marknadsfora sig for
arbetsgivare ar viktigt. Att kunna anpassa soksatten och marknadsforingen sa att det
passar deltagarens satt och forutsattningar ar av storsta vikt for att deltagaren ska

kunna utféra detta sjalv.



Coachen ska stotta deltagaren att se sina egna forutsattningar och motivera dom pa basta
tankbara satt. Att starka deltagaren och hjilpa den att se sina egna resurser ar av storsta vikt.

For att bli bra pa nagonting sd beh6éver man 6va darfor ar det viktigt med 6vningar av intervjuer
och presentationer samt att coachen alltid speglar och ger feedback efter varje 6vning. Ovning
ger fardighet.

Nagot som ar bra for coachen att utga ifran ar: vilka forutsattningar deltagaren har, vilken
kompetens besitter deltagaren, vilka erfarenheter har deltagaren, vilka hinder och styrkor har
deltagaren, vilka mal och dréommar har deltagaren, pa vilket satt kan deltagaren presentera sig
sjalv bast p3, vilka vardegrunder har deltagaren som styr, vilken instéllning och forstdelse har
deltagaren till att arbeta, vilka ar deltagarens drivkrafter, hur soker deltagaren arbete idag, vilka
positiva och negativa erfarenheter av arbete har deltagaren och vad kan deltagaren lara sig av
tidigare mindre bra erfarenheter av arbete.

Att 6va och forbereda ett manus infor kontakt med arbetsgivare kan vara ett bra stéd for
deltagaren.

Att forbereda deltagaren pa fragor sdsom: varfor ska de anstélla dig? Vad har man gjort tidigare?
Vem ar du? Vilka egenskaper har du? Vilken utbildningsbakgrund har du? Vilka erfarenheter har
du?

Hur ringer man till en arbetsgivare? Skriv ett manus och ha detta framfor dig, var tydlig med vad
du vill sdga, ha din mailadress och telefonnummer tillgangligt och var beredd pa ovanstaende
fragor.

Att se till att deltagaren anvander sig av olika kontaktnit och 6va pa detta.

4.9 Handledning till studier

Att motivera och handleda deltagaren till olika sorters studier sdsom lasa upp enskilda &mnen
for att komplettera upp grundbetyg eller bygga pa med gymnasiekompetens ar en viktig del av
coachens arbetsuppgifter. Studierna kan bade vara pa distans eller via olika skolor och
utbildningssatt. Studierna kan dven vara en arbetsmarknadsutbildning via Arbetsférmedlingen.

Tillvagagangssatt

Nar en deltagare uppvisade ett intresse for studier eller att coachen kunde motivera deltagare
som hade bristande utbildning att paboérja nagon form av studier/utbildning sa hjalpte coachen
deltagaren att hitta lamplig utbildningsform /utbildning som deltagaren var i behov av eller
intresserad av.

Upplagg och tips:

Informationssokningar via datorn pa olika skolor/utbildningsalternativ
Studiebesok pa olika skolor/utbildningar tillsammans med deltagaren
Arbetsmarknadsutbildningar via Arbetsformedlingen

Ansokningar till olika utbildningar/program/skolor

Stottande resurs till deltagaren under hela studietiden

Tillhandahalla och samordna eventuella studiekontakter

Anpassa studieupplagget efter deltagarens forutsattningar



Att tanka pa

Att utga fran varje deltagares forutsattningar och behov ar otroligt viktigt och att coachen har
formagan att inspirera och motivera deltagaren till ratt utbildning eller utbildningsform som
passar deltagarens behov och forutsattningar. Att coachen star kvar som en coachande stottning
under hela utbildningstiden kan vara av storsta vikt for att deltagaren ska kunna kinna sig trygg
och fa den stottning som kan behdvas under dennes studietid. Att stotta deltagaren att lagga upp
en bra och hallbar studieplan och studieteknik som passar deltagaren. Om deltagaren studerar
via distans sa kan det vara viktigt att coachen tillsammans med deltagaren lagger upp ett
studieschema for deltagaren som sedan coachen foljer upp sa att deltagaren fullféljer den
planerade studien. Coachen ska kunna vara behjalplig med studiefoérberedelserna, inlarningen,
studieteknik och vidmakthdllande.

4.10 Arbetstrining och praktik - for deltagaren
Deltagarens dnskemal och intresse dr utgangspunkten i planeringen att hitta ratt arbete med
arbetsuppgifter som passar den enskildes starka sidor och erfarenheter samt ratt arbetsmiljo.

Tillvigagangssatt

Coachen utgick fran deltagarens férutsattningar och intresse och jobbade samtidigt KBT-
(kognitiv beteendeterapi) inriktat sa att deltagaren blev medveten om sina styrkor och
svagheter och att deltagaren fick KBT-verktyg for att jobba med sina svagheter medans
deltagaren gjorde sin arbetstraning.

Upplégg och tips:

Kartlaggning av deltagarens forutsattningar, intresse och erfarenheter.

Matcha deltagarens forutsattningar mot en arbetstraningsplats/praktikplats som passar
deltagarens forutsattningar och dar deltagaren har en mojlighet att vixa pa och i basta
fall att kan leda till ndgon form av anstéllning.

Studiebesok tillsammans med deltagaren pa den mojliga arbetsplatsen.
Overenskommelse om praktik/arbetstrining skrivs.

Handledning av deltagaren under hela arbetstraningen/praktiken via veckosamtal,
besok pa praktikplatsen, enskilda KBT-samtal och coachningssamtal.

Regelbundna avstimningsbesok och uppfoljningsmoten pa arbetsplatsen.

Nar deltagaren kommit upp i 10 h/v undersék méjligheten att genom
Arbetsformedlingen paborja arbetet mot en eventuell anstéllning.

Att tinka pa
Att alltid utga fran deltagarens forutsattningar, 6nskemal och intresse nar det giller
arbetstraningar och praktik for att 6ka moéjligheterna till att finna, fa och behalla ett arbete.

Att coacha och stotta deltagaren hela vagen till anstallning ar av storsta vikt. Att ha en tydlig och
stottande kommunikation med deltagaren under arbetstraningen/praktiken.

Att coacha deltagaren med arbetsplatsens varderingar, attityder och normer. Att fa deltagaren
att kdnna inkludering pa arbetsplatsen och arbetskamraterna r a och o. Inkludering handlar
inte bara om social inkludering utan dven om att bli inkluderad i arbetsuppgifterna. Det
forutsatter tydliga instruktioner och det dr coachens uppgift att forvissa sig om att deltagaren
forstar och bottnar i arbetsuppgifterna.

Att deltagaren far det stod och anpassning pa arbetsplatsen som deltagaren har behov av. Att
arbetsmiljon passar deltagaren pa basta mojliga satt.

Att halla i och coacha dnda fram till anstillning kan ske ar a och o.



4.11 Arbetstraning och praktik - for arbetsgivaren

Att stotta och handleda arbetsgivaren som tar emot en deltagare for arbetstraning/praktik som
kan eventuellt kan leda till arbete.

Tillvagagangssatt

Coachen arbetar pa samma satt som beskrivs ovan for deltagaren men fast istéllet for enskilda
KBT-samtal till arbetsgivaren sa handledde coachen arbetsgivaren kring hur man beméter
deltagaren, deltagarens forutsattning, losningar pa uppkomna problem /hinder pa arbetsplatsen
mm.

Att tinka pa

Var oppen och arlig med hur deltagaren fungerar bade rérande styrkor och svagheter och hur
man bemoter deltagaren pa basta satt. Stotta arbetsgivaren/arbetsplatsen/arbetskamraterna
och coacha dom nér det gillande deltagaren i olika situationer som kan uppsta under
arbetstraningen/praktiken. Att lara ut hur man bemoéter manniskor med olika behov sdsom
psykisk ohélsa eller funktionsvariationer sa att arbetsgivare/arbetsplats/arbetskamrater har
storsta forstdelse for betydelsen av bemotande. Att tillhandahalla information rérande
funktionsvariationer. Att stotta arbetsgivaren/arbetsplatsen/arbetskamraterna sa att de i sin
tur kan ge deltagaren det stdd och anpassning pa arbetsplatsen som deltagaren har behov av. Att
hjalpa arbetsgivaren/arbetsplatsen/arbetskamraterna att anpassa arbetsmiljon sa den passar
deltagaren pa basta mojliga satt.

Det ar viktigt att coachen tar reda pa och satter sig in i hur yrkeskultur, attityder samt
arbetsplatslarande och arbetsmiljo fungerar pa varje arbetsplats detta bade for att underlatta
for arbetsgivaren och deltagaren.

Det ar viktigt att coachen dr med och ar delaktig i arbetsgivaren introduktion till deltagaren som
ska vara pa en arbetstraning/praktik. Coachen bor vara delaktig i hur introduktionen ska laggas
upp och formedlas till deltagaren. En introduktion bor innehalla en allmén information om
foretaget och arbetsplatsen, exempelvis policys, sikerhet och arbetsmiljo.

Upplagg och mal for handlednings- och larandedelen. Forklara vad den nya medarbetaren ska
lara sig, hur det ska ga till och hur utvecklingen kommer att dokumenteras. Bestam tider for
gemensamma uppfoljningar och avstamningssamtal.

Arbetsplatsen ar en effektiv inldrningsmiljo bland annat genom att larandet sker i ett socialt
sammanhang. Att arbetsgivaren kan delge och lara sarskilda rutinerna och arbetsmetoderna sa
att deltagaren kan utvecklas i sin yrkesroll. Att arbetsgivaren och arbetsplatsen kan ge
deltagaren en 6kad forstdelse for hur olika arbetsmoment hianger ihop och bildar en helhet. Som
coach ska du tinka pa att anpassa larandet efter deltagarens forkunskaper och behov.

Det ar viktigt att arbetsgivaren/arbetsplatsen/arbetskamraterna ger deltagaren information och
kunskap och arbetsmiljo, skydd och sdkerhet inom arbetsomradet. Tank pa att arbetsmiljon
handlar bade om den fysiska savil som den psykiska arbetsmiljon och det ar coachens uppgift
att se till att arbetsgivaren delger deltagaren detta.

Varje yrke har sin specifika yrkeskultur och yrkesidentitet. Det kan ta tid att sjalv upptacka vilka
attityder och varderingar som finns. Det ar ditt ansvar som coach att formedla vilka koder som
finns i yrket, inom branschen och pa arbetsplatsen. Det kan exempelvis handla om att

det finns ett yrkessprak som ar sjalvklart for er som arbetar, men som kan vara



svartolkat for en ny medarbetare. Vid uppféljningssamtalen kan du fraga om deltagaren har
mott nagra nya fackuttryck som behéver forklaras.

Att hjalpa och stotta arbetsgivaren att vara en arbetsplats som satsar pa inkludering dar
deltagaren trivs, vill vara kvar och utvecklas.

Fungerar som en lank mellan arbetsgivaren och Arbetsférmedlingen om anstéllning ar mojlig for
deltagaren och hjalpa och stotta och informerar kunskap som beroér gillande detta. Att vara
insatt i vilka olika anstéllningsformer som finns och vilka krav som krévs for att uppfylla dom.

5. Gruppverksamheten: Basgruppen

Foljande avsnitt ger en kort introduktion till utformningen och innehallet i basgruppen. Mer
detaljerad information och instruktioner finns i bilagan Gruppverksamheten: Basgruppen - en del
i metodhandbok Fokus.

Gruppverksamheten, Basgruppen, bestod av temaféreldsningar och samtal i grupp om 10-14
deltagare under en 15 veckors period. Grupptillfillena var schemalagda pa 2 - 3 tillfallen per
vecka mellan klockan 9:00-12:00 med undantag for ndgra heldagsaktiviteter. Gruppen var inte
homogen utan bestod av personer med olika behov, funktionsvariationer, olika hinder sa som
sociala svarigheter, angest och depression. Deltagarna var i varierande aldrar mellan 16-64 ar
samt av olika kon och etniska bakgrunder. Innehallet i gruppmaterial kunde dndras efter
gruppens och anpassas efter individernas behov.

Syftet med basgruppen var att skapa rutiner, diskussioner och en trygg grund for individen. Att
jobba med sig sjalv och sitt maende for att stirka sig sjalv for att komma vidare i mot sina egna
uppsatta mal och att fa de verktyg som behovdes for att kunna utféra detta. Basgruppen var en
del i deltagarens personliga utveckling. Manga av deltagarna hade suttit hemma under en ldngre
tid, ibland flera ar. Genom att skapa ett schema dar deltagarna skulle infinna sig 2-3 ganger per
vecka under en langre period kunde en kontinuitet forverkligas.

Varje traff borjades med frukost och darefter hade deltagarna forelasning/aktivitet och
gruppdiskussioner. Ibland gjorde de dven studiebesok till myndigheter och arbetsplatser.

Basgruppens temainnehall rorde sig kring amnen som ekonomihantering, de olika
myndigheternas roll, stresshantering, sjalvkansla och Mindfulness. Teman var dock
anpassningsbara utefter vilka deltagare som befann sig i gruppen den perioden. Coachen kunde
darfor lagga in andra komponenter sisom samhallsinformation och daglig planering allt
eftersom deltagarna behov och férutsattningar.

Samtidigt som deltagarna gick i basgruppen hade de dven enskilda samtal inbokade med
coachen for att jobba vidare mot specifika mal. Om en individ arbetade mot att vaga gd utien
arbetsmiljo, arbetade coachen och denne med att 6ka sjalvkansla for att kunna nd exempelvis en
praktikplats. Om individen hade varit ifran arbetsmarknaden en langre tid pa grund av sjukdom,
kunde malet vara att arbetstrana.

Tillvagagangssatt

Gruppen bestod av ca 10 - 14 deltagare. Gruppverksamheten strackte sig 6ver 15
veckor, se schemat nedan.

Vid varje grupptillfalle bjods det pa frukost som start pa varje morgon och under tiden
smdpratade vi i syfte att trana pa det sociala samt for att 6ka bekvamligheten i gruppen.
Coachen brukade ta upp aktuella &mnen fran nyheterna, allmént smaprat om livet,



samhallsorientering och allt detta skedde under frukosten innan sjalva gruppverksamhetens
arbete borjade. Under dessa samtal kom det fram mycket om hur personen resonerar och
fungerar och allt detta ar en viktig del i bedomningsarbetet av varje deltagare som coachen gor
vid varje tillfalle.

Varje grupptillfille utférdes i olika temablock med kartldggning av sig sjalv inkluderande JAG
AB, Skillnaden som gor skillnaden, ekonomivecka, mindfulness, aktiviteter och sjilvkansla.
Innehallet i de olika temaveckorna kunde justeras, utefter deltagarna och behoven som framkom
under deltagarnas medverkan.

Att tinka pa

Allt bor vara individanpassat efter varje individ. Aven om det dr en gruppverksamhet s& ir en av
de viktigaste delarna att anpassa materialet efter individerna sa att alla kan tillgodose
materialets alla olika delar.

Det viktigaste ar att deltagarna kdnner sig trygga och inte behdver lamna ut sig sjilva utan att
utga fran sig sjalv ndr man haller i diskussioner och dvningar.

Att man anpassar materialet sa att varje deltagare ska kunna ta till sig materialet. Basgruppen ar
en levande process som hela tiden anpassas efter deltagarnas behov.

Att anvinda sig sjilv som ett redskap med exempel och vara tydlig i sitt kroppssprak, samt
anpassa sitt sprak och forklaringar efter de individer som finns i gruppen.

Det ar viktigt att anvdnda sig av olika inldrningsmedel sa som White board och utskrifter och
egna anteckningsmojligheter.

Alla 6vningar far deltagarna i pappersform vid varje grupptillfalle. Allt material fran
grupptillfallena samlar de i egen padrm samt att de har en egen anteckningsbok dér de kan fora
egna noteringar under grupptillfiallena. Detta dr viktigt for det ar pa detta sattet de bygger sin
egna "verktygslada” for att de kan anvinda sig av det material och 6vningar de far under
basgruppens gang.



Oversikt av basverksamheten:

Vecka 1
Introduktion & kartlaggning

Vecka 4
Skillnaden som gor skillnad

Vecka 7
Mindfulness

Vecka 10
Aktivitet

Vecka 13
Sjalvkansla

NN NSNS

Vecka 2
Jag AB

Vecka 5
Ekonomi och budget

Vecka 8
Mindfulness

NN

Vecka 11
Enskilda méten och avstamningar

Vecka 14
Sjalvkansla

NN

Vecka 3
Jag AB

Vecka 6
Mindfulness

Vecka 9
Aktivitet

Vecka 12
Sjalvkansla

Vecka 15
Avslut och utvardering

VAV ANV ANV

Efter medverkan i basgruppen tas det enskilda arbetet vid sasom arbetstraning, praktik, utbildning, utredningar och arbetet

mot en egen forsorjning eller att hamna i ratt trygghetssystem borjar.
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