Qualtrics med SAP SuccessFactors

Hvordan knyfte X og O data sammen
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Hvem er jeg

* Utdannet innen organisasjonspsykologi
* 25 ars erfaring som HR konsulent (IBM Watson Talent, Korn Ferry og WTW)

* Arbeidet i Europa, Midt @sten, Asia, Afrika og USA
* Ekspertise
* Talent, Leder og organisasjonsutvikling
 Medarbeideropplevelse og arbeidskultur

Jan Marsli
EX konsulent

Eksempler pa organisasjoner jeg har hjulpet med Experience Management
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Agenda

= Litft konseptuelt

= Qualtrics muligheter og
funksjoner

= Infegrasjon med SAP
SuccessFactors

SBN Webinar 29 April gdr vi
itt videre: «hvordan starter
vi med Qualtricsy
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Qualtrics er en lytte (undersgkelse), handling og
analyse teknologi. Qualtrics er eid av SAP og
iInfegrer med SAP og SuccessFactors.

Qualtrics plattformen er en leder innen
markedsfaring (CX, BX og PX) og
EX: Employee Experience
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Mange spgr ofte; Hvordan
engasjerer vi ansatte?
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Er det egentlig noen som starter en ny jobb

som ikke er engasjertee

En ber kanskje oftere spgrre seg...
Hva er det i organisasjoner som gjor
at ansatte mister engasjementet?

Engasjement

Ansiennitet

Kilde: Dongrey & Rokade.
IMPLICATION OF TENURE ON EMPLOYEE ENGAGEMENT: A REVIEW. Open Access Journal of Humanities
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A lytte til ansatte (EX) for & forst& arbeidsopplevelsen — men like
viktig er hvordan vi designer arbeidsplassen (HXM)

© n &

Relevans Forutsigbarhet Kontroll

Arbeid som gir mening og hvor du fgler Fraveer av usikkerhet. En arbeidsplass Autonomi til 3 ta avgjgrelser som tar
du er med pa a skape verdi hvor du kan planlegge og se muligheter deg mot egne og organisasjonens mal

kd S

Trygghet Respekt Balanse

Employee Experience
(SAP Qualtrics)
Human Experience Management
(SAP SuccessFactors)

Nok fysisk, skonomisk og psykologisk A bli behandlet rettferdig uansett hvem En fleksibel men balansert arbeidsplass
trygghet duer hvor helse og alle dine selv har plass

Kilde: SAP. o @
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HR teknologi og prosesser som stgtter produktivitet har utslag pd
medarbeider engasjement
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Kilde: SAP Qualtrics.
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Hva er
Qualtrics




Et komplett lytte-, analyse- og handlingsverkigy

(2

—
T = e
Hent validerte verktoy fra mal eller definer Integrer med SuccessFactors for Kan bli konfigurerte til deres brand og Resultat dashboard som kan tilpasses (og
dine egne (med tilgang til sparsmal automatisk filter og organisasjonshierarki. visuelle utrykk begrenses) forskjellige bruker grupper
database)
L] '
Enkel dashboard design via dra og slipp Intern/historisk sammenligning og ekstern Innebygd analyse i Widgets eller avansert Tekst analyse, med avansert analyse via
konfigurasjon av Widgets forankring i normativ data (300+ sparsmal) analyse i StatslQ ad-on TextlQ ad-on

ih. B:e

Dashboard navigasjon tillater filtrering, Integrert handling system med Ad-on for samarbeid mellom ledere og Oversikt for HR or ledere over
eksport til PowerPoint eller Excel handlingsanbefalinger ansatte rundt handlingsplaner og ideasjon handlingsplanlegging etter enhet, tema osv.
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Qualtrics EX — @yeblikk som betyr noe
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Medarbeiderundersgkelse 360 prestasjon eller ?
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Medarbeiderundersagkelse eksempel dashboard

ATREAD

Summary

Employee Engagement ~

Tread: Kathy Tudor v

ters v All v

Engagement Score

Engagement breakout

Comparisor

Company Overall v

Engagement Index

1 would recommend Tread as a great place to
work

This company motivates me to go above and
beyond in my role

| see myself working at this company in two
years time

I feel proud to tell people where | work

@

o ExportPage Responses 1,086

| gyeblikket resultater

* Enkel design og oppsett av brukerversjoner

* Automatisk hierarki og filter informasjon fra SAP
SuccessFactors

Integrert analyse

* Intern og ekstern sammenligning
* Gap-analyse

* Korrelasjonsanalyse

* Tekstanalyse

Stats og TextlQ tilleggsmoduler

* Generell statistisk rapportering

* Statistisk sammenligning og korrelasjon

* Avansert analyse f. eks. regresjon

* Automatisert tekstanalyse og kategorisering
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Eksempel pd handlingsplaner med rdd og statte per tema

All action plans > Action plan

Encourage employees to own decisions related to their role

Actions

Add actions to improve this focus area

+ Create action

Suggested actions

Seek ideas on how to improve day-to-day work

In your next one-on-one with each of your employees, ask them if they have any ideas to
improve how they do their jobs.

Add to action plan

Identify and close skill/lknowledge gaps within the team

Identify specific tasks/decisions that you are not confident that your employees have the
knowledge, skills, abilities or experience to handle on their own. Run a training session
targeting that area specifically and If possible, build it into a development plan for those
employees.

Add to action plan

Comments

Details

Autonomy & Empowerment

Status: Not Started
Due date: Add date
Owners: John Doe

Org hierarchy: DemoHierarchy

Related:

Why it's Important

Employees who have more control over how they do their
work tend to be more engaged. As a manager, this is one of
the primary ways that you can influence engagement levels on
your team.

Self Reflection

What's more important to you - what someone gets done in
his/her role or how he/she does it? Do you trust that your
employees know how to get their work done? If not, what are
you able to teach them? Reflect on your management style - is
it possible that your employees could perceive you as micro-
managing them? Consider the nature of the work that your
employees do—does it naturally allow for autonomy or does it
tend to be monotonous? If the latter, is there anything you can
do to address this?

| Resources

Cultivating Employee Empowerment 7

Empowering Employees to Empower Themselves 7

Handlingsplaner med rad og stgtte per tema

* Hvordan tolk spgrsmalet

» Refleksjoner hva resultatet pa spgrsmalet kan bety
* Leere resurser rundt temaet spgrsmalet omhandler
* 3-4 (eller mer) forslag til handlinger

*  Kommentarer og input fra andre

* Delegasjon av handling

* Oversikt over handlingsplaner for direkte og indirekte rapporter,
samt HR oversikt av total (Handling Respons Rate)
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Relevant rapportering: Widget med SF or annen data integrert i analyse
- Regresjonsanalyse pd salgsprestasjon

Hvilke opplevelser (X) driver salgs prestasjon (O)

Samarbeid med markedsfgring ‘

. Tilgang til produkt informasjon

. Annerkjennelse for god prestasjon

. Regelmessige feedback fra linjeleder

Sama

rbeid innad i teamet
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Eksempler pd hvordan Qualtrics integrerer med SAP

SuccessFactors

Forenkle prosesser som rapporteringshierarki eller porsjonere ut tema fra store tunge undersgkelser og sper til rett tid.

Eksempel Employee Central:

Invitasjonsliste og Rapporteringshierarki

Demografisk og filter informasjon til analyse

(2 ]2
Employee Ny rolle, tilbake fra foreldrepermisjon, fra
Central Masterdaty individuell til kollektiv bidragsyter osv automatisk
starter en undersgkelse i Qualtrics
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Recruiting
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Performance
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Employee
Central

Learning

Benefits

g

Onboarding
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Onboarding eksempel: Bruk av Qualtrics «Workflows» and «Actionsy

Onboarding Feedback v

Summary

High / Low

Key Driver Analysis

boaring ndices by de SAP SuccessFactors
Manager feedback

pre-Hire Feedback ‘ p— — : Feedback sendes kontinuerlig og automatisk til handlingseiere basert pa tema, for eksempel:

Forventninger Rolle Opplaering
Feedback til Feedback til Feedback til
rekrutering linjeleder og HRBP opplaeringsteam
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Prosess, feedback og handling i gyeblikket hvor det betyr noe

Eksempel pa integrasjon mellom Qualtrics og SAP SuccessFactors Performance modul:

Typisk medarbeiderundersgkelse
sp@rsmal:

«Har du klarhet i hva som forventes

av deg for at du skal prestere?»

Hvordan mottas dette 6 maneder
senere? Kan noen gjgre noe med

det da?

w -

Performance
modul i SAP
SuccessFactors

Automatisk
Qualtrics feedback
undersgkelse til

ansatt
/a'mtale forstatt:

Prestasjons- IA

samtale
fullfgrt og
utviklingsmal
satt i SAP SF
(eller annet
verktgy)

Klarhet i
utviklingsmal: NEI

p—

Feedback legges i «master
dashboard» slik en slipper a
spgrre i
medarbeiderundersgkelse,
men kan bruke det som en
del av det «arlige
resultatet» allikevel

Workflows og
action i
Qualtrics
sender varsel
til HR BP og
eller Linjeleder
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SBN Webinar 29 April
 Hvordan kommer vi i gang og bygger opp et lytteprogram med Qualtrics og SAP som:
* Er enklere @ handtere en den «store undersgkelsen» (eller de mange sma pulser)

* Hvordan blir dette et program som naturlig leder til handling r b HR) -
* Hvordan bruker HR dette i sin digitalisering og HXM strategi S a rl a



