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Kundens farstevalg

Konkurransedyktig
verdikjede

Beerekraftig og
klimangytral
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NorgesGruppe

| korte trekk

2020 kort oppsummert
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dagligvarebutikker
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52 %
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HOLDER DU AVSTAND?
TUSEN TAKK

| AL
2020

Et ekstraordineert &r med
ekstraordinger omsetningsvekst.\,

Verdikjeden for mat viste seg
robust og samarbeidet godt i
unntakstilstand.

Stengte grenser og maltider hiemme ga
rekordomsetning i dagligvare




Kraftig vekst i dagligvare
Netthandel > doblet omsetningen
Bortfall av grensehandel

Stor nedgang innen servering

Nedgang for kiosk i by og ved
trafikk-knutepunkt

Vekst for bensin langs vei
Vekst for multivarebutikker

Det totale matmarkedet > 300 mrd.

Omsetningen i matmarkedet har flyttet seg mellom salgskanalene
i lgpet av aret med korona-tiltak

B Dagligvare inkl. netthandel

E2 Dagligvare inkl. netthandel
@) Servering/Kiosk Bensin

i@l Servering/Kiosk Bensin
© Grensehandel
ﬂ Multivare/Andre kanaler

&y Grensehandel

Multivare/Andre kanaler

Kilde: 2019 Virke Andhgy | 2020 SSB og estimater @3 NorgesGruppen



Stgrste bonus
| til kundene
. noensinne via
Trumf

* 1,45 milliarder kroner i Trumf-bonus
til kundene i 2020

« En gkning pa 225 MNOK fra 2019

1,45 mrd.

Opparbeidet Trumf-bonus blant kundene i 2020
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SAP Landskap hos Norgesgruppen 2021
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NorgesGruppens IT-strategi
er a bygge en digital
plattform som gir oss et
konkurransefortrinn i
markedet

Var digitale plattform skal
tilrettelegge for:

1__

4 tilgjengelig data gjennom hele verdikjeden i sanntld
U digital samhandling og automatisering

Q fleksibilitet og omstillingsevne for a magte markedsendringer &

‘0 selvstendige forretningsomrader

Q samspill med kunder, leverandgrer, myndigheter og andre ’

2
/AN

partnere

/40 en szmlﬂs kundeopplevelse

};\\’s NorgesGruppen




NorgesGruppens Digitale plattform

Hybrid modell for digital plattform....

asServering,/
& e’

Grunndata, innkjgp, ordre og
salgstransaksjoner, gkonomi,
varebeholdning, andre
transaksjonsdata

DOVRE

... med digitale produkter og digital kjerne

Digitale produkter
1. Innovasjon
2. Differensiering

3. Standard systemer

Digital kjerne »

Digitale produkter for forretningsnzere lgsninger:

»  Hvert produkt er et autonomt omrade bestdende av IT og
forretning med ansvar for helheten av en IT leveranse

» Stotter e-handel og nye forretningsmodeller

+ Agil arbeidsform for produkter der dette er hensiktsmessig
* Deler dataisanntid ved hjelp av APIer

+ Fokus pé fleksible lgsninger

Digital kjerne for tilgjengeliggjoring av data:
+ En digital kjerne skal dekke grunnleggende

forretningsprosesser og tilgjengeliggjore data i sanntid
gjennom hele verdikjeden

* Enstandard, integrert kjerne reduserer kompleksitet og
forenkler samspill med omkringliggende lgsninger

+ Fokus pa stabile lgsninger

@ NorgesGruppen
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DOVRE betegner prosjektene for a etablere en digital kjerne DOVRE

Hybrid modell for digital plattform....

Dynamisk | Optimal | Verdikjedelokusert
Resultatorfertert | Effektiv

... med digitale produkter og digital kjerne

Digitale produkter
1. Innovasjon
2. Differensiering

3. Standard systemer

Pris og » o B
Sortiment €5 ¢

Felles bea g:q Q

Masterdata Stz mmm

Varebeholdning i
butikk

Sé:g(rﬁt_aring EE:TBO DQVR E »

@konomi

> &9

Pris og Sortiment
Detalj

Digitale produkter for forretningsnzere lgsninger:

«  Hvert produkt er et autonomt omrade bestéende av IT og
forretning med ansvar for helheten av en IT leveranse

+ Stgatter e-handel og nye forretningsmodeller

+ Agil arbeidsform for produkter der dette er hensiktsmessig
+ Deler data i sanntid ved hjelp av APIer

+ Fokus pé fleksible lgsninger

Digital kjerne for tilgjengeliggjoring av data:

+ En digital kjerne skal dekke grunnleggende
forretningsprosesser og tilgjengeliggjore data i sanntid
gjennom hele verdikjeden

* Enstandard, integrert kjerne reduserer kompleksitet og
forenkler samspill med omkringliggende lgsninger

+ Fokus pé stabile lgsninger

@ NorgesGruppen



Master Data, Order Management and Finance in One Single Core

Dagens Igsning :

Master Data Order Management

1. HBY GRAD AV AUTOMASJON + INNSIKT:
- Automatisere ordreprosesser hele veien gjennom til ekonomiposteringen.
- Innebygd analyse rett pa transaksjonsdata for hurtig avvikshandtering

2. DIFFRENSIERE VARESTR@MMER PER PRODUKTTYPE OG @KE KUNDETILFREDSHET
- Diffrensiere bestillingsfrister og leveringsrytme basert pa produkttyper
- Innfere nye vareflyter som allokering av sesongvarer

- Smidige returprosesser med semles integrasjon av vare&pengeflyt

3. REALISER INNOVASJON OG STANDARD DIGITAL KJERNE MED SUPPORT TIL 2040

- Modularisert lesningsarkitektur muliggjer innovasjon og prosesstilpasninger side-
om-side. (Digital kjeme 1 kombinasjon med Business Technology Platform)

. Utnytt SAP Model Company — Beste Praksis Prosesser i prosjektet
- SAPs Commitment — SAP S/4 HANA digital kjeme med standard support til 2040

4. MULIGHETSROM

. Avregning av rabatter mot leverander ogsa understettet i SAP S/4 HANA digital
kjeme

. Koble SAP CAR + BW4/HANA mot digital kieme og benytte grunndata og
transakjonsdata for kategoristyring og sortimentsplanlegging.

- Finansiell planlegging/budsjettering i SAP 5/4 HANA
. Forlenge ordreprosessen med integrerte logistikklesninger fra SAP

EXPERIENCE MANAGEMENT

Third Party Solutions
—_— e e
APPLICATIONS
—-_
RS TEEEN
- Data
—_— e

SUSTAINABILITY MANAGEMENT

BUSINESS TECHNOLOGY PLATFORM




Greenfield
approach

Hvorfor?

Starter pa et nytt funksjonelt
omrade som ikke er i SAP i
dag

@nsker a tenke helhetlig og
ikke bli begrenset av
tidligere moro




«Bruker ikke nok tid pa

tilneerme seg best praksis»

@nsker en protypebasert
tilnaerming

Evaluerer pa SAP Model
Company

o
Tal business frame\N

o
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Hva er RISE with SAP?

Tradisjonell modell SAP RISE
Forvaltning / Utvikling Fl MD Ordre Fl MD Ordre
SAP Basis Outsources AO
lisens-avtale __ Omfang RISE-

Drift Outsourcet 10 avtale med SAP
Infrastruktur Eget datasenter

Prismodell for SAP-avtale: Prismodell for SAP-avtale:

Innkjep lisens &r 0 + Fast (volumbasert) pris pr ar

Microsoft er underleverandgr til SAP

arlig vedlikehold

@ NorgesGruppen



Investeringsanalyse — abonnement versus lisenskjgp

Software abonnement med stegvis innfasing ... . gir en annen kostnadsprofil enn tradisjonell lisensmodell

+ 1) Tradisjonell lisensmodell:

» forutsetter et betydelig kontantutlegg ved oppstart til
Tr ad |SJ one | | | iS ensmo d el | lisenskjop, samt arlig vedlikeholdsavgift fra oppstart

uavhengig om systemet er tatt i bruk

» forventet lavere érlig regnskapskostnad etter at initiell
mmmm Tradisjonell lisenskjop er avskrevet i ar +- 7, men signifikant hoyere
regnskapskostnad enn RISE forste 3-4 ar

Regnskapskostnad

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

0
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Investeringsanalyse — abonnement versus lisenskjgp

Software abonnement med stegvis innfasing ... . gir en annen kostnadsprofil enn tradisjonell lisensmodell

+ 1) Tradisjonell lisensmodell:

» forutsetter et betydelig kontantutlegg ved oppstart til
Tr ad |SJ one | | | ise nsm Od el | vs RISE lisenskjop, samt arlig vedlikeholdsavgift fra oppstart

uavhengig om systemet er tatt i bruk
» forventet lavere érlig regnskapskostnad etter at initiell
= Tradisjonell lisenskjop er avskrevet i ar +- 7, men signifikant hoyere
regnskapskostnad enn RISE forste 3-4 ar
« 2) RISE with SAP software abonmmentsmodell:

Regnskapskostnad » gir bedre néverdi i et 10-15 ars perspektiv -«dagens verdi av

RISE

fremtidig kontantstrom til SAP er lavere» - enn tradisjonell
lisensmodell gitt identisk TCO

+ gir gradvis gkt kostnad med stegvis innfasing ar 1-4 i takt
med implementering av systemet

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
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En ansvarlig

Abonnement

Tettere pa SAP

Predictable,
Lower TCO
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Status

Siste finpuss
tilbudsforespgarsel

Forhandlinger med SAP

Bygge organisasjon

7@{ NorgesGruppen
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