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KPS-logoet fik lige en tur med administrerende direktgr Jergen
Klowers hvide skjortezerme, sa det kunne tage sig ordentligt ud i
anledning af Top 100-sejren. Fotos: Alexander Haslund

KPS Consulting vinder Computerworlds Top
100-kéring i 2020. Det sker efter en arreckke
med galoperende veekst og ekspansion, deride
seneste ar er kulmineret med keempe aftaler hos
Coop og Elgiganten. Rejsen begyndte tilbage i
2014 med et milliardprojekt hos Salling Group. Fa
hele historien om det succesfulde tysk-danske
SAP-hus her.

Af Alexander Haslund

' et dansk-tyske sikret sig efter en voldsom veekst,
SAP-hus KPS der seneste er kulmineret med
Consulting er to flotte fjer i hatten i form af
den Klare vinder aftaler hos Coop og Elgiganten,
af Compu- hvilket for alvor har positio-
terworld Top neret selskabet pa det danske
100-2020. Karingen har KPS SAP-marked.
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Computerworld meder op i et
tilbagetrukket kontorfaellesskab i
den kebenhavnske bydel Virum
for at overbringe nyheden om
forstepladsen til det fremadstor-
mende selskab,

Det er en stolt direkter for KPS
Consulting, der tager imod.

"At fa det stempel er en aner-
kendelse af det, vi har preesteret.
Det kommer som noget af en
overraskelse, og vi er meget
stolte,” siger Jorgen Kltiwer, der
sender stafetten videre til medar-
bejderne og kunderne:

"Men den sterste stolthed er,

nar vi er med til et go live ude
hos kunderne. De finansielle
resultater er et resultat af det
arbejde, vi har praesteret. Vores
fokus er pa projekterne, og alt det
andet er noget, vi kan glaede os
over bagefter”

Resultaterne taler sit eget sprog
i selskabets seneste regnskab, som
stemples som “ekstraordineert” af
direktor Jorgen Kliiwer.

Den ene store SAP-aftale er ble-
vet aflest af den anden, hvilket i
seneste regnskabséar fik tallene til
at g& gennem skyerne. Bruttofor-
tjenesten galoperede til nye hejde

KPS Consulting A/S
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med en veekst pa 116 procent til
ialt 126 millioner kroner, mens
selskabet pa bunden med over 73
millioner kroner praesterede en
veekst pa over 300 procent.

Det lander KPS Consulting
en samlet fersteplads i Top 100,
der i ar inkluderer lidt over 350
it-virksomheder.

Milliardprojektet hos
Salling Group

KPS Consulting er et dansk
datterselskab af det tyske SAP-hus

Fortsaettes side 12
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KPS AG, der blev etableret i ar
2000 i Miinchen. Selskabet er no-
teret pa bersen i Frankfurt med
en veerdi pa over 1,6 milliarder
kroner

Vi skal frem til 2010, fer den
tyske SAP-keempe, der i dag har
over 1.300 medarbejdere, ser
sit snit til at komme ind pa det
danske marked.

Det sker i forhindelse med en
opgave for den danske dagligva-
rekoncern Salling Group, der i
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2009 seetter gang i en omfattende
installation af SAP’s retail-lesning,
Hos Salling Group sidder Jargen
Kliiwer som driftsdirekter hos
Bilka-divisionen, men bliver i
2009 gjort til forretningsansvarlig
for det nok vigtigste it-projekt i
Salling Groups historie,

SAP-projektet ender med at
tage omkring fire ar og koste i
omegnen af en milliard kroner,
og KPS i Tyskland er blandt andet
med til at forme og eksekvere pa
projektet som hovedentreprener.
Og det er i den forbindelse, at
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Jergen Kliiwer efter gennemfo-
relsen af det enorme SAP-projekt
en dag i 2014 bliver tilbudt at fere
KPS frem pé det danske marked.

"Jeg blev overbevist om den me-
tode, KPS kom med. Selskabet var
i hej grad medvirkende til, at det
endte med en succesfuld trans-
formation hos Salling Group. Og
det er via det samarbejde, at jeg
senere bliver ansat som direkter
for den nyetablerede danske for-
retning,” fortzller Jorgen Kliiwer.

1 de forste ar er det stort set
kun Jergen Kliiwer, der driver
den danske afdeling, hvis primee-
re forretning bestar af opgaven
hos Salling Group.

De finansielle resultater hedder
forste &r 3,3 millioner kroner i
fortjeneste med en lille negativ
bundlinje.

Men fire regnskaber senere har
det tyske brohoved i Danmark
med Jargen Kliwer i spidsen for-
maet at igangseaette et ustoppeligt
veekstlokomotiv - 3.745 procent

Selskabet

var i hgj grad
medvirkende til,
at det endte met
en succesfuld
transformation
hos Salling
Group.

Jorgen Kluwer
Direktor, KPS Consulting A/S

veekst 1 bruttofortjeneste.

"Vi har reddet pa en belge af
succes over de seneste ar. Vi har
nok gjort det lidt undercover,
hvor ikke alle har hert om os,
men vi har haft mere fokus pa
at levere fremfor at fortalle
en hel masse om det,” siger
Jorgen Kliiwer om de seneste &rs
udvikling.

Fortszettes side 13

Efter opkgbet af det danske konsulenthus Saphira i 2017 tog de danske KPS-ansatte p& introtur til KPS-hovedkvarteret i Munchen. Pa

billedet hjzalper nogle af dem med at beere rundt pa selskabets logo - i midten har administrerende direktgr Jargen Kluwer et godt greb i den

orange kugle, som hgrer til i P’et,
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Opkob og store aftaler
med Coop og Elgiganten
1 Danmark har selskabet omkring
20 konsulenter, og Jergen Kliiwer
er da ogsa hurtig til at pointere,
at resultaterne trods alt ikke
alene hviler pa den lille danske
organisation.

"Vi har ikke lavet det resultat
baseret pa 20 konsulenter. S&
havde de alligevel veeret dygtige
til at fakturere. Det har vi veeret,
men vi traekker i hej grad pa
vores netveerk af SAP-specialister
og leverancemuskler inden for
Europa via KPS," siger han.

Forklaringen pa det vilde vaekst-
ridt skyldes en raekke vigtige
kapitler hos det unge SAP-hus i
Danmark.

2017 star her som et af de
vigtige ar for KPS i Danmark. Her
opkeber selskabet det lille danske
SAP-hus Saphira. Det sender
béde en reekke danske SAP-spe-
cialister til KPS, men opkebet
udvider ogsa kundeportefeljen
for selskabet.

Og i naeste regnskabsar gar det
alleréde op i en hejere enhed.
Regnskabstallene vokser markant
béade som felge af Saphiras
forretning og pa baggrund af to
helt centrale kundeaftaler: Coop
og Elgiganten,

Jergen Kliiwer onsker som del
af en borsnoteret virksomhed
ikke at redegery'i detaljer for,
hvor meget de to kunder har
fyldt i de seneste to regnskaber,
men man ma forstd, at det er
betragteligt.

Mens KPS lander ansvaret for
en storre nordisk SAP-baseret
udrulning af digital marketing,

Computerwerid nr. 8 « 26, september 2020

sevicecenter og e-handel for El-
giganten, sikrer KPS sig naermest
samme dag totalansvaret for et
af de - ifelge direktoren - sterste
danske og europeeiske S/4-pro-
jekter.

"Det starste projekt i Danmark
er Coop, hvor vi er hovedpartner
og driver hele det projekt, der
hedder Coop One, der vel nok
er et af de starste S/4-projekter i
Danmark, og som nok er et af de
farste vaeg til veeg-S/4-projekter
inden for detailhandel i Europa i
pjeblikket.”

SAP S/4HANA er SAP's nyeste
ERP-motor, som aflaser SAP's tid-
ligere ERP-version SAP ECC, hvis
generelle support SAP shikker for
i2027.

De to store SAP-baserede
projekter er ikke de’ eneste. Ifelge
Jorgen Klitwer har KPS serviceret
omkring 40 kunder i det seneste
ar. Det kan samtidig ses som
kulminationen pa etableringen af
det tyske SAP-hus i Danmark.

"Vi er lykkes med at komme
fra et trinbreet, hvor det meget
var et projekt ad gangen, for vi
kunne overskue det naeste. Men
strategien har hele tiden vaeret
at fa et solidt fodaftryk og base
i Danmark ti} at kunne vokse

Den galoperende vaekst

hos KPS har ikke levnet
ledelsen megen tid til at spille
bordfodbold, og her opdager
de, at de faktisk har sddan et
stéende. Fra venstre er det
Lars Rossau, partner hos
KPS og medstifter af Saphira,
Jergen Kiawer, direkter for
KPS i Danmark og Norden
og Claus Hornbaek Nielsen,
partner hos KPS og medstifter
af Saphira.

og handtere adskillige projekter
ad gangen. Det var opkebet af
Saphira en del af, der kom med
en masse kontakt til kunder-

ne, mens KPS med den store
organisation, veerktejerne og
metoderne har gjort os i stand til
at skalere.”

Atypisk tysk virksomhed
tilsat agile metoder

Med den tyske og europeeiske
SAP-specialiserede organisation i
ryggen har Jergen Kliiwer forma-
et at stykke en solid tyskbaseret
vaekstvirksomhed sammen. Men
det tyske isleet er hos KPS ifglge
Jergen Kliiwer noget atypisk.

"Vi er nok den mindst 'tyske’
tyske virksomhed,” siger han og
forklarer:

"Vi har en meget flad organi-
sation. Som udgangspunkt tror

jeg, at mange danskere betrag-
ter den tyske mentalitet som
meget hierarkisk, men det er den
absolut ikke hos os. Tveertimod
er den vendt pa hovedet. Alle
vores konsulenter er nadt til selv
at tage ansvar for at kunne drive
projekter pa gulvet sammen med
kunden. Den eneste reelle fy-
ringsgrund hos KPS er, hvis man
meder op med et blankt stykke
papir hos kunden. Den méde
driver vi ikke virksomhed pa.”

Det er ikke kun flotte processer
og solid tysk governance, der har
gjort KPS succesfuld.

Det er ogsa efter Jergen
Kliiwers opfattelse en anderledes
tilgang til det at drive og eksekve-
re de ofte genstridige forretnings-
kritiske ERP-projekter.

Jergen Kliwer forteller, at KPS
blev grundlagt af fire tidligere
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tyske IBM-folk med ensket om
at angribe de store, komplekse
SAP-projekter anderledes end

de Klassiske vandfaldsmodeller
med store blue prints, som ifelge
direkteren farst for sent og sidst i
et langt forlgb blev til virkelighed
for kunden.

"Baggrunden for succesen
bunder i en anderledes tilgang
til SAP-projekter end den, de
Kklassiske systemintegratorer og
konsulenthuse benytter. Vi har
meget mere fokus pa kundens
samlede forretningsmeessige
veerdi af de lesninger, vi er med
til at implementere. Derfor er vi
ogsa mange - inklusive mig selv,
der har en forretningsmaessig
baggrund,” siger han og forklarer
videre:

"Derudover har vi med
succes vaere en af de forste til at

Som
udgangspunkt
tror jeg, at
mange danskere
betragter den
tyske mentalitet
som meget
hierarkisk,

men det er den
absolut ikke hos
os. Tveertimod
er den vendt pa
hovedet.

Jergen Kluwer
Direktar, KPS Consulting A/S

introducere en agil tilgang til at
implementere SAP-systemer. Det
geelder, uanset om det er farste
gang eller i forbindelse med

en migrering til S/4. 100'erne
udviklede KPS sin rapid transfor-
mation'-implementeringsmetode.
1 dag tror jeg, alle pastar at have
en form for agil tilgang, men vi
har provet det pa hundredvis af
kunder gennem é&rene.”

KPS’ tilgang til implemente-
ringen af SAP-systemer sker
blandt-med baggrund i det,
selskabet kalder for transformati-
on-as-a-product’, hvor kunderne
ifelge Jorgen Kliwer inden for
uger og ikke maneder far mu-
lighed for at se deres fremtidige
lesninger med egne data i spil i et
live SAP-milje.

"Som en af de eneste SAP-huse
i Europa har vi en full blown
SAP-installation - ikke et demo-
system - med alle de moduler,
man kan forestille sig. Det er et
ret steerkt argument for de fleste
kunder, der har en usikkerhed
om, hvad det eksempelvis betyder
at migrere til 5/4, der jo heller
ikke er helt ukompliceret,” siger
han og fortseetter:

“Det er en anden made at
levere p4 end tidligere, hvor
man kom ind med en bus fyldt
med 200 konsulenter. I dag er
det nogle fa forretningsfolk og
arkitekter hos kunden, og sa
leverer vi mange komponenter
fra fabrikken i Europa.”

Nu venter nordisk
ekspansion

Succesen for KPS pa det danske
marked far ikke lov til at leve sit
eget stille liv. Resten af Norden
skal ogsé indtages.

Inden for det seneste ar har
KPS etableret sig med kontor i
Stockholm og Oslo.

"Det er del af en nordisk
ekspansion, der har betydet, at
vi har udvidet organisationen
med omkring 10 ansatte, og det
tal vil fortsat vokse,” siger Jorgen
Kliiwer.

Og den danske direkter, der
ogsa har ansvaret for den nordi-
ske forretning, har salgstalen klar

til, hvorfor kunderne navnlig bar
skifte til den nyeste SAP-motor
S/4.

"SAP-talen begynder typisk
omkring den intelligente virk-
somhed. Hvad er det i virkelig-
heden, der skal til, for at du som
CIO, COO og CFO kan ggre din
virksomhed succesfuld? Flere er
opmeerksomme pé, at det kraever
en hojere grad af agilitet og
omstillingsparthed,” siger han og
fortseetter:

"Hvis du star pa et gammelt le-
gacy-fundament, som ikke seetter
dig 1 stand til at knytte forskellige
dele af virksomheden sammen og
digitalisere forretningen ud mod
omverdenen, er du bare fortabt.
Forandringerne sker s& hurtigt,
og derfor er du nedt til at gere
din virksomhed Klar til at ime-
degé kommende forandringer,
selvom du ikke kender omfanget
og karakteren af dem. Forh&bent-
lig er det noget mere spaendende
end en pandemi, der driver den
neeste udviklingsbelge.”

Jergen Kliiwer er ikke bange for
at stile hejt. KPS skal bide skeer
med de allersterste,

"Jeg tror, at vi er det oplag-
te alternativ til de store som
Accenture, IBM, HCL eller TCS.
Vi kan ogsé tage projektansvaret
og udfere totalleverancen, men vi
ger det méske p& en mere prag-
matisk forretmingsdrevet made,
end de gor, og maske med lidt
mindre bureaukrati, og s har vi
vores redder 100 procent placeret
i SAP-universet,” siger han.

For naerveerende bliver de
danske og nordiske strategier, der
skal hamle op med de globale
milliardvirksomheder, udteenkt
i et kontorfeellesskab i Virum.
Men det er ogsé helt fint, pointe-
rer Jorgen Kliiwer.

"Vores kontorer fylder ikke
meget i vores bevidsthed. Vi har

" ingen drem om et stort neonskilt

og et flot og moderne hovedkvar-
ter. Det vigtigste for os er, at vi
folger med i vores kunders ud-
vikling, og dermed fortseetter den
succes, vi har startet i Danmark
- og sa tager vi den videre til det
ovrige Norden.” #

Computerworld nr. B = 25, september 2020

15



Danmarks dygtigste IT-virksomhed 2020

BEDST TIL SAP

STOR TAK TIL KUNDER, KOLLEGER 0G SAMARBEJDSPARTNERE

COMPUTERWORLD

[0P

kps.com



