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Erfaringer med Kl i DF@ HR

Torbjorn Thorsen
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Kortom DF@ HR

* Basert pa skylgsningen SAP SuccessFactors
« Systemstgtte for HR prosesser
* DF@ som tjenesteleverandgr
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Kunstig Intelligens i DF@ HR i dag

* Stotte i skrive- og dokumentasjonsarbeid
« Mindre tid pa “blanke ark” og repetitive oppgaver
* Statte til kvalitet og tydelighet i kommunikasjon
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Kunstig Intelligens i DF@ HR i dag

Global Features

Assisted Writing (0
Translation ()

Text Analyzer (0
(—J) Bulk Translate and Extended Al Locales (D)

(= Assisted Self-Description on People Profile (D
(—J Enable SAP Document Al Integration (D

Employee Central

(= Assisted Compensation Insights ()

Learning

Assisted Image Generation (1)

Recruiting

Assisted Job Descriptions (7)
(= Assisted Interview Questions ()

(= Assisted Applicant Screening (O
Allow Applicants to Manually Add Skills ()

(=0 Assisted Job Skills for Career Site Builder ()

(=) Assisted Interview Feedback Insights ()

Talent

Assisted Performance Goals (1)

Assisted Development Goals (1)
(= Assisted 360 Reviews Insights

Assisted 360 Reviews - Sentiment Analysis (i)

(= Assisted Career Insights (O
(— Assisted Performance Insights ()
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RBP - rollestyrt funksjonalitet

View Employee View of Self - Al Add-on

Add-on rolle for Al til alle ansatte.

User Type: Status: RBP-Only: Last Modified: Last Modified By:
Employee Active No Mar 10, 2026

Permissions Assignments

*=Access period can be defined at the granting rule level. t=Target needs to be defined. *=Target criteria need to be defined.

User Permissions

Al Access

» Assisted Writing with Text Analyzer
» Assisted Job Descriptions
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RBP - rollestyrt funksjonalitet

View Employee View of self - Al Add-on

Add-on rolle for Al til alle ansatte.

User Type: Status: RBP-Only: Last Modified:

Employee Active No Apr 9, 2026

Permissions Assignments

ID Name

Employee View of Self

1323 - Al Add-on

Status: Active
Effective Duration (UTC+0200):
Last Modified: Apr 9, 2026

Search for a role assignment

Access Population

Everyone (All Employees)
User Status (Active)

Last Modified By:

[OWN Add Role Assignment

Description
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RBP - rollestyrt funksjonalitet

View Employee View of self - Al Add-on MU

Add-on rolle for Al for MU.

User Type: Status: RBP-Only: Last Modified: Last Modified By:
Employee Active No Apr 9, 2026

Permissions Assignments

*=Access period can be defined at the granting rule level. t=Target needs to be defined. :x=Target criteria need to be defined.

User Permissions

Al Access
[
e Assisted Performance Goals
» Assisted Development Goals
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RBP - rollestyrt funksjonalitet

View Employee View of self - Al Add-on MU

Add-on rolle for Al for MU.

User Type: Status: RBP-Only: Last Modified: Last Modified Bv:
Employee Active No Apr 9, 2026

Permissions Assignments

Search for a role assignment OQll Add Role Assignment

ID Name Access Population Description

Role Assignment Everyone (All Employees)

1322
1772388810498 User Status (Active)

Status: Active
Effective Duration (UTC+0200):
Last Modified: Apr 9, 2026
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Eksempleri DF@ HR

Medarbeiderutvikling: Generering av mal

Rekruttering: Forbedret jobbeskrivelse

Laeringsmodulen: KI-genererte bilder

Skrivehjelp i hele lasningen

- dfg



DEMO

I Direktoratet

N for forvaltning og
I 2konomistyring



Tjeneste levert av

Startside v Swok etter handlinger eller personer

God morgen!

Hurtighandlinger

A &, D 3 e

Vis min profil Vis org.kart Godkjenn foresparsler Vis ventende arbeidsflyter Deleger mine arbeidsflyter Vis adminvarsler

© < = (e Js a2

Behandle mine mal Be om tilbakemelding Gi tilbakemelding Vis favorittrapporter Vis min oppleering Vis opplzeringsadministrasjon




Medarbeiderutvikling: Generering av mal

Utviklingsmal 2026 / Alternativer for Maloppretting

Alternativer for Maloppretting

Hei, Torbjgrn Thorsen

Fortell oss hva du vil oppna:

Forbedre egne kommunikasjonsferdigheter

461 tegn igjen

Opprett fra roller
Velg en gjeldende rolle eller en malrolle for a la Kl opprette et karrierespesifikt mal.

2




Medarbeiderutvikling: Generering av mal

Utviklingsmal 2026 / Alternativer for Maloppretting / Opprett fra grunnen av

Opprett utviklingsmal +' Genererpanytt 5 GP

Mal: *

Forbedre egne kommunikasjonsferdigheter for a gke klarhet og effektivitet i daglige arbeidsoppgaver

Kl-generert innhold : 401 tegn igjen

Kategori:

Utviklingsmal

Status:

Ikke pabegynt

Kl-generert innhold

Beskrivelse og tiltak:

1. Delta i minst to interne kommunikasjonsworkshops innen juni 2026 for a leere effektive teknikker.

2. @ve pa a gi klare og konsise tilbakemeldinger i teammgater minst én gang per uke.

3. Bruke digitale verktay for a forbedre skriftlig kommunikasjon, med mal om 15 % faerre misforstaelser i e-post innen
desember 2026

oy |




Medarbeiderutvikling: Generering av mal

Utviklingsmal 2026 / Alternativer for Maloppretting / Opprett fra grunnen av

Opprett utviklingsmal

Ikke pabegynt

Kl-generert innhold

Beskrivelse og tiltak:

1. Delta i minst to interne kommunikasjonsworkshops innen juni 2026 for a leere effektive teknikker.
2. @ve pa a gi klare og konsise tilbakemeldinger i teammeater minst én gang per uke.
3. Bruke digitale verktay for & forbedre skriftlig kommunikasjon, med mal om 15 % faerre misforstaelser i e-post innen

desember 2026.
4. Be om tilbake
5. Dokumentere

&

Forbedre skriving

Kl-generert innhold

w

Endre betoning >

personlig logg manedlig for a felge utviklingen mot malet.

munikasjonsstil hver tredje maned for a justere og forbedre egen praksis.

Startdato: *

Gjer kortere

1. jan. 2026

Kl-generert innhold

Sluttdato: *

31. des. 2026

Gjer lengre
Opprett punktliste
Analyser tekst

Oversett

Kl-generert innhold

Kompetanser:

1461 tegn igjen

4 Genererpdnytt 5 (B

oy




Medarbeiderutvikling: Generering av mal

Utviklingsmal 2026 | Bruk Kl-muligheter

effektive teknikker. 4 Genererpanytt ¢y G2

Opprett ut

Ikke pabegynt

Kl-generert innhold

Beskrivelse og il

1. Delta i minst t
2. @ve pa a gi kl
3. Bruke digitale
desember 2026
4. Be om tilbake
5. Dokumentere

Kl-generert innhold

Startdato: *

1. jan. 2026

Kl-generert innhold

Sluttdato: *

31. des. 2026

Kl-generert innhold

Kompetanser:

2. @ve pa a gi klare og konsise tilbakemeldinger i teammater minst én gang per uke.
3. Bruke digitale verktoy for a forbedre skriftlig kommunikasjon, med mal om 15 %
feerre misforstaelser i e-post innen desember 2026.

4. Be om tilbakemelding fra kollegaer pa kommunikasjonsstil hver tredje maned for a
justere og forbedre egen praksis.

5. Dokumentere fremdrift og utfordringer i en personlig logg ménedlig for & falge

utviklingen mot malet.

Foreslatt tekst for Gjer kortere: I
1. Delta i minst to interne kommunikasjonsworkshops innen juni 2026.

2. @ve pa klare tilbakemeldinger i teammeter ukentlig.

3. Bruke digitale verktgy for 15 % faerre misforstaelser i e-post innen desember 2026.

4. Be om kollegatilbakemelding pa kommunikasjonsstil hver tredje maned.

5. Dokumentere fremdrift og utfordringer manedlig i en personlig logg.
v oy &

Opprettet med KI. Verifiser resultatene fer bruk.

CD

ksis.

| tegn igjen

o




Medarbeiderutvikling: Generering av mal

Utviklingsmal 2026 | Bruk Kl-muligheter
effektive teknikker.

* Generer pa n
opprett ut 2. @ve pa a gi klare og konsise tilbakemeldinger i teammgter minst én gang per uke. - i) O
3. Bruke digitale verktoy for a forbedre skriftlig kommunikasjon, med mal om 15 % '

Ikke pabegynt faerre misforstaelser i e-post innen desember 2026.

Ki-genaret innhets 4. Be om tilbakemelding fra kollegaer pa kommunikasjonsstil hver tredje maned for a

Beskrivelse og tilt justere og forbedre egen praksis.

o 5. Dokumentere fremdrift og utfordringer i en personlig logg manedlig for & folge
1. Delta i minst t

2. @ve pa a gi kl 5
3. Bruke digitale | Forbedre skriving In
desember 2026. Foreslatt tekst for Gjer kortere: |

utviklingen mot malet.

Endre betoningJ,_g [ Gjar mer profesjonell

4.Beomtilbake 1. Delta i minst to interne kommunikasjonsworkshops innen juni 2

>. Dokumentere 2. @ve pa klare tilbakemeldinger i teammeter ukentlig. = Gjer kortere ¥ Gjer mer hyggelig
Kl-generert innhold

3. Bruke digitale verktey for 15 % fzerre misforstaelser i e-post inl = Gjer lengre <1 Gjer mer konstruktiv

. 4. Be om kollegatilbakemelding pa kommunikasjonsstil hver tredj .
Stertiata:e o ) . i . J_ ) ) ) :— Opprett punktliste
i 5. Dokumentere fremdrift og utfordringer manedlig i en personlig
1. jan. 2026

Kl-generert innhold

Oversett

v B @

Sluttdato: *

31. des. 2026 Opprettet med K. Verifiser resultatene for bruk.

Kl-generert innhold
m Forkast

Kompetanser:

oy
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” TOA 499 —'dl?“' Rekruttering v Sok etter handlinger eller personer

Jobbrekvisisjoner Innstillinger Kandidater Intervjusentral Intervjuplanlegging Markedsforing Kildesporing Meldingssenter (2)

Vi soker ny jurist (1003)

v Rutingskart

Vurderrg Futer

_ Forialadato 06 04 7026
)
‘ Initier jobbrekvisision O —— |

—_ i Handlinger

/-\' q N
_2 ) HR giennomgang 0] (3) Fullfert

(& Forhandsvisning av intem utlysning] € Forhndsvisning av ekstern utlysning

Jobbprofildetaljer

Jobbprofildetaljer Vis jobbprofil

Obligatoriske felter er markert med en rad stjeme (*) foran feltet, og ma fylles ut for at rekvisisjonen skal kunne bll lagret og apnet

Rekvisisions-ID 1003

Jobbrekvisisjonstype  Standard

Langsiktig jobbrekvisision o ®
Rask seknad 0 ®

* Status  Avventer godijenning

* Intern 1 tveningctittal A wmbane war lnvint




Rekruttering: Forbedret jobbeskrivelse

Jobbrekvisisjoner Innstillinger Kandidater Intervjusentral Intervjuplanlegging Markedsforing Kildesporing Meldingssenter (2)

Vi sgker ny jurist (1003)

Detaljer for jobbrekvisisjon Kandidater (0)

ntern Rediger | ¢° Forbedre jobbeskrivelse
stilliingsbeskrivelse

Ekaterr

Samme som over Rediger
stillingsbeskrivelse

Kompetanse Kompetanse Bibliotek Kategori Handling

® Legg til kompetanser




Rekruttering: Forbedret jobbeskrivelse

Vi sgker ny jurist (1003)

Detaljer for jobbrekvisiej Sobt fil Kandidater Forbedre jobbeskrivelse

© Utdataene er generert basert pa seksjonstittelen og det diglengelige innholdet ved hielp av Generativ K. VI anbefaler at du verifiserer den K-
genererte informasjonen og gier eventuelle nadvendige endringer

Intern stillingsbeskrivelse

, Inte™  pediger 4" Forbedre jobbeskri Gjeldende Generert
atillingsbeskrivelse

Vi seker ny jurist

Ekstern Hos Seksjon for menneskelige ressurser, som er en del av
stillingsbeskivelse Kontoret for informasjonsteknologi | Departementet for
testoperasjoner, har du nd muligheten Ul 3 bli var nye jurist
Sulingen er lokalisert | Oslo og herer hyemme | Underdivisjon
for produksjonsplaniegging. Vi ser etler deg som ensker a
bidra med jundisk kompetanse | en spennende og
Kompetanse samfunnsnyttig virksomhet

Om stillingen

Som jurist hos oss vil du spille en sentral rolle i & sikre at vér
virksomhet opererer i trdd med geldende lover og regler. Du
vil vaere h‘nugwcr komplekse jurndiske sparsmal, bidra til
utformuing og vurdenng av kontrakter, samt g stette | nterne
prosesser knyttet tl regelverk og compliance. Dette er en
stilling som krever bade faglig dyktighet og evnen til a
samarbewde tett med ulike fagomrader | orgamsasjonen

Arbeidsoppgaver

o Gi jundisk '5dg|'."lrlvg og velledning Ul ledelse og ansatte |
organisasjonen
Delta 1 utvikling og implementenng av interme
retningslinjer og prosesser med jundiske aspekter

Virdora nd frrhandle awtalor ng knantraktor hada ntarmt




Rekruttering: Forbedret jobbeskrivelse

Vi segker ny jurist (1003)

Detaljer for jobbrekvisisjon Jobbprofil Kandidater (0)

ntern +" Forbedre jobbeskrivelse
stillingsbeskrivelse

B ] V) & = v  Default

@ Forhandsvisning av intemn utlysning

@ Forhandsvisning av ekstern utlysning

Inkluder

organisasjonsplassenng (avdeling, rapporterer bi)

arbeidsoppgaver: saksbehandling, juridisk radgivning, utredning, regelverk
kvaliikasjoner. master reltsvilenskap, erfaring, struktur, punkthghet
egenskaper analytisk, selvstendig, samarbeidsevne

vi tilbyr samfunnsoppdrag, pensjon, fleksitid, balanse jobb/fritid
virksomhel. inspirert av DF@ (effekliv ressursbruk, styning, lellesljenester)

Stil: kort, tydelig, profesjonell, offentlig sekior Norge

Ekstem  samme som over Rediger
stillingsbeskrivelse

Kompetanse Bibliotek

® Legg til kompetanser




Rekruttering: Forbedret jobbeskrivelse
Vi sogker ny jurist (1003)

Detajer for jobbrekvisisjon Jobberofil Kandidater Forbedre jobbeskrivelse

@ Utdataene er generert basert pa seksjonstittelen og det tilgjengelige innholdet ved hjelp av Generativ Ki. VI anbefaler at du verifiserer den Kl-
genererle informasjonen og gier eventuelle nadvendige endringer

§ av intern utlysning © Forhandsvisning av ekstern utlysning

Intern stillingsbeskrivelse

_ Intern +° Forbedre jobbeskrivelse Gjeldende Generert
stillingsbeskrivelse
B Jurist offentlig sektor oslo Vi soker en dyktig jurist til offentlig sektor i Oslo
Inkluder: Er du engasjert | samfunnsrett og ensker a bidra Ul effektiv
¢ organisasjonsplassernng (avdeling, rapporterer til) ressursbruk og god styring innenfor offentlig sektor? Na har du
Inkiuder. ¢ arbewdsoppgaver: saksbehandling, jundisk radgvning muligheten til a bli en del av Departementet for
utredning, regelverk testoperasjoner, hvor vi arbeider 1| trad med verdier inspirert
organisasjonsplassern kvalifikasjoner: master rettsvitenskap, erfanng, struktur, av Direktoratet for forvaltning og ekonomistyring (DF@). V
arbexdsoppgaver. saks punktlighet soker na en jurist som skal vaere tilknyttet Seksjon for
kvalifikasjoner mastet egenskaper: analytisk, selvstendig, samarbeidsevne menneskelige ressurser | Kontoret for

« vi tilbyr: samfunnsoppdrag, pensjon, fleksitid, balanse informasjonsteknologi, under Underdivisjon for
g per. analytisk jobb/fritid produksjonsplanlegging i Oslo

vi lilbyr samfunnsopp: virksomhet: inspirert av DF@ (effektiv ressursbruk, styring, H
e g s pavarioty Arbeidsoppgaver

Stil: kort, tydelig, profesjonell, offentlig sektor Norge

* Saksbehandling vedrerende jundiske sparsmal knyttet til
offentlig forvaltning og arbeidsrett
Juridisk radgivning internt til ulike avdelinger og ledelse
Utredning og tolkning av lover, forskrifter og regelverk
som pavirker virksomhetens drift
Utvikle og sikre etterlevelse av intern regelverk og

2 prosedyrer

,_,i,,,,,,_.,x...f,k,::j: Semme som over | | Rediger Bidra aktivt i tverrfaglige prosjekter knyttet til
organisasjonens utvikiing
Deltakelse | moter og samarbeid med ekstermne juridiske
eksperter eller myndigheter

Kvalifikasioner

Stil kort, tydelig, profesjone

Kompetanse Kompetanse

m ;(A’h -

@ Legg til kompetanser




Elementsak

Generativ kunstig intelligens
KHS GEN KI

Handlinger v

Online Status: Aktiv
E-leering (ONLIMNE) Forside: Inaktiv
Revisjon/dato: Versjon 1, 12/11/2025 Kurs pa nettet: |kke tilgjengelig for kjering

S PR 7 I

Elementdetaljer E-postvarsler Online-innhold Agendamal Kursenheter Foresperselsarsaker Kursenhetsforespersler Biblioteker Kategorier Pensumer

Kursoversikt

Tittel: Varighet:

Generativ kunstig intelligens 1000 timer

Kilde:

271 tegn igjen ‘ - | +

Beskrivelse: Bilde:

Miniatyrbilde &+ Generer bilde

Bilde-URL:

‘ https:fexample.com/dir/filename

Kontakt e-post: I}

brukernavn@eksempel.com

Tilgangsinnstillinger

Sikkerhetsdomens *; Status:

Statens HR (STATENSHR)




enererte bilder

Generativ kunstig intelligens
KHS GEN Kl

Online Status: Aktiv
E-lzering (ONLINE) Forside: Inaktiv
Revisjon/dato: Versjon 1, 12/11/2025 Kurs pa nettet: |kke tilgjengelig for kjering

—A—ﬂ'—

Elementdetaljer E-postvarsler Online-innhold Agendamal Kursenheter Foresperselsarsaker Kursenhetsforesparsler Biblioteker Kategorier Pensumer

Kursoversikt

Tittel: Varighet:

Generativ kunstig intelligens (\4) 1000

Generer bilde

271 tegn ig

Beskriv bildet*
Beskrivelse:

menneske og maskin som 4’ Generer > 4" Generer bilde

samarbeided @

146 tegn gjenstar

Kontakt e-post:

brukernavn@eksempel.com




Laeringsmodulen: Kl-genererte bilder

Generativ kunstig intelligens
KHS GEN Kl

Online
E-lzering (ONLINE)
Revisjon/dato: Versjon 1, 12/11/2025

Elementdetaljer E-postvarsler Online-innhold Agendamal

Kursoversikt

Tittel:

Status: Aktiv
Forside: Inaktiv

Kurs pa nettet: lkke tilgjengelig for kjering

| ——

Kursenheter Foresperselsarsaker Kursenhetsforespersler Biblioteker

Kategorier

Generer bilde

Beskriv bildet*

Generativ kunstig intelligens

Beskrivelse:

Kontakt e-post:

brukernavn@eksempel.com

Tilgangsinnstillinger

Sikkerhetsdomene *:

Statens HR (STATENSHR

Status:

menneske og maskin som
samarbeider

146 tegn gjenstar

4" Generer

m Lastned  Avbryt

Pensumer

> 4" Generer bilde

L3




Laeringsmodulen: Kl-genererte bilder

Generativ kunstig intelligens
KHS GEN KI

Online
E-laering (ONLINE)
Revisjon/dato: Versjon 1, 12/11/2025

Elementdetaljer E-postvarsler Online-innhold Agendamal

Kursoversikt

Tittel:

Status: Aktiv

Forside: Inaktiv

Kurs pa nettet: lkke tilgjengelig for kjering

—‘A"ﬁ‘—

Kursenheter Forespeorselsarsaker

Kursenhetsforespersler Biblioteker Kategorier

Varighet:

Generativ kunstig intelligens

Beskrivelse:

Kontakt e-post:

brukernavn@eksempel.com

1000

Pensumer

271 tegn igjen

Bilde:
Miniatyrbilde

Bilde-URL:

V4 | 4" Generer bilde |

‘ https://fexample.com/dir/filename




Hvordan vurderer DF@ Kl funksjonalitet?

* For DF@ HR vurderer vi funksjonaliteten i trad med Kl-forordningen og interne krav

* Funksjonalitet vurderes mot:
- Behov for effektivisering
- Stotte til arbeidsprosesser
- Kvalitet og transparens

e Eksempler
- «Assisted performance insights»
- «Assisted interview feedback insights»
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Trygg bruk: Personvern og ansvar

* En trygg ramme for a ta i bruk Kl i hverdagen
 KI-modellen er forhandstrent, og lagrer ikke data
* Brukeren og virksomheten beholder ansvaret

- dfg



HISTORIER FRA
VIRKELIGHETEN




Sporsmal fra deltaker pa SBN HCM Day

* Er denne koblet til eget intranett?

Kategori:

Utviklingsmal

Status:

Ikke pabegynt

Kl-generert innhold

Beskrivelse og tiltak:

1. Delta i minst to interne kommunikasjonsworkshops innen juni 2026 for a laere effektive teknikker.
2. @ve pa a gi klare og konsise tilbakemeldinger i teammeater minst én gang per uke.
3. Bruke digitale verktoy for a forbedre skriftlig kommunikasjon, med mal om 15 % faerre misforstaelser i e-post innen

- dfg



Kunde melder om mulig avvik

« Ukjente mal i medarbeidersamtalesskjema
 Mistenker feil i konfigurasjon av maltillatelser

* Viser seg a vaere egne mal generert med Ki




Leders utfordring til medarbeider

 Gjengi malene dine med a@ynene lukket
* Mange slet med a gjgre nettopp det

* Kl-stotte til generering av mal # hgyere eierskap
til mal

 Eierskap =involvering x refleksjon x dialog




Joule

e Testet internt

* Venter pa SAP oppdatering i november

- Bedre sprakstgtte

Search for actions or people

Good evening!

Quick Actions

Hello Carla
+ ’
(g |'->' @ = [Q
Clock My Time Delegate My Workflows Regquest Time Off View My Pay Statement Request Feedba

.
ehe
a
Talk to me naturally. For example, '‘Request
i E) r . Feedback’
G L i i 8
View My Profile View Org Chart View My Time Sheet View Favorite Reports View Admin Alerts Complete Payroll Get started with Joule

View Job Data Update Name

View Display Name Request Feedback

Approvals

How can | help you?
Change in Standard Hours Time Off

@ % Submitted on Sep 26, 2023

- dfg



Vis etter status Vis etter arbeidsmal Vis etter utviklingsmal

Status
Aktiv (1)

Test aktivitet

Oppdatert i dag

@

[0 Opprette aktivitet for Julie

Mark As An Achievement: Yes
Achieved On: Aug 20, 2026
Linked Performance Goal:
Linked Development Goal:
Attachments| :

* indicates a required field.
Would you like to create this activity now? If

you want to make any changes, just let me
know.

B OO

Opprett aktiviteten

You've created an activity.

v

Nicely done!

[ [end en melding til Joule...

.

Joule bruker Kl. Kontroller resultatene.

Status
Fullfert (1)

Aktivitet opprettet av leder via
joule

Oppdatert | dag
Fullfart




| dag 12:47

kan du oppsummere medarbeidersamtaleskjema for julie for de siste tre arene?

| found one employee, Julie Kristoffersen (dummy+7e000496@dfo.no), matching the name you provided.

Overview

Julie Kristoffersen's performance review forms over the last three years provide a comprehensive view of
her competencies, expectations, and development within her role. The forms highlight her strengths in
delegation, inclusion, customer service, and knowledge sharing, although these competencies were not
officially rated [1]. Her salary discussions emphasize the need for fair compensation reflecting her
increased responsibilities and contributions [2]. The probationary review indicates that Julie has settled
well into her role, showing strong ambitions and a positive impact on her team [3].

Competency Assessment

Delegation Ability: Julie is recognized for her ability to delegate tasks effectively, ensuring
responsibilities are managed well.

Inclusion Ability: She practices inclusive behavior, actively working towards an inclusive
workplace.

Customer Service: Julie is conscious in her interactions with customers and colleagues,
representing her organization well.

Knowledge Sharing: She promotes a culture of sharing knowledge and seeks opportunities for




B Direktoratet

I for forvaltning og
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