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Kort om DFØ HR

• Basert på skyløsningen SAP SuccessFactors

• Systemstøtte for HR prosesser

• DFØ som tjenesteleverandør



Kunstig Intelligens i DFØ HR i dag

• Støtte i skrive- og dokumentasjonsarbeid

• Mindre tid på “blanke ark” og repetitive oppgaver

• Støtte til kvalitet og tydelighet i kommunikasjon



Kunstig Intelligens i DFØ HR i dag
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Eksempler i DFØ HR

• Medarbeiderutvikling: Generering av mål 

• Rekruttering: Forbedret jobbeskrivelse

• Læringsmodulen: KI-genererte bilder 

• Skrivehjelp i hele løsningen



DEMO
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Hvordan vurderer DFØ KI funksjonalitet?

• For DFØ HR vurderer vi funksjonaliteten i tråd med KI-forordningen og interne krav

• Funksjonalitet vurderes mot:
- Behov for effektivisering

- Støtte til arbeidsprosesser

- Kvalitet og transparens

• Eksempler
- «Assisted performance insights»

- «Assisted interview feedback insights»



Trygg bruk: Personvern og ansvar

• En trygg ramme for å ta i bruk KI i hverdagen

• KI-modellen er forhåndstrent, og lagrer ikke data

• Brukeren og virksomheten beholder ansvaret



HISTORIER FRA 
VIRKELIGHETEN



Spørsmål fra deltaker på SBN HCM Day

• Er denne koblet til eget intranett?



Kunde melder om mulig avvik

• Ukjente mål i medarbeidersamtalesskjema

• Mistenker feil i konfigurasjon av måltillatelser

• Viser seg å være egne mål generert med KI



Leders utfordring til medarbeider

• Gjengi målene dine med øynene lukket

• Mange slet med å gjøre nettopp det

• KI-støtte til generering av mål ≠ høyere eierskap 
til mål

• Eierskap = involvering × refleksjon × dialog



Joule

• Testet internt

• Venter på SAP oppdatering i november
- Bedre språkstøtte
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