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Agenda

o Scope — er det mulig?
o SAP Enable Now
o Aker BPs bruk av SAP Enable Now

o Erfaringer med bruk av verktgyet

2 AkerBP

Foto: Graham Garden



Scope — er det mulig?

o Over 600 brukerveiledninger skulle
produseres
o Krav om fglgende:
* Norsk sprak
* Kursmateriell
* Brukerveiledninger

o Matte kunne dokumentere bade
SAP og andre applikasjoner

o Ca 9 maneder til go-live



Krav til valg av verktay:

o Effektiv produksjon av materiell

o Formatkrav (Demo/ PDF)

o AkerBP hadde WPB

(Work Performance Builder)

o SAP Enable Now



SAP Enable Now Components

Web Assistant

The cloud assistant directly in
the live-system

ﬂ

Instant Producer Desktop Assistant

The intuitive process recorder The local assistant directly in the
live-system

Producer

The efficient authoring tool for application
training and in-app help

*

Manager

The platform for your cooperation,
learning and performance tracking




SAP Enable Now Components
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Manager
Tha platform for your cooparation,
leaming and performance tracking the ve-system
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Desktop Assistant
The local assistant directly in the

Web Assistant
The cloud assistant directly in

SAP Enable Now Instant Producer

live-system

The Instant Producer option lets a subject matter expert
(SME) as well as any other user create simulations and
documents as easily as running through a transaction. What would you like to do?

P————
. . Finished Recording Start recording a new project.
» Create documents and simulations

- Edit projects
» Upload and share projects

Welcome

Save Project _
Save the project for edit Open Froject Explorer
Opens existing projects to edit them,

B
Play Project . .
Play the project to chec Quick Guide
/7
»

Learn how to use Instant Producer.

Edit Project
Open the project to be ¢ * Cancel
project editor. =

Remove the project.

w Delete Project

bouvet



SAP Enable Now Producer

The Producer option is the extended authoring environment for

recording, editing and deploying first class enablement

content.
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« Software simulations

» Help documents

* Rapid e-learning o ,_, =

- Context-sensitive user help 'ETM— &: __

- Test scripts compatible with = === e
SAP Quality Center application by HP ;1”»?-; _ E -

 Excellent object recognition = __:_r o .

« True repeat-recording i:”_ """ | s

« Translation into more than 40 languages =i -

« Text to speech

- Easy publication for immediate access

Paiy  Idi Pooewieg  boov  Dmosasmem e s

SAP Enable Now Components

bouvet

(project view)

#——— Toolbar
= * Preview simulations
* Localize capabilities

* View additional
refinement options

Process view

* Review all screens and
actions required for a process

o Step view

* View selected
step, including
automatically
generated

instructions and
other explanations

[ T———

Details

* Edit details of any
selected element



SAP Enable Now Manager

The Manager option takes care of distributing and

SAP Enable Now Components

leaming and performance tracking

mmmmmmmm

The local assistant directly in the

tracking all roles and contents within a process.

» Content lifecycle management

» Content project task and workflow management
* Role and permission management

« User management

- Basic learning management

« Learning reporting

» Logical menus in a familiar Windows interface

qqqqqq
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SAP Enable Now Desktop Assistant

The Desktop Assistant option; High quality

SAP Enable Now Components

Im nt Producer Desktop Assistant
The int mmm The local assistant directly in the

performance support assists you in your daily @’: Ji;mvm‘nmm e
processes. S SN TE T BEey —— —
»a
« Displays overlay on top of target application o

« Recognizes the context the user is currently in

+ Displays context-sensitive critical information, e
provides workflow related assets, and guides f e

users through complex processes iy
+ Supports three levels of context-sensitivity: :
application, application page and object level —

e




Why SAP Enable Now is so effective

Single
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SAP Enable Now i AkerBP

2 AkerBP

o Beslutning om SAP Enable Now ca 9 mnd fgr Go-live

o Flere mgter med SAP Pre Sales

o Valgt On-Premise Igsning

o Gode beskrivelser og dokumentasjon i SAP Enable Now Info
center

o «»Smart Start — standard 16 dager — AkerBP brukte 4
o Server og infrastruktur pa plass i lgpet av sommeren
o Prosess for produksjon pa plass

o Etablert redigeringsteam — Best praksis



Aker BP — utfordringer

o Kort tid
o Stort scope

o Ressurser bundet opp i ulike
oppgaver

o Hvordan fa fokus pa "uviktig"
oppgave i kampens hete?

o Separate prosjekter, men
under samme paraply



Prosjekt brukerveiledninger....

o @ke fokus i forretningen

aen

o «Prosjekt brukerveiledning» e | | 1N
i %‘:""‘“"\4

:

o Mange produsenter — Instant
Producer er lavterskel

I ]

o Laget en beste praksis

o Samme "look and feel" uansett
applikasjon

o Parallelle aktiviteter

o Produsere — redigere -
publisere



PROSJEKT BRUKERVEILEDNING.....

Utarbeidelse av treningmateriell

Innholdsforvaltere Innholdsforvaltere Innholdseier

Forretning

Forretning

Forretning

Innspilling Redigering Godkjenning Publisering

Planlegging

-

Forfattere Publiseringsansvarlig

(Producer) (Producer)
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Resultat:

& AkerBP  em
|E: v| |Q Sok

~ [7] Aker BP Enable Now

N
~ [ Brukerveiledninger
Brukerveiledninger Klikk i menyen for @ komme til brukerveiledninger. Du kan

v [0 3AP ogsa drille deg ned i menyen til venstre.

~ [ ABC-dokumentasjon
3 ABC - Logge pa og av SAP
) ABC — Menynavigering SAP

3 ABC - Vise og bruke tekniske navn i SAP-meny

) ABC - Endre SAP-tema

3 ABC - Endre skriftsterrelse, farger og lyd SAP

) ABC - Opprette favoritter SAP T .
SAP ABC SAP SCM

3 ABC - Endre favoritier SAP

3 ABC - Laste ned og opp favoritter SAP

3 ABC — Visefendre brukerprofil SAP shange Managet
3 ABC - Vise SAP-bruker

) ABC - Stoppe en transaksjon | SAP

3 ABC — Sek etter printer i SAP

) ABC — Skrive ut til lokal printer SAP

bouvet



4 s|luttprodukter

O

O

O

(»] start demomodus
Start gvingsmodus
(@ Jobbhjelp

Demo

e Standard «video» i SAP Enable Now format

(@ Brukerveiledning

@Dvelse
* Tilsvarende demo, men her ma brukeren trykke seg gjennom

Brukerveiledning
* Steg for steg veiledning med bilder og tekst(PDF)

Jobbhjelp
* One pager PDF



[y
@ AkerBP

jobbhjelp: ===

1.1.

ABC - Menynavigering

Bruk denne prosedyren for & navigere / finne frem i SAP-menyen.

Trinn

Aktivitet

(1)

| dette eksemplet skal vi navigere i menypunktet Logistics. Klikk pa pilen foran
Logistics for 3 apne menypunktet.

(2)

Naviger pa samme méte til rett undermappe og dobbeltklikk relevant

transaksjon. | dette eksemplet, dobbeltklikk p& (@ W21 - Create (General) for 3
starte transaksjonen.

(3)

Transaksjonen er startet. Klikk pa 2 for A returnere til SAP-menyen.

(4)

Vi kan ogsa seke etter relevant transaksjon fremfor a lete i menyen. Klikk pa
0] for & dpne sekefunksjonen.

(5)

Fyll inn relevant seketerm i feltet Find. | dette eksemplet: notification.

(6)

Klikk pa (¥ _Find |for 4 starte soket.
Du kan ogsa trykke pa Enter.

NB:
Soket kan ta litt tid.

(7)

Klikk pa ﬂﬁ (Find next) for a ga til neste menypunkt som inneholder
sgketermen.

(8)

Fyll inn transaksjonskoden IW21 i transaksjonsfeltet.

Bekreft inntastingen med Enter-tasten.

(9)

Transaksjonen er startet. Klikk pa ' 2 for areturnere til SAP-menyen.

bouvet



Brukerveiledning

ABC - Menynavigering SAP &‘ AkerBP

1.1. ABC - Menynavigeririg SAP

Bruk denne prosedyren for & navigere / finne frem i SAP-menyen.

1.11. SAP Easy Access

[E Menu Edit Favortes Extras  System

/] MR @
SAP Easy Access
B & faigsd v a

» [T Favorites

* [ SAP Menu

» [ Financial Services Network Conmector

» [ Office

» Cross-application Components
Logistics
Accounting

» rnan Resources

b formation Systems

» 3 Tooks

v 3 wishClient UI Framework

Trinn  |Aktivitet

| dette eksemplet skal vi navigere i menypunktet Logistics. Klikk pa pilen foran
Logistics for & A&pne menypunktet.

(1)

a finne relevante transaksjoner. Favoritter vises gverst og standard SAP
Menu vises nederst.

@ Menyen til venstre fungere som et menytre der man kan utvide trestrukturen for

bouvet



Demo og gvelse

Lag en mp4 som kan vises her,..... - kanskje av AIM — en ren avspilling




Desktop Assistant

@ | Fl«de@ge el DNaD N0 ™

LEF & Tawd v a

= [-= Favorites
k Scheduler
* Supervisor meny Ivar Aasen
v [ Tekniker meny Ivar Aasen
v [T work orders (Display)
v [T Notifications (Display)
¥ (2 Measuring Points and Reports (Display)
v [T Materials (Display)
» [T Requisitions and PO s (Display)
¥ [T Task lists (Display)
¥ [T Measuring Points and Reports (Display)
¥ [ Mine favoritter
= [ SAP Menu
v [T Financial Services Network Connector
v [T office
* Cross-AppIication Components
L Logistics
* Accounting
+ 21 Human Resources
v [T 1nformation Systerms
¥ [ Tools
¥ [T webClient UI Framework

(]

SNC logon by 200 BORHAN for p:borhan@PERTRA.LOCALE SAP4 [> SESSION_MANAGER ¥  det-qae-t OVR ry
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Desktopassistent

= Menu  Edit  Favorites Extras System  Help

O | @ efR ONOD 002

EE & jawmsd v a

= [E= Favorites
» [ scheduler
L3 Supervisor meny Ivar Aasen
¥ [ Tekniker meny Ivar Aasen
¥ [T Work Orders (Display)
’ Notifications (Display)
k Measuring Points and Reports (Display)
¥ [ Materials (Display)
L4 Requisitions and PO’ s (Display)
¥ [ Task lists (Display)
L4 Measuring Points and Reports (Display)
r Mine favoritter
= [ SAP Menu
L] Financial Services Network Connector
3 Office
r Cross-Application Components
r Logistics
k Accounting
L4 Human Resources
¥ [T Information Systems
L4 Tools
» [ webClient UI Framework

SNC logon by 200 BORHAN for p:borhan@PERTRA.LOCALE

SARd

) ABC - Logge pa og av SAP
Bruk denne prosedyren for 4 logge pa en SAP-klient. Vi viser ogsa hvordan man
logger av fra SAP igjen nar arbeidet er ferdig.

3 ABC — Menynavigering SAP
Bruk denne prosedyren for & navigere / finne frem i SAP-menyen.

3 ABC - Vise og bruke tekniske navn | SAP-meny
Bruk denne prosedyren for 4 vise tekniske navn (transaksjonskoder) i SAP-
menyen.

3 ABC - Endre SAP-tema

Bruk denne prosedyren for 4 endre SAP-utseendet.

bouvet



SPK - produktene i Desktop Assistant

Skrivebordsveiviser

migo x

o MIGO - MVT 102 - Goods Receipt for purchase order into warehouse. .
Bruk denne DFDSEG}TEH for & kansellere en mottatt PO.

Skrivebordsveiviser

4 ABC — Menynavigering SAP

Q MIGO - MVT 221 - Goods Issue Other (NOQ)

Bruk denne prosedyren for & belaste ut materiell mot en WBS. Bruk denne prosedyren fora navigere / finne frem | SAP-menyen.

ﬁ MIGO - MVT 222 - Goods Issue Other (NO)
Bruk denne prosedyren for & postere inn materiell ved bruk av WBS.

(»] Start demomodus
Q MIGO - MVT 261 - Goods Issue Other (NO)

- ,I i
Bruk denne prosedyren for 4 belaste ut materiell mot en arbeidsordre (WO). Start evingsmodus

@ Jobbhjelp

@ Brukerveiledning

Velg et anleggsmiddel for A starte. ~
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Erfaringer med implementering SAP Enable Now:

o Dokumentasjon

O

O

O

* |Info senter
* SAP “sider”

Smart Start var viktig — hadde gjort gode forberedelser
Definert og forberedt hva ville vi ha

Oppsett krevde noe teknisk kompetanse

Utfordringer: o'

* Single Sign On
* Oppsett av desktop assistent




Erfaringer med bruk av SAP Enable Now

O

O

O

O

Bruk av de ulike «delene» av Enable Now

Instant Producer:
* Mange brukere
* Lav brukerterskel

Producer:

* Primaert som redigeringsverktgy
* Enkelti bruk

Manager:

* |ntuitivt — fa brukere

SAP Enable Now Components

<& >
< >

A
v

Manager
The platform for your cooperation,
learning and performance tracking

Web Assistant
The cloud assistant directly in
the live-system

Producer
The efficient authoring tool for application
training and in-app help

*

I— —

Desktop Assistant
The local assistant directly in the
live-system

Instant Producer
The intuitive process recorder



Hva med scopet — klarte vi det?

o Paca 2 maneder:

* Har vi produsert over 200 brukerveiledninger

* 5-10 personer har spilt inn disse (deltid) -
* 2 -3 personer har redigert og publisert disse ?
o Bedre og bedre "stemning"

o JA—det tar tid a lage dokumentasjon — men ved bruk av SAP
Enable Now far en mye pa en gang.

o Forretningen etterspgr nye veiledninger, ny bruk av verktgyet

o Mange og nye muligheter i verktgyet
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Thank God for Enable
now......

Borghild Hervik Hansen
Borghild.hansen@bouvet.no




