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Classification: Open

2018

100k CooPay-brukere

I oktober 2017 ble prosjektet  Mobil betaling 
etablert som prosjekt med mål om en PoC

2019

Utredning, design og PoC (MVP)

Utvikling, testing og kvalitetssikring

Svært gode resultater fra PoC

Tidslinje

24/8 2019 

Okt 2017 Mai 2018 



Classification: Open

Viktige endringer ved lansering av CooPay

• QR-kode
(6 elementer vs 1, inkl. CoopID og AppID)

• sikker ID
(PSD2 RTS compliant)

• Kassesystem
(Orkestrering av betaling)

• Innrullering
(GDPR og sperrefunksjonalitet)



Classification: Open

Coop Sikker ID | Hva er det?

• Coop Sikker ID er en elektronisk ID som består av flere 2048 bits RSA nøkkelpar 
som provisjoneres til mobiltelefonens sikre element (chip) og som kun kan 
aksesseres ved at sluttbruker identifiserer seg enten via FaceID, TouchID eller 
ID-PIN. Coop Sikker ID innfrir alle krav til EUs reviderte betalingsdirektiv 
(PSD2 RTS)
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Innrullering CooPay

Hovedmedlem

SAP CRM 
Profil

SSN
…

CooPay Attributtsett
Aktiv(J/N)
Aktivert_første(DMÅ)
Aktivert_andre(DMÅ)

…

Match?
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Steg 1: Innrullering
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Gjennomføring av kjøp
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Konseptuell arkitektur Co
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Dagbladet 24. januar 2019



Classification: Open

2018

100k CooPay-brukere

I oktober 2017 ble prosjektet  
Mobil betaling etablert

2019

Utredning, design og PoC (MVP)

Utvikling, testing og kvalitetssikring

Svært gode resultater fra PoC

I august 2018 ble forprosjekt 
for ubemannet butikk etablert 

Utredning, design, utv ikli ng,  og kvalitetssikringvikling, test

Tidslinje

13/6 2019 
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Hovedprosess

[0] 
Innrullering

[1] 
Sluse inn

[2]
Handle

[3]
Ubetjent betaling

[4]
Sluse ut
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Innrullering Ubemannet

SAP CRM 
Profil

SSN
…

Ubem. Attributtsett
Aktiv(J/N)
Aktivert_siste(DMÅ)
Ban_date
Ban status (årsak)

Hovedmedlem/
Digital bruker/Anonym

Innhente personalia dersom nødvendig



Classification: Open

Teknisk løsning

1 2sluse

styringssentral

ups

videoserver on-site

intelligente kamera voice-system

voice-server on-site

Løsninger som ikke er standard for vanlige 
butikker, men som er essensielle for å kunne 
operere sikkert uten bemanning 
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Kjøp av ID-varer

[1]
Valg

[2]
Betal

[3]
Hent 
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Konseptuell arkitektur Coop Key 

App back-end Kasse back-end

Coop Key App
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Jan-Roger.Rugset@coop.no
Virksomhetsarkitekt Butikk og Salg
Coop Norge SA

#coopching


