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« Om Bouvet
 Innfering av SAP Cloud og endringsledelse
« Tjenestedesign og innfaring av ny ERP Igsning

« Historien om da Bouvet byttet ERP lgsning
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OMBOUVET

Lars Marstein Lund
SAP avdelingsleder

Iml@bouvet.no
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DETTE ER BOUVET

A \Vier et norsk konsulentselskap som bistar virksomheter
med a utvikle effektive og brukerorienterte
lgsninger innen teknologi, radgivning, design
og kommunikasjon.

® Medarbeidere som har det godt og far utfolde seg
faglig, vil levere best mulig arbeid.

B Vier fordelt pa 16 kontorer i Norge og Sverige med
over 2300 ansatte. Vi er ogsa notert pa Oslo bers.
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VISJON

Vi gar foran og bygger fremtidens samfunn.
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BOUVETS AMBISJON

Vi skal veere det mest troverdige konsulentselskapet
med de mest forngyde medarbeiderne og kundene.
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INNFORING AV SAP CLOUD
OG ENDRINGSLEDELSE

Robert Sipina
Prosjektleder og ERP radgiver i Bouvet




SAP og dets kompleksitet
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Bilde er generert av Microsoft
Copilot
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Standard Iesning med beste praksis prosesser
og integrasjoner
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Bilde er generert av Microsoft
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Stegvis prosess for endringsledelse

bouvet

Steg 1: Innsikt

For a lykkes med
endringer ma vi ha
god kunnskap og
innsikt om de som
skal ta imot
endringene. Hvem er
de og hvordan blir de
bergrt?

Steg 2: Planlegge
Det er viktig a
utarbeide gode
planer for hvilke
tiltak, som skal
giennomferes, nar
de skal
gjennomfgres og for
hvem.

Steg 3: Gjennomfore
Dette steget omfatter
alt fra praktisk
gjennomfaring til test,
maling, evaluering og
justering av tiltak.

Steg 4: Evaluere og
justere

Ved innfgring av
endringer, er det viktig a
sjekke at endringene

faktisk oppnar de malene

som er satt med
endringen.

Steg 5: Avslutte og overfare

Klargjere og kartlegge hva som skal overferes fra prosjekt til linje og nar, samt samarbeide med
de delene av linjen som skal ha videre ansvar for definerte oppgaver.




Innledende innsiktsarbeid
For a kunne vurdere endringsbehov og risiko
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Endringer i arbeidsprosesser
Forklar hvorfor, hva og hvordan
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Endringsnettverk

Et redskap for a handtere motstand

Bouvet presentasjonsmal Oktober 2021

Sammensetning av gruppen

Mandat og samarbeidsform for
nettverket

Innspill til gode og relevante
endringsledelsestiltak

Sagrge for at nettverket har
tilstrekkelig informasjon og
opplaering

Kunsten a lytte

15
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bouvet

«A motivere og lede ansatte gjennom
endringer»

E Reinforcement
%

Ability Etterlevelse

Desire Evne Evne til & vedlikeholde
Motivasjon Evne til & utfore endringen
QE @nske eller aksept nye oppgaver (iJeg onsker & fortsette

til & delta og statte og endret adferd a..»

Awareness endringen «Jeg er i stand til
«Jeg onskera...» 3.

Hvorfor?
Bevissthet rundt

endringen <LJ>§

«Jeg forstar

Knowledge

Kunnskap om hvordan
gjennomfgre endringen
«Jeg vet hvordan»
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SAP Activate som metode

* Eksempler pa endringsledelse aktiviteter fra SAP Activate

2. Prepare @

~ Change Concept
Define Organizational Change Management Roles
Staff Organizational Change Management Resources
Define Organizational Change Management Set-up
T\:!}n] Change Plan
) Determine Action Areas for Organizational Change Management
Develop First Version of the Change Plan
Establish Updating Procedure for the Change Plan
v Stakeholder Analysis
Identify Stakeholders
Assess Stakeholders
Derive Stakeholder Engagement Activities
~ Communication Analysis and Plan
Analyze Communication Channels
Analyze Communication Needs

Create Communication Plan

Bilde er generert av Microsoft

Copilot

3. Explore @

~ Communication Plan Execution
Prepare Communication Activities
Deliver Communication Activities

Update Communication Plan
4. Realize »

v Detailed Change Impact Analysis
Prepare Change Impact Workshops
Conduct Change Impact Assessment

Manage Change Impacts

bouvet



EN HISTORIE FRA VIRKELIGHETEN

bouvet

Bildene er generert av Microsoft
Copilot



Endringsledelse er avgjerende

« Samlet sett er endringsledelse
avgjerende for a sikre at SAP-
iImplementeringen ikke bare blir
teknisk vellykket, men ogsa
akseptert og brukt effektivt av
organisasjonens ansatte. Dette
gker sannsynligheten for at SAP
Cloud gir de gnskede
forretningsmessige gevinstene.

Bilde er generert av Microsoft
Copilot

bouvet
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TJENESTEDESIGN
OG INNFORING AV
NY ERP-LOSNING

Klaes Igelstrom
Fagansvarlig tjenestedesign




Tjenestedesign
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Fremtidig tilstand

NA Kortsiktig 2-4 3r

bouvet

Mellomlang sikt 5-20 ar
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Kilde: Adopted from Hancock & Bezold 1994. Possible futures, preferable futures.
Bouvet | Klaes Igelstrém



Designdrevet innovasjon

Visjon
Strategi
Malsetninger

DESIGNE RIKTIGE TING DESIGNE TING RIKTIG

Undersoke Avgrense
og sperre og definere

Utvikle Bygge
idéer MVP

Verdiskaping
Endringsledelse

+ 26

bouvet



Kreativitet

LOETE e s
e

Lytte og forsta

Diskutere

Visualisere

 Forklare

bouvet



Visualisere

«Det viste seg at noen hadde trodd de var enige,

men viste seqg a vaere uenige,

mens andre hadde trodd at de var uenige,

men viste seg a vaere enige.»

29
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Medarbeiderreisen som verktoy
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Beskrive sammenhenger

DATAMODELL ASsISTANSE
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Visualisere flyt

- Arkitekt hos Apotek 1 forsekte a beskrive
TO BE-flyten for ordrehandtering med bare ord

 Det var ingen felles forstaelse av AS IS-flyten
 Jeg sa raskt at her matte vi begynne a tegne

- Var helt nedvendig for blant annet a
« kunne identifisere painpoints

- fa oversikt over hva som er viderefering og hva som
krever ny funksjonalitet

- etablere godt nok grunnlag til & definere et
velfungerende grensesnitt

 kunne dele opp arbeidet i handterlige og
sammenhengende bolker




Deres ERP

ERP
Interne

Tjenester

bouvet



Deres ERP og tjeneste/data flyt

ERP
Interne

Tjenester

bouvet
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System

o~

Eksterne
tjenester

_/

ERP
Interne
Tjenester

Eksterne

K tjenester

Eksterne
tienester
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Systemisk design

ERP
Interne

/ Tjenester

Eksterne

tjenester J

—

Eksterne
tjenester

Eksterne
tienester
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Design

Systemisk design / helhet

Tjenestedesign / prosess

Interaksjonsdesign / individ

Overblikk

40
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vekstdriver

En dybdestudie med funn fra Norges
mest spennende vekstselskaper.




Selskapene som bidro i studien
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Alle funn oppsummert

Ve
A\

N
o<

A

Brukersentert Tverrfaglig Iterativt Helhetlig

Samskaping pa tvers av verdikjeden Uferdig med vilje : Tydelig og intuitiv identitet
i Forankret pa toppen Se langt for @ bygge riktig na 4 Verdiforslag som innovasjonskraft
Start med ekspertene y Autonomi med retning : Forstar hva de ma naile : Sgmlgs opplevelse pa tvers

Partnerskap med ngkkelkunder g Visualisering som felles sprak > Lase na vs Igse senere 5 Samfunnsansvar som
konkurransefortrinn

Innsikt som felles fundament

Observere, ikke bare lytte

NOA Ignite / Design som vekstdriver Oppsummering




Design + endringsledelse

« Samarbeid

- Felles forstaelse og definisjon av
problemer/floker

 Prioritere tiltak L
* Inkludering

 Interne tjenester

« Eksterne tjenester

Verdiskapning

44
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HISTORIEN OM DA
BOUVET BYTTET
ERP LOSNING

Trude Hole
ERP prosjekteier (tidligere Finansdirektar) i Bouvet




UTGANGSPUNKTET

A



BOUVETS AMBISJON

Vi skal veere det mest troverdige
konsulentselskapet med de mest
forneyde medarbeiderne og kundene.




Regional modell
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PROSJEKTET
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Prosjektet skulle levere:

Et nytt Iannssystem
Et nytt regnskapssystem

Integrasjoner mot alle omliggende eksisterende system. (Kunder, Folk,
Current, Sesam, Kurs etc.)

Forslag til endringer av prosesser for a stgtte opp om en beste praksis
| Bouvets kjerneprosesser

o4
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Forretningsmal:

Etter innfering av nytt system skal:

Ledere og prosjektledere skal ha fatt en enklere hverdag
* Nytt system skal gi bedre grunnlag for styring og gode beslutninger

Beste praksis i vare prosesser

- | hele verdikjeden for vare kjerneprosesser- fra prospekt til avslutning av oppdrag

En robust arkitektur og dataflyt

- God masterdata handtering og fremtidsrettet integrasjonsverktay

En skalerbar, fleksibel og fremtidsrettet l@sning

55
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Fra manuelle prosesser og
silosystemer

Til automatiserte prosesser og
integrasjoner

D Altinn '
Offentlig rapportering Inn- og utbetalinger

EHF Xledger Mobile

Elektroniske Fakturagodkjenning

fakturaer Regnskay:l> og lenn

SESAITI & —
Pulsen
Microsoft

# "4 Dynamics CRV! UNITZ bOUVGf C CATALYSTONE

Kunder Current Kurs Folk 1

bouvet



Endringsreisen i
oskonomiavdelingen

« Fra manuelle oppgaver med kontroll - til
automatisering og opplevelsen av mangel pa
kontroll

* Fleksibilitet til de enkeltes behov - til
standardprosesser og -system

« Kjente oppgaver, oppgavefordelinger og prosesser
— til endrede og nye

« Region Rogaland og Norge Felles har samarbeidet
- na over til mer organisert og strukturert
samarbeid

- Stor faglig integritet — na forsinkelser i prosjekt-
0g overgangsperioden




Endringer i

s 27 Sesam

organisasjonen

Mindre fleksibilitet int enkeltbehov

o : 210  Bouvet Nord

: 679  Bouvet @st

;193  BouvetBergen oo 5 ; 100 Sﬁiﬁiﬁuﬁ":ﬁ"ﬁ%ama
 Feil blir avdekket senere pga automatisering 2943 owet Rogaiand s & oo
som pavirker rapporter
;129  Bouvet Ser .65 Bouvet Sverige

Integrasjon gir dataene fra omkringliggende

systemer nye funksjoner som pavirker bruken

av disse systemene og hovedprosessene:

Fra prospect/salg til prosjekt (salg-kontrakt-
prosjekt-fakturering)

Fra behov til betaling (anskaffelser)

Fra ansettelse til en medarbeider slutter
(medarbeiderreisen)




Fremdrift

2021

< <

2022

Valg av
leverander og
kommersielle
forhandlinger/
kontrakt

Analyse og
design

Hipp hurra -
ferie!

Implementering

Implementering

Test og
verifisering
Sluttfere
konfigurering

Test og
Verifisering
Ende til ende
test
Oppleering

Forberede
GO-Live

GO-Live

Hypercare

2024

Mai

bouvet




Kommuni

Kommunikasjon

Lederlunsj
Leypemelding Loypemglding
Oppsummering lederlunsj Tidsfrister

OnePager Hjelp oss komme i m Endringer som treffer for 1.1.
(f.eks. avdelingsbytte)
Slack Kurstilbud

Paminnelse lederlunsj Leypemelding
Tema (Folk og Kunder)
E-post til de det gjelder Slack

Ett prosjekt, en faktura Paminnelse avdelingsbytte
Timefering for vaktordninger

Uke 45 46 47 48

Leypemelding
Tema (Timefering og faktura)

Slack
Paminnelse tidsfrister

Paminnelse kurs Go-live

Leypemelding
Hva bererer dine ansatte fra 1.1

Slack
Paminnelse tidsfrister

50 51

Ukentlig leypemelding
FAQ

Endringer
Paminnelse om kurs

kasjon og opplaering

Oppleering
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Leypemelding
(e-post)

MinSide

Slack

Faste
meteplasser
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HVORDAN GAR DET
EGENTLIG?
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Forretningsmal:

Etter innfering av nytt system skal:

Ledere og prosjektledere skal ha fatt en enklere hverdag
* Nytt system skal gi bedre grunnlag for styring og gode beslutninger

Beste praksis i vare prosesser

- | hele verdikjeden for vare kjerneprosesser- fra prospekt til avslutning av oppdrag

En robust arkitektur og dataflyt

- God masterdata handtering og fremtidsrettet integrasjonsverktay

En skalerbar, fleksibel og fremtidsrettet l@sning

62
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Innsikt for a se omrader for videre prioriteringer

Sorteringsmatrise
Q

) 1WS med 2 nekkelpersoner i prosjektet KJ s
9. 6 Intervju med Bouvetledel B e
Hypotese ' ntervju med Bouvetledelsen d § LLLLL =
O : : /_‘-S % /Ofte : —
) 18 Intervju med interessenter £

R ]

®
322, 2 workshoper med 7 interessenter

Liten

Endringsdimensjoner: 1. System
2. Organisering

3. Prosess
4. Kompetanse

Endringsmaling
med 400
respondenter,
160 svar

63
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OPPSUMMERING
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20+ med lesnnsom vekst

Medarbeidere Driftsinntekter Driftsresultat
Millioner kroner Millioner kroner
450
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Systemlandskap

D Attinn ’ li [Nordeq| .
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TID FOR SPOGRSMAL OG DISKUSJON




TAKK FOR DELTAGELSE

Robert Sipina Klaes Igelstrom
robert.sipina@bouvet.no klaes.igelstrom@bouvet.no
+4795292551 +4747388710

Trude Hole

trude.hole@bouvet.no
+4797710344

Lars Marstein Lund

Iml@bouvet.no

+4795931678

bouvet


mailto:robert.sipina@bouvet.no
mailto:klaes.igelstrom@bouvet.no
mailto:trude.hole@bouvet.no
mailto:lml@bouvet.no

	Lars
	Slide 1: SBN konferansen
	Slide 2: Agenda
	Slide 3: Om Bouvet
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7

	Robert
	Slide 8: Innføring av SAP cloud og endringsledelse 
	Slide 9: SAP og dets kompleksitet
	Slide 10: Standard løsning med beste praksis prosesser og integrasjoner
	Slide 11
	Slide 12: Stegvis prosess for endringsledelse
	Slide 13: Innledende innsiktsarbeid 
	Slide 14: Endringer i arbeidsprosesser 
	Slide 15: Endringsnettverk 
	Slide 16: «Å motivere og lede ansatte gjennom endringer»
	Slide 17: SAP Activate som metode
	Slide 18: En historie fra virkeligheten
	Slide 19: Endringsledelse er avgjørende

	Klaes
	Slide 23: Tjenestedesign og innføring av ny ERP-løsning 
	Slide 24: Tjenestedesign 
	Slide 25: Fremtidig tilstand
	Slide 26: Designdrevet innovasjon
	Slide 28: Kreativitet
	Slide 29: Visualisere
	Slide 30
	Slide 31: Beskrive sammenhenger
	Slide 32: Visualisere flyt
	Slide 34: Deres ERP
	Slide 35: Deres ERP og tjeneste/data flyt
	Slide 36
	Slide 37
	Slide 38: System
	Slide 39: Systemisk design
	Slide 40: Design
	Slide 41
	Slide 42: Design + endringsledelse
	Slide 43: Design + endringsledelse
	Slide 44: Design + endringsledelse

	Trude
	Slide 47: Historien om da Bouvet byttet ERP løsning
	Slide 48: UTgangspunktet
	Slide 49
	Slide 50: Regional modell 
	Slide 51: Regional modell 
	Slide 52
	Slide 53: prosjektet
	Slide 54: Prosjektet skulle levere: 
	Slide 55: Forretningsmål:
	Slide 56
	Slide 57: Endringsreisen i økonomiavdelingen
	Slide 58: Endringer i organisasjonen
	Slide 59: Fremdrift
	Slide 60: Kommunikasjon og opplæring
	Slide 61: Hvordan går det egentlig?
	Slide 62: Forretningsmål:
	Slide 63: Innsikt for å se områder for videre prioriteringer
	Slide 64: Oppsummering
	Slide 65
	Slide 66
	Slide 67
	Slide 68
	Slide 69: Tid for spørsmål og diskusjon
	Slide 70: Takk for deltagelse


