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Introduktion

Projektet 'Sammansatt problematik i Kronobergs Ian’ (SPiK) drivs av Vaxjé kommun via
beviljade medel fran Europeiska Socialfonden (ESF). Projektet startade under den andra
halvan av 2020 och utgor ett regionalt samverkansinitiativ med fokus pa stod till individer
med sammansatt problematik och behov av parallella myndighetsinsatser. Projektet
handlar om att hitta och testa metoder for stod till malgruppen, dar tjanstedesign och
progressionsmatning via BIP (Beskaeftigelses Indikator Projektet) utgdr viktiga delar.

Institutet for lokal och regional demokrati (ID) har, genom Daniel Folkesson och Maja
Debeljak, foljt projektgenomférandet under ett drygt ar; fran oktober 2021 till november
2022. Foreliggande utvarderingsrapport presenterar ID:s summering och analys infor
projektavslut i december 2022, vilken riktar sarskilt fokus mot projektets deltagare och
deras progression/utveckling dver tid. ID:s insats har genomforts i dialog och samverkan
med Linnéuniversitetet som haft ett parallellt utvarderingsuppdrag.

Om projektet SPIK

Projektet 'Sammansatt problematik i Kronobergs Ian’ (SPiK i den féljande texten) drivs
formellt av Vaxjo kommun i aktiv samverkan med Alvesta, Lessebo, Ljungby, Tingsryds,
Uppvidinge och Almhults kommuner, Samordningsférbundet Varend, Arbetsférmed-
lingen och Forsakringskassan. Projektet [6per éver dren 2020-2022 (29 manader) via
féljande tre faser som beskrivs i projektansdkan: (a) analys-/planeringsfas, (b) genom-
férandefas samt (c) avslutningsfas.

Den formella projektanstkan’, beviljad av ESF, riktar sarskilt fokus mot den viktiga
genomfoérandefasen (21 manader) och formulerar féljande:

Syftet med genomférandefasen dr att kvinnor och mdn 18-64 dr, med sammansatt
problematik, far det stod och de insatser de dr i behov av for att kunna ndrma sig
arbetsmarknaden och/eller studier. Under genomférandefasen kommer arbetssditt,
metoder samt resultaten av tjdnstedesignen fran analys- och planeringsfasen att
vidareutvecklas, for att sdkerstdlla att maigruppen far rdtt individanpassat stod.
Primdra insatser under genomférandefasen dr:

1 Projektansokan har diarienummer 2020/00142 och beskriver, pa 17 sidor, bland annat projekt-
bakgrund, syfte och mal, tillvagagangssatt, tidplan, malgrupp, samverkansparter/intressenter,
riskanalys, organisering, budget och finansiering.



Lépande kompetenshéjande insatser, ddribland 6kad kompetens kring fragor rérande

jamstdlldhet, icke-diskriminering, tillgiinglighet och tjdnstedesign

Lépande intag av maigruppen i projektet. Samtliga parter kan lyfta behov for individer
att delta och végen in for aktuella individer sker via remitteringsméte

Fordjupad kartldggning av koordinator vid inskrivning i projektet. Kartldggningen

beaktar individens informella och formella kompetenser samt hdlsosituation,

eventuella funktionsvariationer och livssituation

Vdagledningsinsatser

Utveckla och stdrka samverkansstrukturer i lGnet for att sikerstdlla att ingen 'faller

mellan stolarna’
Lépande kommunikationsinsatser

Den ovanstaende projektriktningen landar i tva évergripande mal med totalt dtta under-

liggande projektmal, vilka aterges i figuren nedan:

Overgripande mal 1 och 2:

1. Okad stegforflyttningsgrad for kvinnor och
man i malgruppen

2. Utveckla samverkansstrukturer for ett
langsiktigt, hallbart och resurseffektivt
arbete till nytta fér malgruppen

Projektmal som kopplar an till 6vergripande

mal 1 och 2:

1a. Genom anvandardriven utveckling skapa
individuella kompetenshdjande insatser

1b. Vidareutveckla och starka
koordinatorsrollen utifrdn erfarenheter
fran tidigare och pagaende projekt

1c. Starka formell och informell kompetens
hos malgruppens kvinnor och man utifran
arbetsmarknadens och individens behov

1d. 80 procent av deltagarna ska ha gjort en
dokumenterad stegforflyttning mot arbets-
marknad och/eller utbildning

1e. Andelen som ndr arbete eller utbildning
ska 6ka

1f. Kénsférdelningen i projektet ska spegla
malgruppen, med forstarkt fokus pa kvinnor

2a. Effektiv regional och lokal samverkan

2b. Utveckling av samverkansstrukturer
regionalt och lokalt ska syfta till att framja
jamstalldhet och tillganglighet




Institutet for lokal och regional demokrati (ID) har under processen haft som roll att
studera och félja upp de mal som markeras med gront i figuren. Fokus och genom-
foérande for ID:s arbete beskrivs ndrmare i nasta avsnitt.

* k%%

SPiK:s projektorganisation utgérs sammanfattningsvis av:

Projektledare (100 %)

Projektekonom (25 %)

Projektadministrator (100 %)

Projektmedarbetare (sju kommuner); saval projektanstallda koordinatorer samt
parternas ordinarie personal (medfinansiering)

Projektledaren ansvarar for projektets praktiska genomférande samt fér bland annat
strategisk paverkan och spridning av projektets resultat. Projektmedarbetarna moter
deltagarna och ansvarar for stéd och koordinering av insatser.

Projektledningen jobbar fortldpande mot och rapporterar till den regionala styrgrupp
som sedan tidigare finns tillsatt i Kronobergs lan for att starka samverkan pa omradet.

Sjalva koordinatorsrollen lyfts fram som en viktig del i SPiK-projekt. Koordinatorn jobbar,
enligt ansokan, individanpassat och coachande dar framgangsfaktorerna inkluderar en
battre helhetsbild av varje deltagares forutsattningar och livssituation. Koordinatorn
verkar med flexibilitet och kan pa ett friare satt rora sig mellan olika verksamheter, vilket
gagnar samverkan, deltagarens stegforflyttning och kunskapsspridning. SPiK ska, enligt
vad ansokan lovar, verka for en l[ansévergripande implementering av metoden och de
erfarenheter som foljer.

Koordinatorn ska, till sist, méta projektets huvudsakliga malgrupp som definieras som
kvinnor och man (18-64 ar) med sammansatt problematik och behov av parallella
myndighetsinsatser. Koordinatorn ska, i sitt arbete, utga ifran metoden tjanstedesign
(anvandardriven utveckling) som bygger pa god traffsakerhet genom att deltagaren sjalv
far vara med och paverka i alla steg. Det handlar har om att testa, andra riktning vid
behov och testa pa nytt for att, slutligen, kunna starka deltagarens formella och
informella kompetenser. P4 langre sikt (bortom projektslut) ska individen kunna ga vidare
i jobb och/eller studier och, darigenom, na sjalvforsorjning.



Utvarderingens fokus och genomforande

Institutet for lokal och regional demokrati (ID) har, genom Daniel Folkesson och Maja
Debeljak, foljt SPiK under ett drygt ar - oktober 2021 till november 2022 - for att samla in
data, observera och féra samtal med projektorganisationen.

Denna slutrapport staller projektets deltagare i centrum. Den féljande texten beskriver
ramarna for ID:s huvudsakliga uppdrag med prioriterade fokusinriktningar, metod,
praktisk datainsamling, begrepp och disposition.

Huvudfokus fér utvarderingen; 2021-2022

Som namns ovan, ID:s insats har primart haft ett deltagarfokus dar projektets totalt 267
medverkande individer har foljts upp avseende bland annat nulage, stdd fran projektet,
aktivitet, progression dver tid och tankar om framtiden. Den specifika utvarderingsplanen
(godkand den 15 december 2021) reglerar ID:s arbete, dar till exempel bred samverkan
och organisering lamnas utanfor uppdraget.

ID:s utvarderingsarbete har styrts genom féljande tre fokusinriktningar som beskrivs
kortfattat i texten som féljer:

Fokus pa projektets formella maluppfyllelse

2. Fokus pa horisontella principer vid projektgenomférandet med den
anvandardrivna metodiken

3. Fokus pa projektets hdllbarhet med strukturer/resultat som kan foras over i
ordinarie verksamhet

(1) Fokus pd projektets formella méluppfyllelse innefattar vardering av dvergripande mal 1
och dess underliggande projektmal 1a samt c-f. Projektansékans mal presenterades
samlat pa sida 5, dar de mal som ID har foljt upp markeras i gront. Det 6vergripande
malet ses i sammanhanget som ett sorts paraply, dar projektmalen bidrar med svar till
hur det 6vergripande malet infrias. For att na denna kunskap har ID:s tva utvarderare
fortldpande studerat, foljt upp och varderat hur metoder, insatser och aktiviteter har
uppfattats och tagits emot av deltagarna i projektet. Projektets strukturer och kvalitet ses
i sammanhanget ange forutsattningarna for i vilken grad malen uppfylls. Det
framgangsrika projektet ger upphov till positiva varden av flera slag, individuella
stegforflyttningar och hallbara resultat som bestar dver tid.

(2) Fokus pd horisontella principer vid projektgenomférandet med den anvéndardrivna
metodiken innefattar ID:s vardering av hur projektet har inférlivat principer avseende
jamstalldhet, tillganglighet och icke-diskriminering i dess olika delar. ID:s analys speglar



SPiK-projektet i stort, men med sarskild betoning pa tjanstedesign och arbetet med
deltagarna. Det stalls ett flertal grundlaggande fragor i denna rapport som soker svar, till
exempel: Deltagarnas representation? Kénsuppdelad statistik? Projektorganisationens

kunskap/fortbildning? Kunskap om deltagarna? Tillgangliga méten? Projektresurser? Stod

och insatser till kvinnor/man? Resultat? Stegforflyttningar? Mojligheter att komma vidare i

jobb/utbildning?

(3) Fokus pd projektets hdllbarhet med strukturer/resultat som kan féras éver i ordinarie

verksamhet innefattar ID:s slutsatser om mojliga effekter av projektets genomférande. Vid

projektslut listas flera framgangsfaktorer for det arbete som har bedrivits under drygt tva
ar. Vilka delar ar viktiga och bor behallas for framtiden? Tjanstedesign? BIP-metoden med

skattning av stegforflyttningar? Framatriktade beslut? Mojlig implementering? Satsningar

kontra risker?

Metod och praktisk datainsamling

ID:s utvarderingsarbete bygger bade pa kvantitativa och kvalitativa datainsamlings-

metoder som har mixats och kombinerats for att, sammantaget, ge svar till flera

komplexa fragestallningar. Nedanstdende matris beskriver den insamling av data som

rapporten refererar till.

Utvdrderarens datainsamling (2021-2022)

Dokumentgranskning/textanalys

Projektansdkan, projektdokumentation, protokoll,
deltagarsammanstallningar, BIP-manual,
progressionskort, redovisningsunderlag till ESF, etc

Statistiksammanstallning

Projektstatistik, deltagarstatistik, BIP-statistik med
data om deltagarnas progression dver tid, etc

Intervjuer (enskilda och i grupp)?

25 intervjuer | Projektledning (4 pers)
(37 pers) Ovrig projektpersonal (20 pers)
Deltagare (13 pers)

Deltagande vid projektaktiviteter
och utbildningar

Fortlépande | I urval; SPiK:s mittkonferens, BIP-
utbildningar, utbildning horisontella
principer, presentation av parternas
prototyper, bestk hos projektpersonal
i Alvesta, Lessebo, Ljungby, Tingsryd,
Uppvidinge, Vaxjo, Almhult

2 Bilaga 1 presenterar de personer som har intervjuats infor denna rapport och som, dérmed,
medverkar med tankar, iakttagelser och synpunkter.




Syftet med att anvanda flera olika metoder och verktyg - och mixa dessa - handlar om att
kunna skildra en storre helhet dar flera olika aktorer, nyckelpersoner, malgrupper och
intressenter far komma till tals. Grundtanken éar, logiskt, att fler perspektiv och infalls-
vinklar starker tillforlitligheten i de slutsatser som presenteras langre fram i rapporten.

Det finns ingen given prioritering av redovisad projektstatistik i forhallande till de mer
kvalitativa slutsatserna. Bagge utgor viktiga kallor till kunskap om SPiK-projektet. Det kan
dock vara vart att, kort, kommentera det faktum att endast 13 projektdeltagare (av totalt
267 individer) fatt komma till tals via intervjuer med utvarderaren. Det begransade
antalet speglar de ramar som funnits for uppdraget, dar medvetna val gjorts for att traffa
bade kvinnor och man fran samtliga sju kommuner (bilaga 1). Projektpersonalen bokade
de 13 deltagarna via ID:s instruktioner, vars roster bor ses som symboliskt viktiga inspel
till rapporten utan att fér den skull kunna sagas representera hela deltagargruppen.

Nagra viktiga definitioner

> Projektledning respektive projektpersonal med placering i de sju kommunerna:
Projektledningen avser projektledare, processledare och projektadministrator. Projekt-
personalen (alternativt kommunrepresentanterna) utgors av de koordinatorer samt lokalt
egenfinansierade medarbetare som har moétt deltagare och rent praktiskt genomfort
SPiK-arbetet i de sju kommunerna.

> Deltagare med sammansatt problematik:

Individer med flera, komplexa problem som ar i behov av parallella myndighetsinsatser.
Det kan till exempel handla om psykisk ohalsa, missbruk, spraksvaghet (svenska spraket),
funktionsvariation och/eller langtidsarbetsldshet i kombination, vilket foranleder stéd
fran flera olika offentliga aktorer.

> Tjdnstedesign (anvdndardriven utveckling):

Tjanstedesignsmetoden bygger, enligt projektansdkan, pa att i moétet med deltagaren
samt i alla steg involvera anvandaren for att sakerstalla traffsakerheten i det
forandringsarbete som projektet avser att genomfora. Fokus ligger pa att testa, andra
riktning vid behov och testa pa nytt for att slutligen kunna genomféra valférankrade och
grundade férandringar. SPiK talar (sida 18-) om tjdnstedesign som en processkedja som
|6per genom foljande sex steg; ringa in problemet, underséka, fokusera, ta fram idéer,
testa idéer samt forverkliga/implementera.

> Starka formell och informell kompetens:

Projektet ska, enligt ansdkan, mdojliggdra insatser for grupp och individ som starker den
formella och informella kompetensen. Det kan till exempel handla om coachning, vag-
ledning, boendestdd, kortare utbildningar, kompetensutveckling, sprakinsatser,
presentation av samhalle/arbetsmarknad samt arbetsorienterande stédinsatser.



> BIP (Beskeeftigelses Indikator Projektet):

BIP-metoden har tagits fram av Vaeksthusets Forskningscenter och ar en vetenskaplig
progressionsmatningsstudie som har undersékt vad som gor att individer med komplexa
problem kommer ut i arbete. BIP rymmer elva indikatorer for anstallningsbarhet. SPiK-
projektet har tagit fram ett sa kallat progressionskort, dar varje deltagare sjalvskattar sig
(skala 1-5) var tredje manad for att, pa sa satt, kunna folja (visualisera) sin utveckling
under projekttiden.

> Deltagarens progression/utveckling:

En deltagares progression mats via BIP-metoden och de progressionskort som fylls i.
Progressionsanalysen staller data fran den forsta matningen (intrade) mot data fran den
sista matningen (uttrade), oavsett hur lang tid man har medverkat i projektet.
Progressionen avgors utifran deltagarens sjalvskattning avseende tio fragor/omraden
som SPiK har faststéllt. Positiv progression betyder att deltagaren gar framat pa fler
omraden an hen gdr bakat (till exempel fem positiva omraden, tre negativa omraden, tva
oférandrade). Vid negativ utveckling ar férhdllandena de omvanda, det vill saga
deltagaren har backat pa fler omraden an hen har avancerat framat pa (till exempel fyra
positiva omraden, fem negativa omraden, ett oférandrat).

Rapportens disposition

Rapportens tva forsta avsnitt har presenterat SPiK-projektet enligt den beviljade ansokan
(sida 4-6) samt beskrivit ramarna for utvarderingens fokus och praktiska genomférande
(sida 7-9). De tva delarna ger en viktig grund att sta pa for att kunna forsta och ta till sig
de féljande resultatavsnitten tillsammans med ID:s slutsatser.

Rapportens foljande sju delar utgdr dokumentets resultatavsnitt (sida 11-44). De aktuella
delarna refererar till utvarderingens fokusomraden i stort med nedslag kring bland annat
projektstatistiken i summerad form, projektprocess (fran inskrivning till avslut), projektets
deltagare, tjanstedesign med prototyper, projektets stédinsatser, deltagarnas
progression enligt BIP samt hallbara resultat och framtida implementering. De sju
rapportdelarna presenterar tankar, kunskap, erfarenheter och resultat utifran nyckel-
personer och viktigaste intressenter/malgrupper i och kring sjalva projektet.

Rapporten avslutas med ID:s huvudsakliga bedémningar avseende SPiK-projektets
genomforande under 2020-2022 (sida 45-54). Rapportdelen staller viktiga framgangs-
faktorer mot problem/utmaningar och ger slutligen svar till fragestallningarna om formell
maluppfyllelse, horisontella principer samt hallbara resultat for framtiden.
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Projektstatistik i summerad form

> Totalt antal projektdeltagare: 267 st
> Deltagargruppen nedbruten pa:

Konstillhorighet:

Kvinna 123st 46,07 %
Man 144st 5393 %
Alder:

20-29 ar 96 st 35,96 %
30-39 ar 59 st 22,10 %
40-49 ar 47 st 17,60 %
50-59 ar 52 st 19,48 %
60 ar- 13 st 4,87 %

Kommuntillhérighet:

Alvesta 37 st
Lessebo 29 st
Ljungby 29 st
Tingsryd 25 st
Uppvidinge 22 st
Vaxjo 96 st
Almhult 29 st

> Deltagargruppens status vid projektutskrivning:

Arbete 24 st 8,99 %
Studier (CSN-berattigande) 9 st 3,37 %
Arbetsmarknadsutbildning 7 st 2,62 %
Projekt fullfoljt * 106st 39,70 %
Ej paverkbara ** 25 st 9,36 %
Annan orsak *** 96 st 35,96 %

> Antal deltagare bedémda via BIP: 108 st

* Ater till anvisande part efter projektutskrivning
** Till exempel flytt eller féraldraledighet
wEF Avslut egen begéaran, atergatt till annan myndighet

Statistiken bygger pa sammanstalld data fran projektledningen per den 1 november
2022. Med kunskap om denna gar vi vidare med att beskriva projektmodellen och ringa in
de 267 deltagarna avseende bland annat forutsattningar, stod/insatser och progression.
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Projektprocessen - fran inskrivning till avslut

Det foéljande resultatavsnittet syftar till att beskriva deltagarnas resa inom SPiK-projektet.
For att géra processen tydlig anvands nedanstaende modell som skildrar deltagarens
forsta kontakt med projektet till formellt avslut. Sjalva modellen bér ses som en idealtyp
dar stodet till varje deltagare i praktiken har skraddarsytts utifran forekommande behov
och férutsattningar.

Det ar viktigt att pdpeka att covid-19 periodvis kan ha paverkat projektets arbete gent-
emot deltagarna. Vid dessa tidpunkter har till exempel fysiska méten ersatts med digitala
samtidigt som vissa stodinsatser varit svara eller oméjliga att genomfora.

Projektmodellen - en forenklad beskrivning

Nedanstdende figur syftar till att beskriva projektmodellen (steg for steg) sdsom den ser ut
och uppfattas idag. Figuren ska lasas fran den gula pilen i vansterhérnet och, darefter,
vidare genom ett antal mojliga steg/aktiviteter till den bla pilen langst till hoger i modellen.

Anpassade insatser for deltagaren, t ex:

Motiverande samtal

Coachning och vagledning
Boendestod och vardagsstruktur
Sjukvardskontakter

Kontakt m myndigheter och civila sh.
SFI och sprak

Arbetsterapeutisk insats

Planering framtida jobb/utbildning
Studiebesdk

Praktik/arbetstraning

Anvisning,
potentiell
deltagare

Kartlaggning

Utskrivning SPiK. Fortsatt
vag mot egenforsorjning

Fortlépande kontakt med stodsamtal;
koordinator/deltagare

Forsta mote.
Inskrivning SPiK

Tjanstedesign = anv.driven utveckling

Uppféljining med progressionsmatning
via BIP (var tredje manad)

12



Som noterades ovan, projektmodellen ska ses som en idealtyp som férklarar och tydlig-
gor, men dar deltagarnas individuella resor har sett helt eller atminstone delvis olika ut.
Deltagare A och deltagare B kan, tankbart, ha skilda férutsattningar och utmaningar i sina
liv, ndgot som har kravt olika stodinsatser fran projektets sida. Det betyder ocksa att tva
deltagare skulle kunna gora tva helt olika beskrivningar av SPiK-projektets fortjanster och
nackdelar.

Generellt géller, enligt figuren, att en individ med bedémd sammansatt problematik
anvisas till projektet fran till exempel socialtjanst, Forsakringskassa eller annan myndig-
het (gul pil till vanster). Personen far, i nasta steg, mojlighet att traffa en koordinator fran
projektet som skriver in den nya deltagaren efter bedomning och frivilligt samtycke fran
individen i fraga. Vid de forsta kontakterna genomfors en kartlaggning (bla ruta) av
deltagaren for att bland annat dokumentera nulage, livssituation, forutsattningar, harda
och mjuka kompetenser samt motivation for att kunna ta nasta steg i livet. Koordinatorn
och deltagaren diskuterar, utifran kartlaggningens resultat, fram en struktur for samtal,
stdd och insatser. Vanligtvis bokas traffar mellan projektpersonal och deltagare varje eller
varannan vecka (ljusgron ruta), vilket stegvis har kunnat tunnas ut allteftersom. De fysiska
motena syns vara viktigast i borjan av relationen, men har langre fram kunnat bytas ut
eller kompletteras med avstamning via telefonsamtal, sms, Whatsapp och/eller e-mail.
Det ar, som utgdngspunkt, deltagarens vilja och férutsattningar som styr form och
frekvens for kommunikationen med projektet.

Projektpersonalen har jobbat med tjanstedesign i métet med deltagarna, vilket handlar
om att satta individen i centrum och lata deltagaren driva sin egen process framat.
Namnda kartlaggningssamtal har, som vi vet, syftat till att rama in varje deltagares
stddbehov, medan fortldpande kontakter darefter har framjat relation, tillit och dialog.
Projektmodellens centrala ruta med gul ram skildrar de huvudsakliga insatser som
koordinatorerna i de sju kommunerna har tillhandahallit. Forteckningen med tio punkter
bor ses som en generell beskrivning, men kan troligtvis listas pa olika satt. De flesta av
punkterna ar skraddarsydda och noggrant anpassade for deltagaren ifraga. Vissa insatser
ar tydligt jobb-/praktikorienterade, medan andra handlar om att kunna klara av vardagen.
Vissa kraver tid och stora anstrangningar fran individen - andra &r mer begrénsade. Det
finns deltagare som har tagit del av flera av insatserna i listan parallellt, medan andra haft
fokus pa ett farre antal. Det gemensamma i alla skilda upplagg har handlat om att rikta
blicken mot horisonten och framja vagen mot jobb och egenforsérjning.

SPiK-projektet har anvant BIP for att folja upp deltagarens progression och utveckling
over tid (morkgron ruta). Personalen har skattat deltagarna var tredje manad for att fa
kvantitativa matt pa i vilkken man projektets insatser har gett verkan. Deltagarnas tid i
projektet har strackt sig fran cirka tre till 15 manader, med ett uppskattat genomsnitt
kring nio-tio manader for de flesta. Vid formell utskrivning fran SPiK (bla pil till hoger) har
projektresan tagit slut till férman for - till exempel - jobb, studier eller nya’/kompletteran-
de arbetsmarknadsinsatser som tagit vid.
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Beskrivning av projektets deltagare

SPiK har totalt sett skrivit in och gett stod till 267 deltagare under projekttiden. Denna
rapportdel repeterar, dels, nagra av de mest centrala karaktaristika som galler for
projektgruppen och som presenterades redan pa sida 11. Féljande sidor fokuserar i
ovrigt mest pa en mer kvalitativ beskrivning av malgruppen signerad projektledare,
personal och de 13 deltagare som har intervjuats for utvarderingens rakning. Sjalva
malgruppsdefinitionen ar viktig av flera skal - inte minst for att fa kunskap om projektets
kriterier for att skriva in nya deltagare. Just denna del speglas sist i detta avsnitt.

Vilka ar projektdeltagarna?

Som vi vet fran sida 11; SPiK-projektet har jobbat med totalt 267 deltagare under projekt-
tiden. Vaxjo ar, som stdrsta kommun, bast representerad med sina 96 deltagare, medan
Ovriga sex kommuner samlar 22 till 37 deltagare vardera. Den samlade deltagargruppen
utgors av 123 kvinnor (46,07 %) respektive 144 man (53,93 %). Det ar saledes nagot fler
man an kvinnor som har tagit del och dragit nytta av SPiK, men den procentuella
fordelningen ligger totalt sett inom det vedertagna 40/60-intervallet. P4 kommunniva
landar Ljungby och Uppvidinge allra bast gallande jamstalld representation, medan
Tingsryd, Vaxjé och Aimhult i stérre utstrackning har riktat sina resurser till deltagande
man (>60 %).

Sex av tio deltagare i SPiK ar under 40 ar. Den yngsta kategorin (20-29 ar) ar den som har
haft flest deltagare i projektet (36,23 %), medan endast 13 deltagare ar 60 ar eller mer.
Kategorierna 40-49 ar respektive 50-59 ar ar antalsmassigt ungefar lika stora, dock med
nagra flera deltagare inom det sistndmnda spannet.

Vid intervjusamtalen med projektledning och personalen kopplad till de sju kommunerna
nyanseras bilden av deltagarna man moéter i vardagen. De flesta ur projektorganisationen
framhaller att det handlar om en heterogen malgrupp med valdigt skilda forutsattningar.
Det finns inga 'exakta kriterier’ fér vem som kvalificerar sig som deltagare i projektet,
menar ndgon, utan variationen av sociala bakgrunder, skilda mal, skilda behov och
mojliga I6sningar framat definierar malgruppen. Projektpersonalen bekréaftar att det
handlar om en malgrupp med sammansatt och éverlappande problematik som tar sig
stora uttryck bade i vardagslivet och i ett eventuellt arbetsliv. Flera av deltagarna har idag
manga myndighetskontakter och har snurrat Iange inom de offentliga stodsystemen.
Man har generellt stora stddbehov och har hittills inte haft mdjlighet att ta sig vidare i
livet pa egen hand.
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Det stora behovet av offentligt stod forenar deltagargruppen, vilket papekades nyss. Det
handlar om en 'svar malgrupp’, poangterar flera, dar individerna manga ganger star
valdigt langt ifran jobb och arbetsmarknad. Manga har suttit hemma lange, kanske tio ar,
och inte gjort ndgonting alls, berattar en intervjuperson. Man har flera misslyckanden i
bagaget och behdver hjalp med att kunna ta sig tillbaka till samhallet. En individ ur
projektpersonalen framhaller att projekttiden sannolikt inte racker till for att individer
med sa har pass komplexa problem ska kunna fa en anstallning. Det handlar snarast om
att SPiK ska rusta deltagaren sa att hen kan fa och behalla ett jobb lite langre fram i livet.
Det gor ocksa, menar samma person, att projektet framst bor utvarderas utifran BIP och
individuella stegforflyttningar - inte utifran hur manga deltagare som lyckats fa ett arbete
innan projektslut.

De sju kommunerna har, vilket behandlas langre fram i denna rapport, gjort delvis skilda
val av deltagare att jobba mot under det 6vergripande SPiK-paraplyet. Fokus har riktats
mot de kategorier av individer dar behovet ses som storst, enligt varje kommuns egen
beddmning. Flera intervjupersoner talar om problemkedjan som knyts samman av
forekommande missbruk, psykisk ohélsa och langtidsarbetsloshet i kombination. Flera av
kommunrepresentanterna valjer att uppmarksamma just denna problembeskrivning.
Missbruket ses har som férhallandevis tydligt och mojligt att behandla, medan psykisk
ohalsa och sjukdom manga ganger varit svarare att hantera for projektet. For de
sistndmnda individerna saknas manga ganger struktur och rutiner i livet. Det kan finnas
en tydlig diagnos att forhalla sig till, men manga deltagare tycks vara outredda vilket gor
att koordinatorn i basta fall kan ana att det gdmmer sig ndgonting mer. En intervjuperson
talar om att det manga ganger finns saker som ‘trycker i bakgrunden’ och da man bérjar
nysta dyker det upp stress, trauman och/eller langvarig sjukdom. En annan person
papekar att jobbsparet delvis skyms av att man maste prioritera annat fore. Prata jobb
och coacha mot anstallning blir ofta verkningslost om individen mar daligt, fortsatter hen.
Koordinatorerna tycks darfor ha fatt backa en aning fran den skrivna projektplanen och
prioritera hélsa, livsfoérhallanden och sociala faktorer desto mer. Flera av de
projektanstallda framhaller att de lagger mycket tid pa att fixa med deltagarnas boenden,
folja med till sjukvarden och bista i olika myndighetskontakter. Nagra av deltagarna har
vid tidpunkten saknat bostad helt. Andra har sin Idagenhet men Iamnar den aldrig.

Flera av projektets kommuner riktar insatser till nyanlanda individer, dar spraksvagheten i
kombination med en eller flera andra faktorer gor det svart att komma ut i jobb. Flera ur
personalen patalar behovet av att lara sig svenska pa en arbetsmarknad som i stort
saknar enkla jobb. Det finns deltagare som varit i Sverige i flera ar men som, trots det,
talar bristfallig svenska. De kan ha en stark vilja om att ta sig framat i samhallet, men
viljan bromsas av till exempel fysiska funktionsnedsattningar, trauman fran krig eller
annan outredd problematik.
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13 deltagare som har intervjuats

Totalt 13 projektdeltagare har intervjuats for utvarderingens rakning under knappa fyra
veckors tid i april 2022. De 13 deltagarna fordelas pa sex kvinnor respektive sju man inom
ett dldersspann pa cirka 25-55 ar. Nio av de aktuella personerna har utlandsk bakgrund,
dar atminstone fem personer har bott i Sverige i tio ar eller mer.

Beskrivningen av de 13 deltagarna éverensstammer i stort med den malgruppsdefinition
som noterades ovan. Samtliga intervjuade tycks, enligt sina berattelser, ha en komplex
problematik i form av fysiska, psykiska och/eller sociala hinder i kombination med
langvarig arbetsloshet. Flera ar i behov av parallella myndighetskontakter kopplade till
exempelvis socialtjanst, Arbetsférmedling, Forsakringskassa, Skatteverket, sjukvard
och/eller omsorg for att klara sin vardag. Namnda kontakter handlar i flera fall om
sysselsattning och ekonomisk férsérjning, men ofta aven om halsa, medicin och
rehabilitering. Det forekommer intervjupersoner som ar fullt kapabla att skéta sina liv,
men manga behdver stod for att planera och strukturera upp.

Bland de 13 intervjuade deltagarna berattar sex personer att de idag lever med psykisk
ohaélsa, sjukdom eller har ndgon form av diagnos. Fyra personer har en historia av
drogproblematik som de har behandlats fér. Nagra av intervjupersonerna har fysiska
besvar i till exempel nacke och rygg, dar ett par vantar pa lakarundersokning for vidare
beddmning. Tre av deltagarna har, under aren, sysslat med kriminalitet och fatt ta
konsekvenserna av detta.

Det som forenar projektdeltagarna ar att de har levt utanfér samhallet under manga ar.
Vissa har velat komma framat och sta pa egna ben - andra sager sig inte ha forsokt
namnvart. Samtliga har haft kontakt med det offentliga stédsystemet under lang tid, med
bade positiva och negativa erfarenheter i bagaget. Bland gruppen har sex personer hittills
varit ute pa praktik med hjalp av SPiK, medan sju fortfarande vantar pa denna méjlighet.
Flera drdmmer om ett fast jobb och sjalvférsérjning, medan denna drém ar valdigt svar
att skénja for andra.

Kriterier for inskrivning

Vi har tidigare, pa sida 9, noterat SPiK-projektets malgruppsdefinition bestdende av
individer med flera, komplexa problem och i behov av parallella myndighetsinsatser.
Projektledningen medger, i de tidiga samtalen, att det kan finnas svarigheter i att sdlla
fram 'ratt’ och ‘fel deltagare. Det &r svart att peka ut tydliga idealtyper som kvalificerar sig
samtidigt som det ar lika utmanande att definiera individer som saknar nagon del for att
kunna skrivas in som deltagare. Nagon namnde inledningsvis att det knappast finns
nagra 'exakta kriterier' for deltagande, vilket potentiellt sett géor manga kandidater
maojliga. Samma person beskriver att projektet 6verlag har haft en generds installning
och, darmed, valt att skriva in de flesta individer som varit aktuella och dartill intresserade
av medverkan.
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Bland projektpersonalen i de sju kommunerna ser fem kommuner, generellt, att
malgruppsdefinition ar forhallandevis tydlig och att bedomningarna av vilka som ska
skrivas in/sallas bort inte staller till med nagra storre problem. De tva dvriga
kommunerna har delvis en annan asikt och pdpekar att man emellanat stoter pa
problem. Vaxjo kommun har vid tillfallet for intervjun ett hogt infléde av deltagare, men
har hittills inte nekat ndgon. Aimhults kommun papekar att de allra flesta deltagarna
anvisas fran ekonomiskt bistand, ndgot som har skapat rutiner och en generdés hallning.
Situationen tycks vara liknande fér Uppvidinge kommun men dar ar kopplingen till
ekonomiskt bistand annu tightare genom att en av projektmedarbetarna sjalv sitter pa
denna enhet. Personen i fraga kanner, av naturliga skal, SPiK valdigt val och kan enkelt
sdlla fram de deltagare som beddms vara ratt for projektet. Lessebo kommun delar i stort
bilden av att det gar férhadllandevis enkelt att definiera och salla fram potentiella
deltagare. Men till skillnad mot exempelvis Almhult och Uppvidinge sdker projektteamet
upp sina deltagare sjalv, utan att socialtjanst eller annan myndighet anvisar. Vi letar fram
de personer vi ser som aktuella, vilket gor att vi nar ut ratt, berattar man.

Flera av projektets kommunrepresentanter patalar betydelsen av att varje deltagare som
skrivs in samtycker och gor detta av fri vilja. Projektet ar inte tvingande utan anger en
chans och en mojlighet for individen. Varje deltagare maste vara motiverad och vilja
férandra sitt liv, menar flera ur projektpersonalen. Projektet jobbar inte, fortsatter man,
med myndighetsutévning, vilket betyder att man ej har mandat att rycka férsorjningsstod
eller andra insatser om deltagaren fallerar eller valjer att tacka nej. De flesta menar att
detta ar ett bra upplagg med flera férdelar, till exempel genom att projektpersonalen kan
jobba mer neutralt och dtminstone delvis fristdende fran den évriga kommunapparaten.
Nackdelarna handlar om att projektet tappar det tvingande momentet och i viss man kan
ha svart att satta press.

De tvd kommuner som, i intervjuerna, framhaller att de emellanat stoter pa problem i
inskrivningsprocessen hanvisar framst till tva argument. Det ena handlar om att
definitionen ar férhallandevis vid och att foretradare for socialtjanst, Arbetsféormedling
och Forsakringskassa inte alltid forstar kriterierna. Nagon menar att det ar lite "flummigt’
och att man hade tjanat pa att ha en skriftlig instruktion som tydliggor. Det andra
argumentet rér begreppet psykisk ohdlsa och hur detta ska tolkas. Kravs det en diagnos
eller racker det med att personen kanner sig stressad, fragar sig ndgon. Missbruk ar
tydligt - psykisk ohalsa mer diffust, resonerar personen vid samtalet. Samma person
medger att hen haft en generds hallning i detta genom att skriva in nya deltagare dven da
det forekommer nagot litet fragetecken.

Till sist; projektpersonalen i Almhults kommun summerar mélgruppen som en grupp som
latt gloms bort och som har manga misslyckanden bakom sig. Flera deltagare har hela
tiden fatt hora att det inte gar, fortsatter man. Kollegorna i Ljungby ar inne pa samma
spar och poangterar att SPiK ar ett projekt for dem som inte passar in ndgon annanstans.
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Tjanstedesign - fyra olika prototyper

Tjanstedesign och anvandardriven utveckling anvands synonymt och ar centrala begrepp
i SPiK-projektet. Sjdlva metoden bygger, enligt ansokan, pa att i moétet med deltagaren
samt i alla steg involvera anvandaren for att, darigenom, sakerstalla traffsakerheten i
projektets arbete. Fokus ligger pa att testa, andra riktning vid behov och testa pa nytt for
att slutligen kunna genomfora valférankrade forandringar. Projektansdkan skriver vidare
att malet ar att skapa individuella kompetenshéjande insatser for deltagarna som pa lang
sikt leder till sjalvférsorjning.

Denna rapportdel beskriver hur de sju kommunerna har jobbat med och tagit till sig
tjianstedesignsmetoden. De flesta kommunerna har arbetat tillsammans tva-och-tva i
processen for att slutligen producera den prototyp som har testats tillsammans med
malgruppen. Nedanstaende textavsnitt gor en mer faktisk beskrivning avkommunernas
val, inriktningar, praktiska arbete och resultat, vilket kompletteras med mer kvalitativa
reflektioner fran den personal som varit aktivt involverad.

Introduktion till tjanstedesignsmetoden

Det finns mycket litteratur och studier att Iasa foér den som vill [ara sig mer om tjanste-
design och anvandardriven utveckling. Denna del syftar inte till att ge nagon fullskalig
bild, utan touchar snarast vid begreppet och summerar innehdllet i stora drag.

Projektet SPiK talar om tjdnstedesign som en processkedja som |dper genom sex
specifika steg. Nedanstaende figur summerar ndamnda steg och ger Aleksandra Karlssons
(tidigare processledare) korta forklaring av vad varje steg handlar om:

Tjdnstedesignens sex steg

1. | Ringain |dentifiera problemet som ska I8sas.

2. | Undersoka Stall fragor och intervjua nyckelpersoner och malgrupp. Varfor ser
det ut sa har?

3. | Fokusera Fokusera, smalna ner, prioritera. Hur ska vi kunna angripa problemet
vi har identifierat? Stdm av med malgruppen.
4. | Tafram Formulera idéer om tankbara arbetssatt. Satt i ett storre perspektiv.
idéer Hur har andra gjort? Ta fram en prototyp.

5. | Testa idéer Prototypen testas; till exempel ny organisation, ny metod, nytt
arbetssatt, nytt material. Testa - utvardera - justera - testa igen.

6. | Forverkliga Vid positivt utfall, implementera det nya inom ordinarie verksamhet.
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Aleksandra Karlsson papekar att tjanstedesign bade ar en metod/ett verktyg och ett
allmant férhallningssatt om att deltagarens (anvandarens) vilja och behov star i absolut
centrum. Aleksandra berattar att hon som processledare har traffat kommungrupperna
kontinuerligt - ofta varje vecka - for att ge handledning kring de sex stegen. Min roll har
varit, forklarar hon i januari 2022, att stotta, coacha och lyfta grupperna. Rollen har
handlat om att stdtta de I6sningar som grupperna arbetar fram - inte att tillrattavisa,
peta eller déda engagemanget. Hon forklarar vidare att det oftast handlar om svara
processer, dar det sallan finns givna svar om slutprodukter eller resultat. Processerna gar
ofta uppat och nedat, vilket ar naturligt. Aleksandra ser att kommungrupperna har jobbat
pa bra, men att man ibland fastnar lite i sin ‘comfort zone’ och inte riktigt vagar fullt ut. Vi
ar, fortsatter hon, skolade i att gbra ratt och inte misslyckas, vilket kan leda till att man blir
forsiktig. Hon ser vid intervjutillfallet att anvandarnas perspektiv slar igenom i de
prototyper som finns pa bordet. Grupperna har varit duktiga och tagit in anvandarnas
synpunkter. Hon patalar samtidigt att forutsattningar och, inte minst, resurserna har varit
valdigt begransade inom SPiK. Prototyperna ska presentera en idé om en |8sning, men
har inte fatt kosta nagonting.

Fyra prototyper - fyra satt att jobba med deltagarna

SPiK-projektets utgangspunkt handlar i stort om att forbattra bade for organisation och
for deltagare. Projektledningen menar, i enlighet med stycket ovan, att det gar ut pa att
utveckla offentlig sektor genom att testa nya arbetssatt. Det handlar om att lyssna pa
deltagaren ordentligt. Fraga deltagaren - inte bara anta. Vaga tanka i nya banor. For den
enskilda deltagaren blir detta en chans att géra sin rost hord och inte bara fa sin
berattelse nedskriven i en dokumentation, som Aleksandra Karlsson formulerar det.
Deltagarens berattelse star i fokus och skraddarsydda insatser leder till att hen far det
stéd och den hjalp som behovs for att komma framat.

Veronica Hakansson (projektledare) sammanfattar de fyra kommungruppernas tjanste-
designsprocesser genom avstamning vid slutet av juni 2022. Sex av kommunerna har
jobbat tva-och-tva (tre grupper) i arbetet med att ta fram och testa sina prototyper,
medan Vaxjo kommun har utgjort en egen grupp. Presentationen pa nasta sida
summerar de fyra gruppernas fokus, val, arbete och resultat sd har 1angt, men adderar
aven perspektiv fran gruppernas egna redovisningar vid det gemensamma projektmotet i
Vaxj6 den 30 augusti. Till varje kommungrupps schematiska beskrivning (fyra matriser)
tillférs projektpersonalens personliga tankar och beddmningar som dokumenterades vid
intervjusamtalen med utvarderaren under den gangna varen.
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Alvesta kommun och Uppvidinge kommun (Uppalverna)

> Malgrupp i fokus

Kvinnor och man med psykisk ohalsa (inklusive undergrupper bestaende av nyanlanda
och personer med missbruk) som star langt ifrdn arbetsmarknaden.

> Prototyp

Prototyp i form av ‘tvartom-filmer’ som visar exempel pa hur man inte ska gora pa en
arbetsplats. Filmerna tar till exempel upp sociala koder och olampligt beteende. Till varje
film finns ett diskussionsunderlag kring filmens amne. Tanken ar att pa ett lattsamt satt
diskutera aktuella @mnen tillsammans med deltagarna for att férbereda dem pa basta
satt infor arbetstraning/praktik.

> Metod och tillvagagangssatt

Projektgruppen har visat filmerna for arbetsgivare samt for ett antal personer knutna till
arbetsmarknad Uppjobb, Larcenter i Aseda, vardbitradesutbildning och Vaxjé
Folkhogskola for feedback. Till detta har dven deltagare i Alvesta fatt se filmen. Projekt-
gruppen har fért samtal med testanvandare av prototypen for input om utveckling och
diskussion kring ytterligare filmer.

> Resultat sa har langt och fortsatt arbete

Positiv respons fran alla olika malgrupper som har fatt se filmerna. Man tycker generellt
att filmerna fyller ett behov och bidrar med nagot som har saknats. Man ser att filmerna
lyfter viktiga omraden som varje deltagare bér ha kannedom om. Filmerna leder till bra

diskussion pa ett lattsamt satt. Positivt med kompletterande diskussionsunderlag. Vissa
inspel fran deltagarna gor gallande att det ar svart att forsta vad som sags, det talas for

snabbt och svenskan uppfattas som komplicerad.

Prototypen kan med fordel byggas pa med fler filmer. Nuvarande klippversioner har
textats och ska redigeras infor framtiden. Filmerna och diskussionsunderlagen ar tankt
att anvandas inom ordinarie verksamhet med syfte att férbereda personer infoér praktik,
arbetstraning och jobb. Projektgruppen undersoker méjligheten att publicera filmerna
genom Samordningsférbundet Varend.

Vid varens intervjusamtal beskriver kollegorna i Alvesta och Uppvidinge ett pagaende och
aktivt samarbete med kontinuerliga méten och avstamningar tillsammans. En person ur
projektpersonalen betonar att tjanstedesignsprocessen hittills har varit valdigt rolig och
givande pa ett personligt plan. Sjalva metoden har starkt medvetandet om det viktiga i att
hela tiden hdlla deltagaren i centrum. Samtidigt var det utmanande i borjan, det var svart
att forsta hur processen sag ut, menar samma person.

De tvd kommungrupperna har under arbetets gang hallit fokus bade pa deltagare och
arbetsgivare, ndgot som ovanstdende matris visar. Sarskilt Uppvidinge har jobbat mot de
senare, framst for att lyssna in och forstd vad arbetsgivare sager sig sakna da de tar emot
individer for praktik och arbetstraning. Vi har, berattar en ur gruppen, haft cirka atta
intervjusamtal med arbetsgivare i Alvesta och Uppvidinge for att battre kunna férbereda
vara deltagare. Vi tolkade de atta samtalen och valde sparet med att spela in ‘tvartom-
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filmer' for ett belysa sociala koder och situationer dar det blir fel. Det finns vid
intervjutillfallet sex inspelade filmklipp med tillhérande diskussionsunderlag. Det handlar
nu om att vassa och justera sa att vi har samtliga versioner fardiga till dess att SPiK-
projektet tar slut, forklarar en av representanterna fran Uppvidinge.

Intervjupersonerna fran Alvesta berattar att de under hosten 2021 samlade en grupp om
sex projektdeltagare for traffar vid fyra tillfallen. Syftet med namnda traffar var att moéta
individer med svaga svenskkunskaper och férbereda dem genom samtal, information och
ett antal studiebesok vid relevanta arbetsplatser. Man nyttjade inte de framtagna
filmklippen vid dessa tillfallen, men filmerna skulle mycket val kunna anvandas for nya
grupper. Nuvarande filmer ses vara gangbara i flera olika sammanhang, menar bade
Alvesta och Uppvidinge. De riktar sig forstas sarskilt bra gentemot nyanlanda och
personer med begransade sprakkunskaper i svenska, men skulle potentiellt dven kunna
visas for unga, elever, vid skolundervisning etc.

Lessebo kommun och Almhults kommun (Almbo)

> Malgrupp i fokus

Personer som ar utrikesfodda, har sammansatt problematik och som har statt utanfor
arbetsmarknaden under lang tid.

> Prototyp

Prototyp i form av samlad grundlaggande information (kunskapsbank) som deltagarna
behdver for att kunna ta sig fram i det svenska samhallet.

> Metod och tillvagagangssatt

Prototypen har anvants i arbetet med deltagarna - enskilda samtal och i grupp - med
tillhérande diskussion.

> Resultat sa har langt och fortsatt arbete

Deltagarna har, via prototypen, lart sig mer om hur det svenska samhallet ser
ut/fungerar samt hur man kommunicerar med kommun, sjukvard och myndigheter.
Slutsats om att prototypen fungerar pa vissa individer, men inte pa alla. Det finns
mojlighet att implementera prototypen i flera av de kommunala verksamheterna.

Vid samtalen med Lessebo och Aimhults kommuner beréttar man att den tidiga informa-
tionen om tjanstedesignsprocessen handlade om att man skulle ta fram en produkt som
fangade upp projektdeltagarnas behov. Vi skulle vara kreativa, beréttar en person, utan
att fastna i ekonomiska hinder. Man tycker generellt, fran de tvd kommunernas sida, att
processen varit spannande - om an behaftad med vissa utmaningar.

Dagens prototyp bestar, som namns i matrisen, av att sammanstallt digitalt informations-
material med Power Point-bilder, texter, filmsekvenser, klipp och visuella forklaringar om
hur det fungerar i Sverige. Kommungrupperna har sjalva inte producerat materialet utan
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sammanstallt befintlig information och samlat den pa ett stalle. Materialet tar bland
annat upp, forklarar man, hur man betalar fakturor, anvander bank-ID, ansdker om vab,
1177, bokar besok vid vardcentral och rapporterar till Arbetsformedlingen. Det fanns en
forsta idé om att ta fram ett bradspel med tillhérande app, dar deltagaren slar tarning for
att ta sig fram i det svenska samhallet med alla olika myndighetskontakter. Det var en kul
idé, minns en individ, men foll pa att den skulle ta for mycket tid och resurser i ansprak.

Vad géller tjanstedesignsprocessens baksida namner nagra personer just bristen pa tid
for arbetet. Det har emellandt varit svart att hitta denna da manga saker varit igang
samtidigt och kravt var uppmarksamhet, férklarar en ur personalen. En annan person
namner att en bra prototyp kraver viss finansiering. Tanken om en digital app foll pa att
det inte fanns nagra pengar for att ta fram en sadan. Vi siktade hogt, men slutresultatet
blev ndgot annat, ndmner personen. Det fina ar dock att vi har fatt 'tjanstedesignségon’
genom detta. Vi ser idag deltagarnas perspektiv i allt vi gér, konstaterar man.

Ljungby kommun och Tingsryds kommun (ECOT)

> Malgrupp i fokus

Kvinnor och mén som &r utrikesfédda med outredd problembild/arbetsférutsattningar
och som saknar progression mot arbetsmarknad och svenska spraket. Unga med
aktivitetsersattning. Kvinnor och man med psykosocial ohalsa.

> Prototyp

Prototypen anger en holistisk vagledningsmetod som har dopts till ‘'Stegen’. Prototypen
har testats pa projektets deltagare som en del av koordinatorns arbetsredskap.

> Metod och tillvagagangssatt

Intervjuer med deltagargruppen utifran fragestallningen ‘Hur kan vi ge ett battre stod for
att utdka din livskvalitet?. Da individernas svar hade bearbetats utkristalliserades ett
antal livsomraden. Malgruppen ar vid - svart att fa tydlig riktning. Behoven sdg delvis
olika ut vilken individ (kategori inom malgruppen) som intervjuades.

> Resultat sa har langt och fortsatt arbete

Koordinatorerna ser att metoden ar ett bra stéd for att samtala om deltagarens
planering och askadliggora hur flera livsomraden samverkar for att deltagaren ska kunna
na sina mal. Metoden gor att man lattare kan beskriva vagen framat tillsammans med
individen, vilket starker deltagande och egenmakt. Lattare att identifiera kunskapsglapp
dar koordinator och deltagare behdver jobba extra. Stegen gor att det blir tydligare att
folja deltagarens resa genom att rita till nya stegpinnar allteftersom saker sker.
Deltagaren far okad forstaelse for processen med koppling till sina mal, vilket kan gora
att motivationen okar. Flera deltagare har uttryckt att detta ar ett bra redskap for att
skapa tydlighet och visa hur saker hanger samman. Vissa har tyckt att arbetet har varit
svart, sarskilt i borjan.

Projektgruppen forbereder nu material for att presentera prototypen for kollegor och
andra som ses kunna testa prototypen under hdsten och komma med feedback for
fortsatt utveckling.
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Vid varens intervjusamtal beskriver kommungrupperna i Ljungby och Tingsryd sjalva
tjanstedesignsprocessen som en holistisk vagledningsmetod. Man har jobbat tillsammans
med en modell i form av en stege (se matrisen), dar stegpinnarna speglar deltagarnas
process framat. Prototypen tar hansyn till flera olika livsomraden (till exempel hélsa,
ekonomi, studier och arbete) som deltagaren prioriterar bland och antecknar pa en
whiteboard. Bildstodet skapar tydlighet och gor det enklare att satta mal och planera. Det
hjalper deltagaren att sortera och forstd, och visar hur livsomradena hanger samman
med varandra.

Vid tidpunkten for samtalen haller de tvd kommunerna pa att testa prototypen praktiskt.
Man far, sa har langt, positiva tecken och hoppas att modellen ska starka deltagarens
egenmakt och kansla av att kunna paverka sin livssituation. Det har dock emellanat varit
svart att fa grepp om vad tjanstedesign handlar om, papekar en person. Nagon delar de
slutsatser som namndes av Lessebo och Almhult (ovan), det vill sdga att det varit svart att
hitta tid for processarbetet. Vi har fatt hitta en timme har och en timme dar, beréttar en
person. En annan talar om att arbetet ibland fatt sta tillbaka och till och med varit
nedprioriterat i perioder.

Vaxjéo kommun (Sammansatt team)

> Malgrupp i fokus

Personer med missbruksproblematik i kombination med annan ohalsa som &r i behov av
samordnade stddinsatser.

> Prototyp

Prototypen sammansatt team utgar ifran ett teambaserat arbetssatt och bygger vidare
pa tidigare metodutveckling om férberedande sysselsattning. Sammansatt team
innefattar kompletterande professioner som ger deltagaren ett samordnat stéd med
parallella stddinsatser.

> Metod och tillvagagangssatt

Under varen 2022 har det sammansatta teamet (med professioner) mojliggjort ett
samordnat stod utifran varje deltagares forutsattningar och behov. Stéd till deltagarna
via fysisk kontakt samt chatt-funktion. Fokus pa implementeringsarbete.

> Resultat sa har langt och fortsatt arbete

Fokus pa praktisk implementering under varen och hosten 2022. Fortldpande stdd till
deltagarna, aven till de som har atergatt till missbruk. Vid maj blev det klart att
sammansatt team kommer att utdkas med behandlingsassistenter fran Novus som ar en
verksamhet som ger stdd till individer med missbruksproblematik. Strax efter sommaren
meddelades att dven boendestddjare ska fogas till arbetet. Mycket tid har gatt till interna
processer med att fa loss resurser. For framtiden skulle till exempel sjukskéterska kunna
starka teamet ytterligare.

Prototypen sammansatt team ska, framoéver, anvandas som en arbetsmetod inom Vaxjo
kommun och férvaltningen arbete och valfard.
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Personalgruppen fran Vaxjo kommun talar om tjanstedesign som ett férhallningssatt lika
mycket som en metod eller en manual. Prototypen med det sammansatta teamet bygger
pa samtal och tréffar med deltagarna for att forsta, fokusera pa formagor och sporra
viljan att komma framat. Deltagaren maste aga sin egen process - vi ska endast ge stod,
papekar man.

Sjalva idén om ett sammansatt team ar inte ny i Vaxjo kommun utan har arvts fran
tidigare, berattar personalen. Tanken ar valférankrad inom férvaltningen arbete och
vélfard och aterfinns inom olika avdelningar och enheter. Projektet har dragit nytta av
detta och kunnat anvanda redan framtaget material. Dagens team utgérs av flera olika
kompletterande professioner som ger stod till den enskilde, men skulle for framtiden
kunna byggas pa med fler delar (se sjukskoterska). Pa sa satt ges teamet an kraftigare
muskler som starker det individuella stédet ytterligare.

Det sammansatta teamet syns vara har for att stanna, enligt intervjusamtalen och det
projektmdte som hélls vid slutet av augusti. Det finns stora vinster med att satta
deltagaren i centrum och rigga system som medger 'en vag in’ fér dem som behdéver stod
fran det offentliga.
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Projektets stodinsatser och deltagarnas mojlig-
heter att paverka

Syftet med tjdnstedesign handlar, som vi vet nu, om att hela tiden och i alla moment satta
deltagaren i centrum och anpassa stodinsatser utifran individuella férutsattningar, viljor
och behov. Projektdeltagaren ska dga sin egen process, medan SPiK:s resurser ska
anvandas for att samordna och assistera.

Detta rapportavsnitt syftar till att titta narmare pa vilka stédinsatser som projektet har
anvant sig av under processen. Avsnittet speglar motet mellan deltagare och koordinator
samt dven deltagarnas upplevelser av att ha kunnat paverka sin resa.

Stodinsatser for att starka formell och informell kompetens

P4 sida 12 presenterades SPiK-processen (steg for steg) med de huvudsakliga delar och
genomforanden som ingar. Projektmodellens centrala ruta med gul ram skildrade de
viktigare stodinsatser som koordinatorerna i de sju kommunerna har tillhandahallit.

De tio punkterna till vanster ses, enligt

Anpassade insatser for deltagaren, till exempel: | sida 12, som en generell beskrivning,
Motiverande samtal men kan troligtvis formuleras pa olika
Coachning och végledning satt. Vissa stddinsatser ar tydligt jobb-
Boendestdd och vardagsstruktur /praktikorienterade, medan andra
Sjukvardskontakter handlar om att kunna klara av

Kontakt m myndigheter och civila samhallet vardagen. Vissa kraver tid och stora
SFl och sprak

Arbetsterapeutisk insats

Planering framtida jobb/utbildning
Studiebesok

Praktik/arbetstraning

anstrangningar fran individens sida -
andra ar mer begransade. Det finns
deltagare som har tagit del av flera av
insatserna i listan, medan andra haft
fokus pa ett farre antal.

De tio stodinsatserna definieras delvis annorlunda i projektets verksamhetssystem, men
ar i stort dverlappande. Vid de intervjusamtal som skildras i det féljande (nedan) framgar
det att det ar flera kommuner som har kunnat ge mycket stdd i egen regi via positiv
samverkan och, inte minst, en aktiv kommunal arbetsmarknadsenhet. Samtidigt finns det
aven nagon kommun dar kommundérrarna varit mer slutna och dar man fatt forlita sig
betydligt mer pa foreningar, studieférbund, kyrka och privata initiativ.

Vid varens intervjusamtal berattar samtliga kommungrupper om praktiska stédinsatser
som rimmar val med de tio punkter som listades i rutan ovan. Kontakten med deltagaren
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borjar allt som oftast med kartlaggningssamtalet dar koordinator och deltagare
diskuterar fram mojliga steg och aktiviteter tillsammans. De allra flesta betonar den
centrala betydelsen av att finnas ndra och ge tid till varje deltagare. Vid samtalen lyfts
resonemang om att prata, lyssna in, ringa upp, hora av sig, fraga, forstd, bry sig, planera,
motivera, strukturera upp, folja upp...och sa vidare. Vi slapper aldrig taget om deltagaren,
talar manga om. Det handlar valdigt mycket om att skapa relationer som foder tillit och
fortroende. Forst da kan vi hjélpa pa riktigt, menar nagon. Vid flera intervjuer framhalls
att SPiK ofta propagerar for nya metoder och tjanstedesign, men att det unika egentligen
handlar om en sa enkel sak som att sétta av tid for varje deltagare.

Vid intervjun med Tingsryds kommun patalas betydelsen av att deltagaren maste styra
och fatta egna beslut. Det handlar om traning i att borja forlita sig pa sig sjalv och inte pa
0ss, menar en person. Vid samtalet i Lessebo ar man inne pa samma sak. Vi traffas for att
motivera och coacha och, sakta men sakert, lamna 6ver ansvaret till individen. En ur
personalen berattar att hon inte sallan méts av deltagare som sager; 'bara beratta vad jag
ska gora sa gor jag det’. Men detta vill vi andra p4, vi vill att deltagaren ska komma fram
till sina egna I6sningar.

Projektpersonalen fran Almhult berattar att man idag har flera stédinsatser att jobba
med, dar bade kommunen och évriga samhallet medverkar. Vi lutar oss framfor allt mot
befintliga aktiviteter som redan finns snarare an att férséka uppfinna hjulet igen. Samma
personer berattar om insatser i kommunal regi till exempel via SFI, biblioteket och
Aterbruket. Men man namner dven externa samverkansparter som Studieférbundet
Vuxenskolan, ABF, Pingstkyrkan och Samhall. Bade Ljungby och Lessebo talar om praktik
och arbetstraning inom den kommunala organisationen, vilket enligt de férra ger extra
trygghet och inte staller samma krav pa prestation.

Alvesta ar den enda kommunen i SPiK-projektet som inte forfogar éver nagra egna
arbetsmarknadsaktiviteter, enligt projektpersonalen. Man ser att det ar delvis tungrott i
sin kommun och att man far ordna mycket pa egen hand utan draghjalp. Det
forekommer flera exempel pa goda stédinsatser med deltagarcoachning, motiverande
samtal, vardkontakter, kontakt med Arbetsférmedling, sprakkaféer, studiebesok, praktik
och arbetstraning. Det mesta genomfors tillsammans med och genom féreningar och det
civila samhallet.

Som namndes ovan, vid flera intervjuer lyfts det viktiga i att finnas nara och ge tid. Flera
patalar betydelsen av att man som koordinator/projektmedarbetare i SPiK har betydligt
farre deltagare att jobba med, medan en traditionell handlaggare vid socialtjansten kan
ha 50 till 60 klienter pa samma gang. Ur detta konstaterande fods en generell oro for vad
som kommer att ske efter projektets slut. Detta ar ett resonemang vi aterkommer till i
resultatavsnittet om hallbara resultat och framtida implementering.

26



Motet mellan deltagaren och koordinatorn

Motet mellan deltagaren och koordinatorn ar centralt i SPiK-projektet. Den féljande
texten speglar hur de 13 intervjuade deltagarna uppfattar relationen med och beskriver
det stéd man far/har fatt via sin koordinator.

Ett par av de namnda deltagarna ar relativt nya in i projektet och har bara traffat sin
koordinator vid nagra tillfallen. Majoriteten av de som intervjuas har dock varit med
under en lite Iangre tid upp till ett r, nagon till och med langre an sa. Deltagarna berattar
att motesfrekvensen var som allra hogst da man var ny i projektet och skulle planera upp
sin medverkan ihop med koordinatorn. De flesta deltog i fysiska eller digitala méten
(enligt vad pandemin tillat) varje vecka for att kartlagga nuldge och aktiviteter framat.
Efter en intensiv start planade motesfrekvensen generellt ut for de flesta, med farre
traffar utefter vad behovet angav. Vissa deltagare var fortsatt i behov av samtal och
handgripligt stod fran koordinatorn, fér dem fortsatte projektvardagen med tata
kontakter. Andra deltagare pabdrjade praktik eller annan insats av extern part, for dem
ersattes i viss man fysiska méten med avstamningar via telefon och e-mail. De
intervjuade deltagarna ar generellt néjda med hur strukturen for moten har sett ut och
utvecklats. Man har satt strukturen tillsammans med sin koordinator och kanner att man
har kunnat paverka.

Samtliga 13 deltagare som har intervjuats understryker att det ér och hela tiden har varit
enkelt att hdlla kontakten och kommunicera med sin koordinator. Man har, som
namndes, anvant flera olika kanaler for detta, till exempel fysiska méten, mobilsamtal,
sms, Whatsapp och e-mail. Elva deltagare har haft samma koordinator fran start, medan
tva berattar att de har gjort ett byte under resans gang. De tva sistnamnda forklarar att
sjalva bytet gick smartfritt, men att det inledningsvis kandes lite jobbigt att behdva skapa
en ny relation och ta sin historia i repris.

Det tycks enligt intervjusamtalen inte finnas nagot typiskt méte innehdllsmassigt, utan
samtalen har fatt ta den form som varit behovlig vid det givna tillfallet. Deltagarna ar
nojda med detta och uppskattar den flexibilitet som har funnits fran koordinatorernas
sida. Det inledande kartlaggningssamtalet har foljts av nya méten som tagit upp och
kretsat kring sa skilda @amnen som deltagarens nuldge, hadlsa och maende, fritidsintressen,
sociala kontakter, vardagsstruktur, utbildning, hdrda och mjuka kompetenser, motivation,
mal, coachning och jobbdrémmar fér framtiden. Vid sidan av samtalsstddet har
kontakten aven inkluderat mer praktiska moment i form av att till exempel skriva cv,
sondera mojliga utbildningsalternativ, lara sig hur man soker jobb, trdna pa hur en
arbetsintervju kan se ut samt studiebesdk vid mojliga praktikplatser som deltagaren
skulle kunna vara intresserad av. Namnda exempel ar framst orienterade mot framtida
jobb och utbildning. Men koordinatorerna har dven bistatt med mycket hjalp som varit
kopplad till det mer privata och vardagslivet i stort, till exempel initiera boendestdd, bista
vid betalning av rakningar, dversatta dokument, hjdlpa till med att boka tid vid
vardcentral, félja med vid sjukvardsbesok, kontakt med ekonomiskt bistand, rapportering
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till Arbetsformedlingen samt bista i andra myndighetsrelationer. Vid de 13

intervjusamtalen repeteras sex nyckelord vid flera tillfallen, vilka kan sagas kanneteckna
koordinatorns bemoétande och relationen i stort:

Tid
Narvaro
Forstaelse
Tillit

Krav
Talamod

Vad géller krav framhaller nagra deltagare att de ibland har kant sig tufft behandlade av

koordinatorn initialt, men att de senare har forstatt att det funnits en pedagogisk tanke
med detta.

Foljande fem utdrag? fran lika manga intervjuade deltagare syftar till att satta ord pa och

levandegora det nyss konstaterade. En man berattar féljande om kontakten med sin
koordinator:

| bérjan tréffades vi en, tvd, tre ganger varje vecka. Vi pratade om allt, hur jag ska
fa rutiner i mitt liv vad gdller éta, sova och sant. Vi tog fram ett schema ihop som
jag skulle félja. Nu har det dragit ut pd tiden, vi tréffas mest och stdmmer av dé
XX (koordinatorn) hér av sig eller ndr det behévs.

En annan man har ungefar samma syn pa sin koordinator och hur métena ser ut:
- Ndr vi trdffas brukar vi férst ha en avstdmning om mitt nulége. Vi pratar om mig,

mitt liv, hur jag mdr, hur det gar pd praktiken. Det kdnns som att vi hjdlps dt att

planera och staka ut vigen framdt. Vi pratar om framtiden, det kdnns bra.

En tredje deltagare ar vid tillfallet ute pa praktik och far behévlig hjalp bade kring denna
samt med kompletterande myndighetskontakter:

- Jag far hjdlp med allt jag behéver. Med praktiken. Ibland med ekonomiskt
bistand. Med det som rér Arbetsférmedlingen. Vi pratar om hur det gér och hur
min planering ser ut. Det fungerar bra! Jag ér néjd.

3 De aktuella utdragen syftar till att lyfta fram deltagarnas personliga beréttelser och satta ord pa

tankar och kénslor. Namnda utdrag ar direkt nedskrivna fran genomférda intervjusamtal, dock utan
mojlighet eller ambition om att vara exakta.
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En kvinna lyfter, precis som forra deltagaren, koordinatorns stdd vid dialogen med olika
myndigheter, vilket vardesatts till stor del:

- Hdr pushar de mig. XX (koordinatorn) har varit med mig pa det mesta, f6ljt mig
och stéttat. XX kan sdga saker och formulera det pd ett annat sétt én vad jag kan.
Jag tar inte alltid tag i allt sjélv, sG det dr bra att XX kan prata dt mig.

Den femte deltagaren, en man, lyfter tidigare namnda kravstallan fran koordinatorns sida
med en del tuffa fragor att besvara:

- Ndr vi bérjade trdffas pratade vi om allt méjligt. XX (koordinatorn) stéllde ocksd
flera jobbiga frégor och jag minns att jag blev irriterad ndgon gdng. Men jag dr
néjd idag, jag saknar ingenting. Det har blivit lite svart i kommunikationen ibland,
men sa dr det ibland och det har ju blivit bra till slut.

Mojligheter att styra och paverka - enligt projektpersonalen

Projektpersonalen vid de sju kommunerna understryker deltagarnas positiva méjligheter
att styra och paverka sin medverkan i SPiK-projektet. Samtliga intervjupersoner patalar
detta - ingen har ndgon avvikande asikt. Deltagarens starka position i projektet ligger helt
i linje med det tjdnstedesignsperspektiv som togs upp i forra avsnittet och som staller
deltagaren i centrum i alla moment.

Flera projektanstallda framfor, vid varens intervjuer, att man gor sitt yttersta for att lyssna
in, forsta och anpassa. Nagon talar om individuella I6sningar, ndgon annan tar upp
skraddarsydda stodinsatser. Vid flera intervjutillfallen patalas deltagarnas frivillighet i det
hela, dar individens vilja och tempo styr processen framat. Vill deltagaren mycket kan vi
astadkomma mycket, beréattar en person. Ar deltagaren tveksam eller bromsar, d&
kommer vi inte lika Idngt. Nagra ur projektpersonalen framhaller att man inte jobbar som
nagon myndighetsperson i SPiK. Det hela upplevs éverlag som valdigt positivt dven om
man tappar tvingande moment och saknar méjligheten att dra in bistand da en deltagare
bryter sin planering. Det positiva ligger framst i att man som projektanstalld far mojlighet
att jobba flexibelt, tdnja pa vad som (annars) ar méjligt och skapa sunda relationer. En
intervjuperson menar att den traditionella socialsekreteraren ar fast i en maktstruktur,
dar det ar mer eller mindre oméjligt att skapa narhet till de klienter man har. Har jobbar
vi sida vid sida, fortsatter personen, nagot som ger insikt och forstaelse.

Det finns inget i datan fran intervjusamtalen som tyder pa att projektet tillhandahaller
sarskilda stédinsatser pa basis av att deltagaren ar kvinna eller man. Det finns heller inget
som tyder pa att stodet paketeras mer eller mindre omfattande pa grund av alder. Tvart
om, projektpersonalen ar noga med att betona att allt stod skraddarsys utefter
deltagaren ifrdga och dennes forutsattningar, vilja och behov. Ett par personer framhaller
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att man i forsta hand tittar pa kompetenser och drivkrafter. Vi talar om méjligheter och
satter mal for framtiden. Samtidigt forsoker jag, forklarar en koordinator, alltid 6ppna
dgonen for nya mojligheter, till exempel presentera industrin som arbetsplats fér kvinnor.
Vi férsdker uppmuntra och tanka nytt istallet for att deltagaren faller in i traditionella
tankemonster. En annan koordinator ar inne pa samma linje och medger att hen brukar
puffa lite extra da man sitter med exempelvis en tjej som sager sig vilja ta lastbilskorkort.
En koordinator gor en sarskild jamstalldhetsreflektion om att det hittills varit svarare att
ordna praktik for kvinnor. Men detta ar inget som lyfts i Ovriga samtal. Vid nagra
intervjuer kopplas dock synen pa jobb till kvinnligt och manligt, dér nagra av
koordinaterna har noterat skillnader for deltagare med utlandsk bakgrund. Vissa har med
sig det gamla systemet fran hemlandet, beréttar en person, och syftar pa forestallningar
om mannen som den som huvudsakligen drar in pengar till hushallet. Detta ar nagot som
personalen stéter pa och gor sitt basta for att hantera, dven om det manga ganger kan
vara utmanande.

Det finns en gemensam syn bland projektpersonalen om att deltagarens alder spelar roll
for processen framat, men att samtliga far adekvat stod utefter den position man
befinner sig i. Det forekommer ingen aldersdiskriminering fran projektets sida eller
halvhjartade stodinsatser bara for att en deltagare har kommit upp i aren. Flera av
intervjupersonerna patalar dock att olika aldrar, generellt, kan ge upphov till olika
|6sningar. Arbete och jobbspar ar av naturliga skal sarskilt viktiga for en ung person som
har, kanske, 35-40 ar framfor sig pa en svensk arbetsmarknad. Flera noterar denna
prioritet utan att for den skull vardera ner det stéd man ger till de lite dldre deltagarna.

Mojligheter att styra och paverka - enligt deltagarna

Vi konstaterade redan tidigare i detta avsnitt att deltagarna genomgaende ser positivt pa
sin projektmedverkan och pa méjligheterna att styra och paverka. Samtliga 13 deltagare
svarar ja pa den stéllda intervjufrdgan och bekraftar dirmed den positiva bild som
projektpersonalen malade upp alldeles ovan. Nedanstaende utdrag* fran tre av
intervjusamtalen far tjana som exempel pa deltagarnas generella néjdhet, dar fa eller
knappast ndgra negativa synpunkter framfors.

En man boende i en av de sju kommunerna sager sa har om mojligheten att fa styra sin
egen process:

- Ja, XX (koordinatorn) hjdlper mig mycket. Jag ér n6jd med allt stéd. Jag kdnner att
jag kan pdverka och han lyssnar pé vad jag vill. Jag brukar alltid ha véskan full
med papper som jag behdver hjilp med, det har jag idag ocksa.

4 Se fotnot 3.
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En ytterligare deltagare, en kvinna, har samma standpunkt men ar mer kortfattad:

Ja, min XX (koordinatorn) forstdr mig. Jag blir lyssnad pé och har verkligen fatt
hjdlp. Jag har blivit mottagen péd bdsta siitt.

En tredje deltagare fick tidig anvisning om en méjlig praktikplats, men valde via hjalp fran
koordinatorn en annan arbetsplats att gora sin praktik pa:

Jag har min praktik pd YY (arbetsplatsen) idag. Min koordinator hade férst ett
forslag om ett annat stélle som vi besdkte. Men det kdndes inte som att det
passade mig, det var fel vibe' tyckte jog. Jag var lite obstinat och sa att jag hellre

ville vara pad ett annat stdlle. XX (koordinatorn) férstod och féreslog den praktik
jag har nu. jag trivs bra ddr!
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Deltagarnas noéjdhet och progression enligt BIP

Foreliggande rapportavsnitt kuggar i det foregdende, men ar mer summerande avseende
deltagarnas projektresa i stort. Rapportavsnittet tecknar bilden av néjda deltagare som,
genom SPiK, fatt ett positivt bemodtande och ett kvalitativt stod som fa stott pa tidigare.
De har fatt en koordinator att prata med (och som har tid att lyssna) samt nya méjligheter
att styra sin utveckling i den riktning man onskar.

Rapportavsnittet ar uppdelat i tva huvudsakliga delar, dar den forsta bygger pa kvalitativ
data fran varens intervjusamtal med deltagare och personal. Den andra delen speglar
108 deltagares progression (utveckling) enligt BIP-metodens bedémningsverktyg.

Deltagarnas nojdhet formulerad vid intervjusamtalen

Samtliga deltagare som intervjuades under varen bekréaftar sin néjdhet med att ha tackat
ja och, fram till nu, medverkat i SPiK-projektets olika aktiviteter. De 13 deltagarna satter
hoga betyg pa projektets kvalitéer da fragan stalls. Pa fragan om vad som sarskilt sticker
ut i positiv mening summeras de sex nyckelord som introducerades redan pa sida 28; tid,
ndrvaro, forstdelse, tillit, krav och tdlamod. Manga samtal snurrar kring dessa begrepp som
tycks ha satt spar i deltagarna. Ingen av deltagarna har nagot direkt negativt att sdéga om
projektet eller stodet man fatt fran projektpersonalen. Det forekommer heller inga
tydligare tips eller rekommendationer kring hur stédet borde utformas annorlunda
(battre) infor framtiden.

Projektpersonalen sager sig kanna av den breda ndjdheten fran deltagarnas sida.
Nojdheten syns tydlig bade i viljan att traffas/kommunicera samt vid de coachningssamtal
som genomfors tillsammans. Det ar viktigt, pdpekar nagon, att férstd att det handlar om
individer som i flera fall har langa historier av misslyckanden bakom sig. Manga har
snurrat i det offentliga systemet under lang tid och flera har troligen gett upp hoppet lite
grann. Man ar tacksam for det vi gor eftersom vi gér saker annorlunda, papekar en
person. Forhoppningsvis ger detta en chans till terstart och nytt hopp infor framtiden,
avslutar en annan.

Pa fraga till personalen om vad som vanligtvis lyfts som negativt eller minus kopplat till
projektet, summeras ett par saker som kan sagas ligga utanfér koordinatorernas
omedelbara kontroll. Det ena handlar om deltagarens medverkan i projektet, dar flera vill
se det nya stédet som kontinuerligt snarare én begransat i tid. Flera sager sig vara oroliga
for vad som hander da projektet tar slut. Det andra ror deltagarnas frustration éver
svarigheten att fa eller komma i kontakt med jobbméjligheter. Deltagarna ar annars, som
sagt, néjda med sin medverkan enligt vad de berattar. Projektpersonalen sager sig ha
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svart att urskilja kategorier som syns vara mer eller kanske mindre ndjda. Det syns inte
finnas nagon generell skillnad mellan kvinnor och man. Man kan heller inte dra nagra
slutsatser om att deltagarens alder skulle ha nadgon inverkan pa néjdheten.

Till sist, foljande utdrag® fran fyra olika deltagare far symbolisera vad manga tycker och
tanker om tiden i projektet. En man funderar kring stodet han fatt och formulerar sig sa
har:

= Vi har blivit som en familj. Jag pratar bara med XX och XX (projektpersonalen), de
hjdlper mig alltid. Jag kan ringa och prata med dem ndr jag vill. Férst i bérjan var
jag tveksam, jag litade inte pd ndgon, jag hade tappat fértroendet for folk. Jag var
inte sérskilt glad. Men det har dndrats stegvis, jag har éndrats tack vara dem. Det
har varit positivt sedan dag ett.

En annan individ menar att han far battre hjalp och vagledning fran SPiK an fran andra
delar av det offentliga:

- Jag dr néjd. Det kéinns som att SPiK ger mer stdd dn vad andra myndigheter ger.
Man lyssnar pd mig fér att kunna ta fram férslag som passar.

En tredje deltagare ar inne pa samma spar som féregdende:

- Jag dr néjd! Jag har pratat med sG mdnga som tycker att de har blivit illa bemétta
av kommunen, vdrden, polisen eller s@. Jag ddremot har alltid blivit vél bemétt.
Men jag har nog aldrig blivit s val bemétt som jag har blivit hdr (inom SPiK). Det
finns en verklig empati.

En sista deltagare ar ndgot mer kortfattad, men likafullt tydlig i sin slutsats:

- Jag mar bra nu. Jag dr jdttendjd. Jag ger dem 9 av 10 i betyg.

Om BIP och matningen av progression/utveckling

Ovanstdende data bygger pa tankar, reflektion och kvalitativa bedémningar som gjordes i
samband med varens intervjusamtal. Aterstoden av detta rapportavsnitt d4gnar vi at BIP
och metoden for att mata projektdeltagarnas faktiska progression under tiden de fanns
inskrivna i projektet. Har star slutsatser i form av, framst, statistik och kvantiteter i fokus.

5 Se fotnot 3.
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Vi vet fran sida 10 att BIP utgor en vetenskaplig progressionsmatningsstudie som rymmer
ett antal indikatorer pa anstéllbarhet. SPiK-projektet har tagit fram ett sa kallat
progressionskort, dar varje deltagare sjalvskattar sig (skala 1-5) var tredje manad for att,
pa sa satt, kunna folja och visualisera sin utveckling under projekttiden. Begreppsdefini-
tionen gor gallande att:

Progressionsanalysen stdller data frdn den férsta mdtningen (intréde) mot data fran den
sista mdtningen (uttrdde), oavsett hur Idng tid man har medverkat i projektet.
Progressionen avgors utifran deltagarens sjdlvskattning avseende tio fragor/omrdden som
SPiK har faststallt.

Positiv progression betyder att deltagaren gar framadt pa fler omrdden én hen gar bakdt (till
exempel fem positiva omrdden, tre negativa omrdden, tva oférédndrade).

Vid negativ utveckling dr forhdllandena de omvénda, det vill séga deltagaren har backat pa
fler omraden dn hen har avancerat framat pa (till exempel fyra positiva omraden, fem
negativa omrdden, ett oférdndrat).

108 deltagares progression enligt BIP

Den féljande presentationen bygger pa den BIP-data som fanns sammanstalld fér 108
deltagare den 1 november 2022. Rapportdelen presenterar statistik och kvantiteter pa
gruppniva med data, i vissa fall, nedbruten pa kén och alder. De ndmnda 108 deltagarna
(40,45 % av totalgruppen) hann goéra minst tva BIP-skattningar under sin tid i SPiK, medan
resterande 159 individer aldrig hann med BIP alternativt endast gjorde en skattning.

De féljande sidorna bestar av flera matriser/sammanstaliningar som presenterar BIP-data
for hela projektperioden (2020-2022). Sjalva redovisningen bygger pa de tio frdgor som
varje deltagare fick ta stallning till via progressionskorten och dess betygsskala fran 1 till
5. Namnda deltagare skattade de foljande fragorna vid minst tva tillfallen for att, pa sa
satt, kunna visualisera utveckling under projekttiden:

Hur val vet du vad du ska gora for att forbattra dina mojligheter att fa ett arbete?
Hur vél tror du att dina kompetenser kan anvandas pa en arbetsplats?

Hur val tror du att du klarar ett arbete?

Har du tid i vardagen for att fokusera pa att fa ett arbete/ta del av aktiviteter eller
studier?

A wnN =

Hur val vet du vad du skulle vilja arbeta med?

Hur val tror du att du skulle klara studier eller annan sysselsattning?

Hur bra ar du pd att samarbeta med andra?

Hur [att har du att ta kontakt med personer som du inte kanner?

Far du stottning av familj och vanner om du behdver hjalp?

0. Hur tycker du din halsa som helhet ar (fysiskt och psykiskt) i férhallande till att

= © © N o w

skota ett arbete?
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Viinleder med att presentera deltagargruppens ackumulerade stegforflyttning som
berattar om huruvida de 108 individerna har gatt framat, bakat eller statt stilla efter
medverkan i SPiK. Med denna kunskap far vi ocksd material for att kunna félja upp
projektmal 1d (sida 5) i projektansdkan.

108 deltagares ackumulerade stegférflyttningar (progression)

Antal deltagare (st) | Andel
Positiv stegforflyttning 71 65,74 %
Negativ stegforflyttning 26 24,07 %
Ofdrandrad stegforflyttning 11 10,19 %
TOTALT : 108

Matrisens resultat visar att de flesta projektdeltagarna - tva av tre - har gatt framat och
beddms ha en positiv progression. Némnda individer (71 stycken) registrerar, ddrmed, fler
fragor dar man har avancerat framat an frageomraden dar man har backat tillbaka. En
fijardedel av deltagargruppen beddms ha en negativ progression, dar medverkan i
projektet rimligen inte gav den utvaxling man méjligen hoppades pa. En av tio bedéms
sta still, vilket innebar att positiv progression pa ett frageomrade vags upp av en tillbaka-
gang pa ett annat. Projektmal 1d redovisade positiva férhoppningar om 80 %, men vi vet
nu att det var nagot farre (65,74 %) som gjorde en dokumenterad stegforflyttning i
riktning mot jobb och studier.

Vi behaller fokus pa de 108 deltagarnas totala stegforflyttningar, men bryter nu ner datan
for att se om det gar att identifiera skillnader mellan kvinnor och man.

108 deltagares stegforflyttningar utifran kon (kvinna/man)

Antal (kv) Andel (kv) Antal (man) | Andel (man)
Positiv stegforflyttning 36 65,45 % 35 66,04 %
Negativ stegforflyttning 13 23,64 % 13 24,53 %
Ofdrandrad stegforflyttning 6 10,91 % 5 9,43 %
TOTALT : 55 : 53

Det snabba och enkla svaret blir nej, det gar pa totalen inte att dra ndgra slutsatser om att
projektet skulle ha gynnat kvinnor eller man mer, mindre eller annorlunda. Tvart om,
resultaten for de tva konen sammanfaller ndrmast helt och hallet, utan méarkbara

awvikelser at nagot hall.
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Nasta del i presentationen behdller fokus pa deltagarnas totala stegforflyttningar, men
analyserar nu istallet dldersfaktorn med tanke om att eventuellt finna forklaringar till de
uppkomna resultaten. Nedanstdende ruta summerar ett antal intressanta slutsatser som
refererar till lder. Vi utgar ifrdn angivna aldersintervaller och exkluderar kategorin 60 ar
och over, da denna kategori endast bestar av sju deltagare.

108 deltagares stegforflyttningar utifran alder
Intervaller: 20-29 ar, 30-39 ar, 40-49 ar, 50-59 ar

Generella slutsatser:

Samtliga fyra alderskategorier visar positiv progression, vilket bekraftar den over-
gripande slutsatsen om att de flesta deltagare har gynnats val av projektinsatsen.
Kategorin 40-49 ar visar starkast progression (81,82 %) av alla kategorier, med ett
utfall som dverstiger riktvardet for projektmal 1d (80 %).

Den aldsta och den yngsta kategorin ar de med lagst andel individer (52,63 % respek-
tive 59,38 %) som redovisar positiv progression.

Kategorin 50-59 ar ar gruppen dar flest deltagare (31,58 %) uppvisar en negativ
stegforflyttning.

Vid en férdjupad analys av deltagarnas stegforflyttningar med statistikkérningar avseen-
de kon och alder sammantaget, finner vi féljande fyra slutsatser. Slutledningarna boér ses
som forsiktiga da antalet individer begransas ju mer vi delar upp totalgruppen.

Kvinnor fran 40 till 49 ar ar den grupp med starkast progression (92,31 %) av alla.
Bland mannen uppvisar gruppen 50-59 ar starkast progression (83,33 %).

De yngsta kvinnorna nar ndrapa dubbelt sa bra resultat som de yngsta mannen.
De aldsta mannen nar (mer an) dubbelt sa bra resultat som de &ldsta kvinnorna.

Vi gar nu vidare med nasta del i resultatpresentationen och tittar narmare pa hur de 108
deltagarna har tagit till sig och tagit steg framat avseende progressionskortets tio
frdgeomraden. Vi minns fran sida 34 att de tio fragestallningarna har delvis skilda fokus
och innebord sinsemellan. Projektet kan rimligen ha varit mer framgangsrikt pa vissa av
dessa omraden, medan resultaten varit mer blygsamma pa andra.

Pa nasta sida repeteras progressionskortets tio fragestallningar med fargmarkeringar for:

Gron fraga: Den fraga dar flest deltagare (51,85 %) har tagit positiva steg framat
mellan den férsta och sista skattningen.

Gul fraga: Fyra fragor dar fler an 40 % av deltagarna har tagit positiva steg framat.

Rod fraga: De tva fragor som, jamfort med ovriga, lett till samst resultat, dar relativt
fa deltagare har gatt framat samtidigt som flera har backat.
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De tio frageomradenas effekt pa deltagarnas stegforflyttningar

Hur val vet du vad du ska gora for att forbattra dina mojligheter att fa ett arbete?
Hur val tror du att dina kompetenser kan anvandas pa en arbetsplats?

Hur val tror du att du klarar ett arbete?

Har du tid i vardagen for att fokusera pa att fa ett arbete/ta del av aktiviteter eller
studier?

Hur val vet du vad du skulle vilja arbeta med?

Hur val tror du att du skulle klara studier eller annan sysselsattning?

Hur bra ar du pa att samarbeta med andra?

Hur latt har du att ta kontakt med personer som du inte kanner?

Far du stottning av familj och vanner om du behdver hjalp?

0. Hur tycker du din hélsa som helhet ar (fysiskt och psykiskt) i forhallande till att skota
ett arbete?

AwWnN =

= © 0N oo

Den ovanstaende rutan sammanfattar, som sagt, projektets inverkan pa de 108 del-
tagarna och deras skattningar fraga for fraga. Det kan, forst och framst, vara vart att
konstatera att samtliga tio frageomraden vittnar om nagon sorts framgang for projektet
genom att varje fraga samlar en stoérre grupp individer som har gatt framat an bakat. Den
storsta framgdngen gar att l1asa ut vad galler personlig hélsa (fradga 10), medan deltagarna
knappast alls har kommit framat vad galler vad man vill jobba med (fraga 5) respektive
hur bra man ar pa att samarbeta med andra (fraga 7).

Det gar, som tidigare, att gora en analys avseende kén med féljande generella slutsatser
sammanfattade i en matris:

De tio frageomradenas effekt pa stegforflyttningar med hansyn till kon
(kvinna/man)

Tydligast progression framat (kvinnor) Tydligast progression framat (man)
Fraga 1 - Fraga
Fraga 9 - Fragor 6
Fraga 10 - Fraga9
Fraga 10
Lagre grad av positiv progression (kvinnor) | Negativ progression (man)
Fraga 5 - Fraga7

Sammanstallningen i matrisen bygger pa hur deltagande kvinnor och man har skattat sin
utveckling dver tid, med de fragestallningar som sticker ut i sarskilt positiv respektive mer
negativ riktning. Generellt finns det flera likheter mellan kénen, men aven ett antal
intressanta skillnader. Fér bade kvinnor och man framstar progressionen som starkast
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kopplad till fraga 10. Dar bakom sticker aven fraga 1 och 9 ut i positiv mening samt fraga
6 for mannen.

Vad géller de fragestallningar som avviker fran denna positiva analys och, istéllet, antyder
en mer negativ dragning syns fraga 5 tydlig hos deltagande kvinnor. Det ar, avseende
huruvida man vet vad man vill jobba med, snudd pa lika manga kvinnor som har gatt
framat (14 st) jamfort med bakat (12 st) da de far mojlighet att skatta sig sjalva. For
mannen sticker fradga 7 ut i sammanhanget da vi till och med registrerar en negativ
progression. Det ar saledes fler man som har backat (15 st) an som har gatt framat (12 st)
avseende férmagan att samarbeta med andra.

Vi avslutar BIP-redovisningen genom att hanga kvar vid de tio frdgeomradena och hur
gruppen om 108 deltagare har skattat sin utveckling. Nedanstaende matris lamnar
antalet individer bakom sig och fokuserar istallet pa den genomsnittliga poangsattning
(skala 1-5) som deltagarna markerade vid sin férsta respektive sista skattning.

Fargmarkeringarna i kolumnen for skillnad (positiv forflyttning) definierar:

Gron fraga: Den fraga som visar storst positiv progression (+ 0,5).
Gul fraga: Fyra fragor som visar, relativt sett, hdg progression (+ 0,32 till + 0,39).
Rod fraga: De tva fragor som visar lagst grad av positiv progression.

Deltagarnas genomsnittliga skattningspoang avseende de tio frageomradena
(forsta tillfallet >> sista tillfallet)

Snitt, forsta | Snitt, sista Skillnad
skattning skattning
1. Hur val vet du vad du ska gora for att 2,94 3,33 +0,39
forbattra dina mojligheter att fa ett arbete?
2. Hur val tror du att dina kompetenser kan 3,37 3,52 +0,15
anvandas pa en arbetsplats?
3. Hur val tror du att du klarar ett arbete? 3,02 3,24 +0,22
4. Har du tid i vardagen for att fokusera pa att fa | 3,64 3,72 +0,08
ett arbete/ta del av aktiviteter eller studier?
5. Hur val vet du vad du skulle vilja arbeta med? | 3,20 3,35 +0,15
6. Hur val tror du att du skulle klara studier eller | 2,99 3,33 +0,34
annan sysselsattning?
7. Hur bra ar du pd att samarbeta med andra? 3,80 3,83 +0,03
8. Hur latt har du att ta kontakt med personer 2,98 3,30 +0,32
som du inte kanner?
9. Far du stottning av familj och vanner om du 3,48 3,87 +0,39
behover hjalp?
10.  Hur tycker du din halsa som helhet ar (fysiskt/ | 2,75 3,25 + 0,50
psykiskt) i forhallande till att skota ett arbete?
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Slutsatserna fran matrisen stédjer i stort de resultat vi kanner till fran tidigare sidor. Vi
har fraga 10 dar vi nu vet att manga deltagare tagit positiva steg framat, det vill saga
skattat sig hogre i takt med att SPiK-processen rullat pd. For att hanga kvar vid fraga 10
lag de 108 deltagarnas snittpoang pa 2,75 vid det forsta skattningstillfallet, alltsad da de
nyligen skrivits in i projektet. Vid det sista skattningstillfallet (oavsett om detta var
nummer tva, tre eller fyra) hade samma snittpoang vuxit till 3,25, med andra ord en
O0kning med + 0,50. Den namnda plussiffran markeras med grént i matrisen, vilket
indikerar den stdrsta 6kningen bland samtliga fragor. SPiK har, i denna tolkning, gjort
storst skillnad vad galler deltagarnas generella halsa.

Fraga 1, 6, 8 och 9 markeras med gult i matrisen och ger, pa samma satt, upphov till
relativt sett stora plusférandringar i deltagarnas sjalvskattningar. Samtliga dessa fragor
ligger inom spannet + 0,32 till + 0,39 vad galler genomsnittspodng. Fraga 1, 6 och 9 lyftes
fram som positiva exempel 6verst pa sida 37, nagot som nu understryks ytterligare en

gang.
| den absoluta botten finner vi rcdmarkerade fraga 4 och 7, dar differenserna fortfarande
ar positiva men marginella. Snittpodngen har hojts en aning fran den forsta skattningen,

men den viktigaste slutsatsen ar kanske anda att deltagargruppen atminstone inte har
backat.
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Hallbara resultat och framtida implementering

Det sjunde resultatavsnittet rundar av presentationen av den data som utvarderaren har
samlat in och stallt samman. Har star projektets hallbarhet i fokus med redogérelser for
de |16ften och férhoppningar som projektet, och framfoér allt de sju kommunerna, avger
vid slutet av oktober 2022.

Vi inleder med nagra allmanna tankar fran projektledningens sida och gar, darefter, dver
till att titta ndrmare pa kommunernas redovisade ambitionsnivaer vad galler delar man
vill bevara och féra over till ordinarie verksamhet efter projektslut. Rapportavsnittet
avslutas med tankar om framtiden signerade nagra av de intervjuade deltagarna.

Vardet med SPiK och projektdelar att behalla for framtiden

Vid tiden for projektavslut berattar Veronica Hakansson (projektledare fér SPiK) att hon
pa det stora hela ar ndjd med processen under 2022. Hon véljer att lyfta fram féljande
fem plusfaktorer lite extra:

Det koordinerade arbetssattet med parallella insatser for deltagaren

Tiden for individen med nara/fértroendefullt stéd

Den positiva tron pa deltagarens mojligheter

Samverkan kring deltagaren

Parternas egeninsatser genom de lokala projektmedarbetarna, vilket har gett
férankring och tyngd i genomfdrandet

Pa minuskontot noterar Veronica Hakansson ett antal punkter dar de viktigaste relaterar
till deltagarnas begransade tid i projektet, koordinatorernas komplexa arbetsbeskrivning
samt forekommande utmaningar med BIP-verktyget som gjort att delar av personalen
signalerat kritik. Veronica ser, trots detta, att de positiva erfarenheterna dvervager de
negativa och podngterar att hon ser ljust pa statistiken som sager att 65,74 % av
deltagarna gjort stegforflyttningar framat. Hon papekar att siffran ar god fér en sa har
pass svar malgrupp, dar stodet dessutom var begransat under pandemins restriktioner.

Veronica Hakansson lyfter fram projektets betoning pa tjanstedesign och pekar pa att
hon ser att flera parter har tagit till sig tdnket och vill utveckla det ytterligare fér fram-
tiden. Hon menar att tjanstedesignsarbetet framst har medfort ett nytt forhallningssatt
och mindset, dar deltagaren star i fokus i alla delar. Vid den tidiga intervjun med
Aleksandra Karlssons (tidigare processledare) bekraftade hon just detta och understrék
det spannande i att jobba med tjanstedesign ihop med sin personalgrupp:
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— Det hdr dr férsta gangen for de flesta. Jag hoppas att det tdnds en gnista och att
arbetssdttet kommer att ge ringar pd vattnet. Att verksamheten tilldter ett mer
dppet forhdliningssdtt, dér medarbetarna far mer makt att kunna férdndra mal
och mallar i enlighet med vad anvdndarna faktiskt vill ha. (...) Vi ska inte jaga
siffror och pinnar i projektet, utan bérja forma om vara organisationer och hur vi
vill jobba.

Vid tiden for projektets avslut anordnade projektledningen en sa kallad ‘kick-out’ for att
konkretisera samtalen om hur de sju kommunerna tanker sig ga vidare med metoder och
resultat. Samtalen fortsatte vid de kommunbesdk som projektledningen genomférde i
oktober, vilket slutligen mynnade ut i det dokument® som presenterar vagen framat. Det
ar, berattar Veronica Hakansson, inget skarpt dokument i den mening att det bekraftar
tydliga 16ften, utan innehaller mer av viljeyttringar och 6nskemal. Projektet kan inte
tvinga, fortsatter hon, utan det ar upp till varje kommun att sjalv bestdmma vilka delar
man vill ta till sig.

Vi ateranvander strukturen fran det fjarde resultatavsnittet for att summera hur de sju
kommunerna beskriver nasta steg och implementering efter projektslut. Féljande texter
ar klippta ur det ovannamnda projektdokumentet fran oktober 2022.

Alvesta kommun

> Nasta steg/implementering

Eftersom det for tillfallet pagadr en éversyn kring hur Alvesta ska arbeta med arbetsmark-
nadsfragor ar det i dagslaget svart att sdga hur implementering av SPiK ska se ut.
Personer med ratt till sysselsattning efter bistdndsbeddmning kommer dock att erbjudas
insatser i enlighet med uppdraget i SPiK. Det ar oklart om vad som hander pa
arbetsmarknadsenheten och hur verksamheten med arbetsmarknadsfragor, utbildning
och yrkesvagledning skall utformas framdéver. Alvesta kommun kommer att ta med
erfarenheter fran projektet in i ordinarie verksamhet vid arbetet med anpassning av
verksamheten.

6 Dokumentet 'Avslutande méten med kommunerna i projektet infor implementering av SPiK;
hésten 2022’ stalldes samman och skickades ut den 21 oktober 2022.
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Uppvidinge kommun

> Nasta steg/implementering

Arbetsmarknadsenheten och ekonomiskt bistdnd kommer att fortsatta dialogen fér hur
en koordinatorsroll ska kunna tillsattas i ordinarie verksamhet med syfte att fortsatta
arbeta med malgruppen som varit aktuell i SPiK. De olika férvaltningarna kommer att
lyfta det koordinerande arbetssattet vidare i organisationen for att kunna fa resurser till
detta. Underlag och dokumentation behdver sammanstallas for att féras vidare till
politiken i kommunen. Slutrapporten fran SPiK kan komma att anvandas i det arbetet.

Arbetet med tjanstedesignen kommer att fortsatta in i ordinarie verksamhet med syfte
att forbereda individer infor till exempel en praktik. Delar av BIP-metoden kan komma
att anvandas i arbetet med individerna.

Aterkoppling fran ledningsgruppen (nér koordinatorsrollen presenterades) kring
koordinatorsrollen behéver ges till arbetsmarknadsenheten och ekonomiskt bistand.

Lessebo kommun

> Nasta steg/implementering

Lessebo kommer att undersdka om tjanstedesignsprototypen kan anvandas i ordinarie
verksamhet efter projektets slut. Koordinator kommer att ta med sig arbetssattet fran
tjdnstedesign in i ordinarie verksamhet i Vaxjo. BIP-metoden behdver anpassas for att
kommunen ska arbeta vidare med den och det &r inget som ar beslutat an. Erfarenheter
fran SPiK kommer att tas med in i ordinarie verksamhet och diskuteras pa hogre niva i
kommunen nar en eventuell omorganisering ar gjord pa enheten.

Almhults kommun

> Nasta steg/implementering

Almhults kommun kommer att arbeta utifran arbetet i SPiK p& arbetsmarknadsenheten/
forsorjningsstodet. Arbetsmetoder i SPiK kommer vara utgangspunkten i arbetet med
malgruppen och med fokus pa BIP-metod och utveckling av tjdnstedesign.

Eftersom deltagarna fran SPiK kommer att ga over till ordinarie verksamhet kommer
arbetet att fortsatta utifran arbetet i projektet. Kommunen kommer dven att fortsatta
arbeta med att utveckla verktyg for personer som ar spraksvaga. Infor framtida projekt
ar det viktigt att det finns en implementeringsplan tidigt i projektet och att denna plan ar
delaktig under hela projektets genomférandefas.
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Ljungby kommun

> Nasta steg/implementering

Ljungby kommun kommer framdver att besluta om vilka verktyg/arbetssatt som kan
anvandas inom arbetsmarknadsenheten. Delar fran tjanstedesignsarbetet och BIP-
metoden fran projektet kan komma att anvandas i ordinarie verksamhet. Kommunen
kommer aven att ta del av erfarenheter fran bade SPiK-projektet och Fokus-projektet nar
de ska inventera verktyg och arbetssatt som kan implementeras i ordinarie verksamhet.

Arbetsmarknadsenheten kommer dven att se 6ver vilka som ska arbeta med personer
som har aktivitetsersattning, kan dessa bli aktuella for ett eventuellt nytt Fokus-projekt?

Tingsryds kommun

> Nasta steg/implementering

Tingsryd kommer att implementera delar av arbetssattet i arbetsmarknads- och integra-
tionsenhetens ordinarie verksamhet. Det kan vara delar fran tjanstdesignsprototypen
stegen och eventuellt delar fran BIP-metoden framdver.

Kommunen é&r forsiktigt installda till BIP-metoden och kommer att invanta nationell
studie (som samordningsférbundet nationellt kommer genomféra) innan beslut kommer
att tas kring metoden.

Fragetecken kring personer med aktivitetsersattning som inte far sjukersattning, hur
arbetar man vidare med dessa?

Vaxjé6 kommun

> Nasta steg/implementering

Arbetssattet som sammansatt team arbetat fram kommer att lyftas pa nytt for
avdelningschefer och bitradande chefer inom Arbete och valfard. Forslaget ar att
sammansatt team ska fortsatta som ett pilotprojekt och utvecklas vidare i ordinarie
verksamhet efter projektets avslut. Samverkan ska fortsatta ske mellan kommunens
missbruksvard samt avdelning Arbete och larande. Genom ett teambaserat arbetssatt
arbetar och samarbetar medarbetare 6ver avdelningsgranserna for malgruppen som
varit aktuell i projektet.

Vaxjé kommun kommer att ta beslut om BIP-metoden efter att utvardering har gjorts av
metoden.
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Tankar om framtiden ur deltagarnas perspektiv

Tidigare rapportdelar har bekraftat de 13 intervjuade deltagarnas stora néjdhet med sin
projektmedverkan. Ur denna positiva bedémning féljer, inte ovantat, viljan om att
projektets arbetssatt ska fa leva kvar aven efter december 2022. Man vill, kort sagt,
behalla sd mycket som mojligt och andra sa lite det gar. Manga kanner, vid samtalen, en
stark oro infér en framtid dar projektets nara stottning rimligen inte kommer att finnas
kvar eller erbjudas i samma skala som forr. Flera sager sig vara radda for att ater bli ‘en
klient i mangden’ hos en stressad socialarbetare som har svart att hinna med.

Foljande tre citat belyser i stort den vilja, men ocksa oro, som hors fran flera av de
intervjuade deltagarna:

- Jag tror pd sadana hdr insatser. Det gor att det brygger 6ver mellan myndigheter
och oss som behéver hjdlp.

Projektets kraft for att samordna insatser och tappa till glapp bekraftas daven av den
deltagande kvinna som papekar:

— Detta dr ett bra projekt for arbetsldsa, det dr synd att det avslutas. Det dr skillnad
pa detta och pa tidigare insatser. Kontakten med koordinatorn dr skillnaden
jamfoért med tidigare. Man slussas inte runt bland olika personer.

Den tredje deltagare som listas har ar inne pa samma linje som 6vriga och ser stora
varden med att SPiK:s arbetssatt far mojlighet att finnas kvar i ndgon form:

- Jag tycker att de som kommer efter mig borde fd samma hjdlp som jag har fdtt.
Utan projektet dr det manga som riskerar att inte komma vidare i jobb. Projektet
dr en lank mellan arbetsgivare och arbetstagare och som hjdlper till att matcha
ratt.
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Slutsatser och diskussion

Vi ar framme vid rapportens sista avsnitt som presenterar ID:s sjalvstandiga slutsatser
avseende projektet ‘'Sammansatt problematik i Kronobergs lan’ (SPiK). Utvarderarens
analys bygger fullt ut pd data och det material som har redovisats inom de sju
foregdende resultatdelarna. Syftet med denna slutdel ar framst att fora en tydlig och
mojligen lite spetsig diskussion om projektets huvudsakliga framgangar som stalls mot
problem/utmaningar som har foljt genomférandet. Pa de sista rapportsidorna ges aven
svar till hur projektets formella mal har infriats, hur horisontella principer har beaktats
samt i vilken man projektet har givit upphov till hdllbara resultat for framtiden.

ID:s huvudsakliga slutsats handlar om att:

SPIK har utgjort en positiv satsning som har syftat till bred samverkan och test av nya stéd-
insatser for att ge bdsta tdnkbara support till en utsatt deltagargrupp med sammansatt
problematik. Projektet har i alla delar och moment haft individen i fokus och utformat
aktiviteter utefter forutsdttningar, vilja och behov. Deltagaren har dgt sin egen process -
projektmedarbetarna har stéttat vid sidan av. SPiK har varit, sérskilt, innovativt genom att
infoga tjéinstedesign och utvdrdera individuella stegforflyttningar genom BIP. Trots dessa
delar - som i viss man varit behdftade med definitionssvarigheter, tids- och resursbrist samt
varierande prioritet - syns projektets storhet framfér allt handla om férmdgan att se
individen. Projektstédet har kdnnetecknats av tid, ndrvaro, forstdelse, tillit, krav och tdla-
mod. Deltagarna syns, i stort, vara vdéldigt n6jda med sin tid i projektet och tvd av tre har
gjort dokumenterade stegforflyttningar i riktning mot jobb, studier och egenforsérjning. Det
finns ett stort stod fér att implementera mycket av SPiK-arbetet, men fortfarande fore-
kommer det fragetecken om exakt vilka delar parterna vdljer att ta med sig framat.

Den aktuella slutsatsen ar summerad och bygger pa den kunskap vi fatt genom tidigare
delar i rapporten.

Framgangsfaktorer kontra problem/utmaningar

Med syfte att nyansera den huvudsakliga slutsatsen (ovan), gar vi nu vidare till att
summera projektets huvudsakliga framgdangsfaktorer som stalls mot problem/utmaningar
som har foljt projektet under genomférandet. Det ar en delikat uppgift att férscka
summera ett stort, dyrt och mangfacetterat projekt i ett antal kortfattade punkter. Det
finns en dverhangande risk att ndgon punkt slds upp stort, medan en annan punkt far
mindre utrymme. Det kan handa att Iasaren lagger vikt vid en slutsats som utvarderaren
inte ens valt att lista i sammanstallningen. Till detta ar det en svar sak att stélla en punkt
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mot en annan och forsoka sig pa jamforelser. Tva punkter kan ha olika tyngd och ha lett

till helt olika konsekvenser for projektarbetet.

Med detta sagt kanns det symboliskt ratt att plusfaktorerna ar numerart fler an minus-
varianterna i den nedanstadende matrisen. SPiK har, som pavisades nyss, gjort mycket
som varit bra for malgruppen och visat att det offentliga klarar av att upptrada mer
flexibelt och mindre fyrkantigt 4n vad manga deltagare varit vana vid.

Huvudsakliga framgangsfaktorer

Problem/utmaningar under processen

Viktigt projekt for en "bortglomd malgrupp’
Forutsattningar for bred samverkan med syfte
att tappa till hal och motverka ‘fall mellan
stolarna’

Stort antal projektdeltagare; 267 st

God balans mellan deltagande kvinnor och man
(46 % - 54 %) med representation fran alla olika
aldersgrupper

Logisk projektkedja som féljer rod trad; fran
initial kartlaggning till samtal, stod, insatser och
slutlig utskrivning

Projektprocess som haller deltagaren i fokus i
alla delar och moment

Tjanstedesign. Skraddarsydda insatser till gagn
for deltagarna

Tjanstedesign. Kompetensutveckling for perso-
nalen. Nytt forhallningssatt - nytt mindset
Projektets framtagna prototyper vittnar om
kreativitet och nya l6sningar att bygga vidare pa
Projektpersonalens ‘neutralitet’ i forhallande till
ovriga kommunorganisationen. Relation istallet
for myndighetsutévning

Sex nyckelord: Tid - narvaro - tillit - forstaelse -
krav - talamod

Deltagarna ager sin egen process

Frivillig insats. Deltagare som vill och r motive-
rade har méjlighet att ga langt

Flera tillgangliga stddinsatser genom kommun,
foretag, foreningsliv och 6vriga samhallet
Handgripligt stod genom att visa, folja med,
introducera och samordna kontakter

God forankring pa kommunniva genom parter-
nas lokala projektmedarbetare

Projektet beddms ge likvardigt stod till deltagar-
na, utan avvikelse pd grund av kon eller alder

Fortséttning ndsta sida >>

Projektet har vant sig till en svar mal-
grupp per definition. Manga star langt
ifran jobb, behoéver mycket stéd och har
en historia av flera misslyckanden

Flera deltagare med outredd problematik.
Hur definiera psykisk ohéalsa?

Svart att definiera 'ratt’ och 'fel’ deltagare.
Vem kvalificerar sig? Vem ska sallas bort?
Tjanstedesign. Emellanat svart att greppa
och forsta. Allt som oftast; brist pa tid,
resurser och/eller prioritet

Vissa prototyper begransade och ‘nagot
annat’ an vad man forst hoppades pa
Frivillig insats. Projektet saknar mojlighet
att tvinga eller satta press

Flera stodinsatser ses som 'traditionella’
mer an nya och innovativa

Nagon kommun mer sluten an 6vriga, dar
det varit svarare att férankra projektet
och na aktiv samverkan internt
Projekttiden upplevs i manga fall som for
kort for att kunna na stora férandringar
Relativt f& deltagare som skrivs ut i arbete
eller studier efter projektslut

BIP upplevs av manga som svart, trubbigt
och nagot som stjal tid

Endast en begransad andel av deltagarna
(40,45 %) medverkar med BIP-data

En av fyra deltagare (24,07 %) gor, enligt
BIP, en negativ stegforflyttning och backar
under projekttiden

De yngsta mannen och de aldsta kvinnor-
na star still och ar de grupper som visar
samst progression (ingen) av alla

Fortséttning ndsta sida >>
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Huvudsakliga framgangsfaktorer

Problem/utmaningar under processen

De intervjuade deltagarna (13 st) delger synner-

ligen positiva erfarenheter av projektet och dess

bemdotande, samtal, stdd, insatser och andra

kvalitativa aspekter. Inga undantag!

Tva av tre deltagare (65,74 %) gor, enligt BIP, en

positiv stegforflyttning. Pa totalen ingen skillnad

mellan kvinnor och man

Kvinnor (40-49 ar) ar den grupp som visar den

starkaste progressionen av alla

Projektet har, enligt BIP, storst positiv paverkan

avseende:

a. Deltagarnas fysiska/psykiska halsa

b. Vetskap om hur férbattra mojligheterna att
fa ett arbete

c. Tron pa att kunna klara av studier/annan
sysselsattning

d. Stéttning fran familj och vénner vid behov
av hjalp

De sju kommunerna visar vilja och ambition om

att se 6ver mojligheterna att behalla/implemen-

tera delar av SPiK-metoden

Projektet har, enligt BIP, mer begransad

paverkan avseende:

a. Deltagarnas vetskap om vad man vill
jobba med (kvinnor; lagst progression)

b. Formaga att samarbeta med andra
(man; negativ progression)

De sju kommunernas presenterar fa

skarpa |6ften eller framtidsbesked om

SPiK och hur metoden ska implemente-

ras. F& beslut - mer av férhoppningar och

6nskemal

Sammanfattad analys av utvarderingens tre fokusomraden

Rapportens sista sidor dgnas at att folja upp utvarderingens fokusinriktningar (1-3) som
introducerades pa sida 7. Foljande tre rubriker och textdelar behandlar dessa inriktningar

och presenterar ID:s summerade beddmningar.

(1) Fokus pa projektets formella maluppfyllelse

De fem projektmalen (1a samt 1c till f) behandlas i tur och ordning med slutlig analys av

overgripande mal 1.

1a: Genom anvdndardriven utveckling skapa individuella kompetenshéjande insatser

> Projektmalet har infriats pd godkdnt sétt genom det deltagarfokuserade arbetssattet

med stdd efter forutsattningar, vilja och behov!

SPiK-ansokan profilerades genom att trycka hart pa tjanstedesign och den anvandar-
drivna metoden. Sjalva arbetet, med deltagaren i absolut fokus, pabodrjades tidigt i

projektet och har sedan dess implementerats fortldpande under, framst, 2021 och 2022.
Kunnig expertis har hallit i och guidat kring de valda tjanstedesignprocesserna, medan de
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lokala projektorganisationerna (sju kommuner) har jobbat kreativt for att kartldgga behov
och testkéra mer eller mindre avancerade prototyper. Mottagandet av konceptet var
mojligen ndgot svalt eller avvaktande inledningsvis, men syns ha starkts i takt med att de
nya prototyperna skapade bade forstaelse och exempel. Utvarderarens kansla ar annars
att de storsta framgangarna med tjanstedesignsarbetet inom SPiK forknippas med
professionens nya synsatt, lardomar och redskap att ta med sig framat. Inte lika mycket
med hur de olika prototyperna slutligen kom att se ut. Vi ser plusvarden med konceptet
redan nu, men den nya kunskapen kan vaxa och komma att bli annu viktigare i framtida
processer bortom SPiK-projektets avslut. Den tydliga satsningen pa tjanstedesign har
tveklost sporrat projektpersonalen och méjliggjort en 'kreativ verkstad’ som fa haft
mojlighet att vara med om tidigare. Man har sett och lyssnat noga till varje deltagare. De
kompetenshdjande insatser som foljt har oftast varit mer traditionella an nya/innovativa.
Styrkan har framfor allt handlat om att insatserna varit skraddarsydda utefter varje
enskild individ fran malgruppen.

1c: Stdrka formell och informell kompetens hos malgruppens kvinnor och mén utifrén arbets-
marknadens och individens behov

> Projektmalet beddéms ha infriats aven fast projekttiden varit kort/begransad for de flesta
deltagarna!

Utvarderarens bedémning bygger pa diskussionen just ovan och krokar dven i resone-
mangen kopplade till mal 1d och e (nedan). Som papekades nyss, projektets deltagar-
fokuserade utgangspunkt med tjanstedesign och skraddarsydda insatser har gynnat
individen pa flera olika satt. Det relationsframjande arbetet har lyfts fram pa flera stéllen i
rapporten med betoning pa nyckelord som; tid, narvaro, tillit, forstaelse, krav och
tdlamod. Vid intervjuer och annan kvalitativ datainsamling menar bade profession och
deltagare - samstammigt - att projektet har varit framgangsrikt i det att deltagarna har
kant att nagon tror pa dem, lyssnar och stottar genom att erbjuda kompetenshéjande
aktiviteter. Man vaxer som manniska och tar steg mot framtida egenforsorjning. Manga
deltagare - bade kvinnor och man - delar dessa positiva uppfattningar och ser att
projektet har givit bransle for att ta annu fler steg. Dessa kvalitativa betyg ar forstas
viktiga och starks ytterligare av att dven BIP-datan pekar i samma riktning. Tva av tre
deltagare har, enligt analysen, gjort positiva stegforflyttningar under resan och syns
darigenom std narmare arbetsmarknad och egenférsorjning an tidigare. Kvinnor och man
beddmes, i stort, ha haft samma nytta av SPiK med likvardig utvaxling fran deltagandet.
Slutsatsen blir darmed att individens kompetens har starkts pa flera plan - dven om
begreppet kompetens ar svart och borde ha ringats in ndrmare av projektledningen.
Projektets formaga att bygga kompetens hanger inte bara ihop med kvalitén i samspelet
med deltagaren, utan dven med den tidsmassiga langd varje individ tillats vara inskriven.
Projektet har prioriterat manga deltagare, nagot som rimligen satt granser for hur lange
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man fatt vara med. Med mer tid och nya prioriteringar hade, méjligen, deltagarnas
formella och informella kompetens starkts annu mer.

1d: 80 procent av deltagarna ska ha gjort en dokumenterad stegforflyttning mot arbetsmark-
nad och/eller utbildning

> Projektmalet har inte infriats!

Slutsatserna fran BIP bekraftar att tva av tre deltagare (65,74 %) har gjort en positiv pro-
gression i riktning mot arbetsmarknad och/eller utbildning. Projektets resultat nar
darmed inte upp till det angivna malvardet om 80 %. Det kan dock, trots avvikelsen, vara
vart att paminna om projektets heterogena malgrupp med stora stédbehov och historier
av misslyckanden bakom sig. Det finns, menar utvarderaren, en kansla av att projekt-
forfattaren lade ribban hogt fran start och att den nadda procentsatsen egentligen bor
ses som relativt god. Med en svar malgrupp med komplexa problembilder bér varje steg
framat betraktas som en viktig framgang.

1e: Andelen som ndr arbete eller utbildningen ska 6ka

> Projektmalet ar svart (irrelevant) att bedéma av flera skal, men projektet har jobbat i
denna riktning genom att starka deltagarna och framja positiva stegforflyttningar!

Syftet med SPiK har aldrig handlat om att direkt och omedelbart skapa nya jobbtillfallen
for deltagargruppen under projekttiden, menar bade projektledning och utvarderaren.
Projektets betoning har framst handlat om att deltagarna ska ndrma sig jobb mer an att
de facto fd jobb pa kort sikt. Med denna utgangspunkt ter sig det aktuella projektmalet
inte bara svart/omajligt att folja upp, utan pa det stora hela relativt oviktigt att férdjupa
sig i. Vi vet fran projektstatistiken att 33 deltagare (12,36 %) ur totalgruppen avslutades
mot arbete eller CSN-berattigande studier. Volymen ar som synes begransad, men
betraktas (utifran ovan) inte som ndgon rattvisande indikator for projektets eventuella
framgang. Vi vet idag att flera deltagare har tagit positiva steg framat och kommit vidare i
livet. Utvarderarens tro och uppfattning ar att projektet har gjort gott for de flesta, utan
mojlighet att kontrollera hur det hade gatt for samma individer om de inte hade
medverkat i SPiK. Projektmalet ses, ur denna diskussion, som svepande med svag
férankring i projektverkligheten. Det borde rimligen inte ha skrivits in i ansdkan alls
alternativt formulerats pa ett annorlunda satt.

1f: Kénsférdelningen i projektet ska spegla maigruppen, med forstérkt fokus pa kvinnor

> Projektmalet har infriats pa ett fullgott satt!

Projektet har, enligt slutgiltig statistik, vant sig till och givit stod till 267 deltagare varav 123
kvinnor (46,07 %) och 144 man (53,93 %). Kdnsférdelningen ligger darmed inom det
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vedertagna 40/60-intervallet, vilket ses som en positiv indikator till projektets férdel. Det
gjordes tidigt i utvarderingsarbetet forsok att finna data for att beskriva malgruppen med
sammansatt problematik som helhet. Det fanns, vid tillfallet, en utgdngspunkt om att till
exempel man ar évertaliga vad géaller missbruksproblematik, medan kvinnor syns
tydligare bland individer med psykisk ohélsa. Det framstod dock omgdende som svart att
na tillforlitlig data for malgruppen totalt sett, dar missbruk och psykisk ohélsa bara ar tva
av flera tdnkbara typer av utmaningar. Projektledningen beslutade darfor att utga ifran
en 50/50-beskrivning vad galler kon, det vill séga att gruppen med sammansatt
problematik speglar samhallet och utgérs av (mer eller mindre) lika manga kvinnor som
man. Varderingen av projektmalet har gjorts utifran detta antagande, med slutsats om ett
fullgott resultat. Det faktum att projektet registrerar nagot fler man an kvinnor pa totalen
férklaras bland annat med Vaxjé kommuns 96 deltagare (i sarklass flest av alla
kommuner) och inriktningen pa stdd till personer med missbruksproblematik.

Overgripande mdl 1: Okad stegférflyttningsgrad fér kvinnor och mén i mélgruppen

> Det 6vergripande malet ses, sammantaget, ha infriats pa ett tillfredsstdllande sdtt!

Slutsatsen kanns naturlig och motiveras genom att projektmal 1a, c och f bedéms som
infriade (ovan), medan 1d ej har uppfylits till fullo. Projektmal 1e ses som svart (irrelevant)
att folja upp och dra nagra slutsatser fran. Analysen av det 6vergripande malet landar till
stora delar i den data som presenterades for mal 1d (ovan), men samtliga 6vriga mal
bidrar med kompletterande kunskap. Sammantaget ses bade kvinnor och méan generellt
ha dkat sin stegforflyttningsgrad genom deltagandet i projektet, dven om forfattaren till
ansokan mojligen hade siktat annu hégre genom att ange 80 % under mal 1d.

(2) Fokus pa horisontella principer vid projektgenomférandet med den anvandar-
drivna metodiken

Det foljande stycket summerar utvarderarens bedémning av hur SPiK-projektet har
jobbat med och inférlivat principer om jamstalldhet, tillganglighet och icke-diskriminering
i de olika delarna. Beskrivningen gor aven nedslag i statistik och vissa utvalda resultat for
att repetera hur deltagande kvinnor och man i olika aldrar har dragit nytta av projekt-
genomférandet.

Nedanstdende punktlista (ndsta sida) sammanfattar utvarderarens viktigaste iakttagelser
pa omradet. Presentationen halls kortfattad med hanvisning till de lite langre
resonemang som lyftes fram i rapportens resultatavsnitt.
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Projektprioriteringar, insatser och resultat/utfall som lankar an till horisontella
dimensioner (exempel)

Gener6s definition vid inskrivning av nya projektdeltagare. Majoriteten av mojliga kandidater
har beddmts kvalificera sig for medverkan

Stort antal projektdeltagare (267 st) med god balans mellan kvinnor och man (46 % - 54 %)
God representation frdn samtliga dldersgrupper i arbetsfor dlder, aven om kategorin 60 ar-
ar betydligt farre i antal

Projektet beddms ha varit framgangsrikt med att skraddarsy lampliga/adekvata stodinsatser
till den breda deltagargruppen, utan att konstillhérighet eller alder har paverkat negativt eller
lett till sérbehandling

Stodinsatserna till aldre deltagare har haft samma prioritet som till yngre, aven om stddet till
de senare ibland har utformats annorlunda med tydligare betoning pa jobbspar
Projektpersonalens aktiva stod och uppmuntran av karriarsval som bygger pa vilja/intresse
snarare an konstraditionella moénster

Projektpersonalen har bemott och hanterat det faktum att samtalen med deltagare med
utlandsk bakgrund ibland har fallit in i traditionell syn pa vad som ses som kvinnligt/manligt
Pa nagot hall, svart att ordna praktikplats for kvinnor pa grund av arbetsgivarens forutfattade
meningar och/eller (6verdrivna) betoning pa fysisk styrka

Kvinnor och man syns i samma positiva utstrackning vara néjda med projektets bemétande
och mojligheten att styra/paverka sin egen process

Tva av tre deltagare gor, enligt BIP, en positiv stegforflyttning i riktning mot jobb och egen-
forsorjning. Pa totalen, samma resultat for kvinnor och méan = ingen skillnad

Samtliga alderskategorier visar positiv progression. Dock, deltagare i spannet 40-49 ar gar
framat mest av alla

De yngsta kvinnorna nar dubbelt sa bra resultat (stegforflyttning) som de yngsta mannen

De aldsta mannen nar (mer &n) dubbelt sa bra resultat som de &ldsta kvinnorna

Bade kvinnor och man har, sarskilt, starkt sin fysiska och psykiska hélsa under projektdel-
tagandet

Mannens skattningar pekar pa sémre formaga att samarbeta med andra, medan kvinnorna i
lagre grad vet vad de vill jobba med i framtiden

Listan redogor for ett flertal slutsatser och iakttagelser pa omradet, vilka trots mangden
anda bara maste ses som exempel pa ndgot mer handfasta punkter att fasta vikt vid.

SPiK-projektet syns ha jobbat medvetet med de horisontella principerna redan fran start.
Projektledningen bestallde tidigt en workshop av ID med fokus pa férdjupad kunskap om
namnda dimensioner, vilken personalen deltog vid den 20 januari 2022. Projektet har
aven jobbat i enlighet med den checklista som togs fram kring samma tidpunkt och som
skissar pa foljande fragestallningar med mal om att skapa en inkluderande verksamhet:

1. Vem ar delaktig i beslut och genomférande? Har deltagares upplevelser och
synpunkter tagits tillvara?

2. Staller vi samma fragor till samtliga deltagare vi moéter i var verksamhet?

3. Arvilika flexibla i vart agerande mot alla oberoende av kén, kénséverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion, funktionsnedsattning, sexuell
laggning och alder?
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4. Har deltagare mdjlighet att delta i de insatser som erbjuds oberoende av kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion,
funktionsnedsattning, sexuell laggning och alder?

5. Arinformationen som erbjuds tillganglig utifrén till exempel text, ljud, lattlast
svenska, olika sprak med mera?

6. Ar den fysiska miljon (till exempel lokaler) tillgdnglighetsanpassad?

7. Finns det kunskap bland personalen om diskriminering? Ges deltagare mojlighet
att fa kunskap om diskriminering?

8. Finns det riktlinjer/rutiner fér att hantera diskriminering?

Utvarderaren uppfattar att de horisontella principerna (inklusive checklistan och de atta
punkterna) har beaktats under projektprocessen och funnits med for diskussion vid
gemensamma moten och annan planering. Projektledningen har registrerat och foljt upp
statistik avseende till exempel kdn och dlder, och gjort insatser for att forsoka ratta till
obalanser. Det tycks ha etablerats ett positivt diskussionsklimat med 'hogt i tak’ inom
organisationen, dar personalen 6verlag kant sig trygg i att kunna lyfta de horisontella
dimensionerna. Detta handlar séllan om nagra latta fragor/évervaganden, ndgot som gor
samtal och gemensamma diskussioner desto viktigare. Projektet har jobbat med att
‘punktmarkera’ sina deltagare och inte bara gett dem en eller tva chanser, utan fler an sa.
Man har lagt sig vinn om att lyssna in och forsta individen och, darefter, skraddarsytt
stodinsatserna pa basta satt. Tillganglighetsperspektivet syns, vidare, ha beaktats i sjalva
arbetet med deltagarna. Man har valt métesplatser sa att deltagarna kant sig trygga. Man
har anvant kommunikationskanaler som individen varit bekvam med. Man har hallit
kontakt under dagtid, men aven under tidiga morgnar och sena kvallar om det har kravts.
Till detta har projektpersonalen varit duktig pa att visualisera personlig utveckling och
aterkoppla resultat genom bilder, floden och liknande metoder.

Det ar, avslutningsvis, svart att ge skarpa rekommendationer for hur projektledningen
borde ha jobbat annorlunda vad géller de horisontella principerna. Méjligen kunde man
gjort en BIP-analys halvvags in i projektet, eller tidigt under den andra halften, for att fa
kunskap om det vi kanner till idag. Pa sa satt hade man kunnat prioritera om och styra
resurser/atgarder mot de deltagarkategorier som visar samre utveckling.

(3) Fokus pa projektets hallbarhet med strukturer/resultat som kan foras over i
ordinarie verksamhet

Det sista stycket i rapporten handlar om att titta narmare pa projektets, och framfor allt
parternas, tankar och mojliga beslut om att ta vara pa viktiga projektdelar och implemen-
tera dessa inom ordinarie verksamhet. Som utgangspunkt for analysen laser vi in oss pa
de diskussioner som askadliggjordes i det sjunde resultatavsnittet (sida 41-43). Vi minns
har att de sju kommunerna presenterade delvis skiftande ambitionsnivaer fér vad som
ska eller bor behallas efter SPiK-projektets avslut.
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Utvarderaren vill allra forst bekrafta viss forstaelse for att de flesta kommunerna avhaller
sig fran att ge nagra skarpa l6ften gallande SPiK och implementeringen av dess metoder
och arbetssatt. Projektet tar slut just nu och kommunerna har precis sammanfattat sina
viktigaste intryck och resultat. Det kravs tid for att fa till stand chefsbeslut och fa loss de
relevanta resurser som kravs for att ta tillvara det nya och féranda det gamla.

P4 samma gang som denna forstaelse finns ar det viktigt att sla fast att utvarderaren
hade hoppats pa ndgot mer langtgdende beskrivningar fran flera av kommunerna. Nagra
kommuner ar ndgot mer modiga i att sla fast att man, till exempel, vill titta ndrmare pa
hur koordinatorsrollen skulle kunna inféras eller hur man kan anvanda tjanstedesign
(med prototyp) som del i den framtida verksamheten. Ett par kommuner skriver specifikt
om pagaende organisationsforandringar och vill/kan inte ge ndgra svar innan dessa
processer ar avslutade. Manga kommuner véljer att anvanda vaga skrivningar i stil med
att man vill fortsatta dialogen, att delar av projektet kan komma att anvandas, att det
finns oklarheter och/eller att inget ar beslutat annu. Det hela gor det svart att vardera vad
de sju kommunerna de facto kommer att ta med sig fran SPiK och fora éver i det
ordinarie. Det hade varit spannande att komma tillbaka till kommunerna under hésten
2023 for att soka nya och forhoppningsvis lite tydligare svar.

Det finns, enligt utvarderarens mening, mycket att ta fasta pa och jobba vidare med vad
galler tjanstedesign och anvandardriven utveckling. De flesta kommunerna har, som vi
sett i tidigare delar, goda erfarenheter av arbetet som gett upphov till nya forhalinings-
satt och ett mindset med deltagaren i fokus. Personalen har lagt ny kunskap till redan
befintlig och sett processledarens expertis och vagledning som vardefull kompetens-
utveckling. Till detta finns nu framtagna prototyper att bygga vidare pa om kommunerna
sa onskar. Det tycks, sammanfattningsvis, ha varit en positiv twist att koppla samman
tjianstedesign med sociala stodinsatser. Kombinationen var méjligen nagot oortodox vid
forsta anblick, men har visat goda resultat pa kort sikt och potential for framtiden.

ID:s bedémning av BIP och projektets tilldmpning av sjalva matverktyget ar daremot tu-
delad. Det finns en positiv syn pa Vaeksthusets forskningsansats och progressionskortets
mojligheter att satta siffror och tal pa deltagarnas utveckling. Det finns, & andra sidan, en
kansla av att BIP-instrumentet varit svart att jobba med for att félja upp malgruppen med
sammansatt problematik. SPiK har betonat att deltagarna ska ndrma sig jobb - inte
nodvandigtvis na en anstallning under projekttiden. Till detta har vissa fragestallningar
kants svara, kantiga och till och med nagot missriktade vid samtalen med deltagarna.
Skattningsmomentet ar en given del i modellen, men har emellandt varit svart att
genomfora praktiskt, sarskilt vid de fall da det har uppstatt fragetecken om definitioner
och vad aktuell fraga syftar pa. Detta har, i nasta steg, lett till att personalens fortroende
for BIP syns ha sjunkit och att fa kommuner idag presenterar nagra mer avancerade
tankar om att jobba vidare med progressionskorten sasom utformningen ser ut.
Utvarderaren ser att pilottestandet av BIP har varit nyttigt och gett upphov till flera svar.
Vid nya test i framtiden bor projektpersonalen erbjudas en grundutbildning betydligt
tidigare i processen, i SPiK kom denna relativt sent. Dessutom, det kan finnas férdelar
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med att lanka BIP till malgrupper som star narmare jobb alternativt designa verktyget
med fragor som ar spetsigare an idag och, darmed, battre anpassade for andamalet.

Slutligen, SPiIK har utgjort en positiv satsning som har syftat till bred samverkan och test
av nya stodinsatser for support till en utsatt malgrupp med sammansatt problematik.
Denna mening slogs fast pa sida 45 och summerar utvarderarens slutsats pa ett bra satt.
Det finns omedelbara kostnader fér en kommun med att inratta ett nytt system
bestdende av koordinatorer som tilldts jobba kvalitativt och med betydligt farre klienter
an traditionellt. Men de ekonomiska kostnaderna pa kort sikt maste balanseras upp
genom en analys av samhallsekonomiska vinningar i det lite langre perspektivet. De nya
erfarenheterna fran SPiK pekar pa deltagare som tar steg framat, har starkt halsa och
som kanske for forsta gadngen pa lange vagar hoppas pa framtiden. Det &r verifierade
resultat som varje kommun maste ha med i bilden da de gor sina val for framtiden.
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Bilaga 1: Intervjupersoner

Intervjuperson Roll/funktion Datum
Alemka Zuko Projektledare (2020-2021); SPiK 2021-12-09
Veronica Hakansson Projektledare (2022-); SPiK 2022-03-07, 2022-10-13
Andreas Green Krooneman Projektadministrator; SPiK 2021-12-20
Aleksandra Karlsson Processledare; SPiK 2022-01-10
Kim Lundahl Koordinator, projektmedarbetare; | 2022-04-11
Ann-Louise Nilsson Alvesta kommun
Katarina Landin
Elin Gustafsson Koordinator, projektmedarbetare; | 2022-04-13
Neveen Hamzeh Lessebo kommun
Olof Engqvist Koordinator, projektmedarbetare, | 2022-04-26
Therese Karlsson arbetsmarknadssamordnare;
Peter Fornander Ljungby kommun
Christina Larsson Koordinator, projektmedarbetare, | 2022-04-04
Elise Lindhe enhetschef; Tingsryds kommun
Louise Holm
Erika Lindholm Koordinator, projektmedarbetare; | 2022-04-06
Susanne Karlsson Uppvidinge kommun
Kajsa Ahlqvist
Gunilla Haglund Koordinator, projektmedarbetare; | 2022-04-04
Miranda HOrnqvist Vaxjo kommun
Tim Strandberg
Rebecka Lundqyvist
Manar Albaghajati Koordinator, projektmedarbetare; | 2022-04-26
Indira Ruiz Lundgren Almhults kommun
Intervjuperson Kommuntillhérighet Datum
Deltagare 1 (kvinna) Alvesta kommun 2022-04-11
Deltagare 2 (man) 2022-04-20
Deltagare 3 (kvinna) Lessebo kommun 2022-04-13
Deltagare 4 (man)
Deltagare 5 (kvinna) Ljungby kommun 2022-04-26
Deltagare 6 (man)
Deltagare 7 (kvinna) Tingsryds kommun 2022-04-13
Deltagare 8 (kvinna) Uppvidinge kommun 2022-04-21
Deltagare 9 (man) 2022-04-06
Deltagare 10 (man) Vaxjo kommun 2022-04-04
Deltagare 11 (man)

Almhults kommun 2022-04-26

(
Deltagare 12 (kvinna)
Deltagare 13 (man)
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