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Slutrapport SamSIP 2021—2022
Sammanfattning

Under 2021—2022 har parterna enats om att forlainga 6verenskommelsen SamSIP. Forbunden
Sunnerbo och Virend har initierat ett samarbete som innebar att man delar pa resurser i form av
processledare. Syftet med processledare har varit att utbilda och erbjuda konsultativt stéd for
parternas medarbetare.

Trots stort engagemang, intresse och uttryckt behov av kompetens och stod har resurserna inte
nyttjats i den omfattning som har erbjudits. Samtliga parter har tagit del av utbildning men langt
ifran hela organisationer. I avstimningar och i enkatutvardering har aterkopplingen varit att alla
skulle rekommendera utbildningen och alla ansag att innehallet ar till nytta i professionen. Trots
detta har det varit svart och inte helt naturligt att komma in i organisationerna for att informera
om forbundens arbete eller fa till utbildningstillfallen. Konsultationsmojligheten har inte heller
nyttjats och endast ett fatal konsultationer i specifika drenden har gjorts. Intresset av forbundens
overenskommelsearbete har fatt en geografisk spridning och vissa forbund har tagit kontakt for
att undersoka hur vart arbete sett ut gdllande SamSIP.

De svarigheter som har framkommit i arbetet med SIP &r inte unikt for Kronobergs ldn, utan ar i
linje med det som framkommer nationellt utifrdn SKR:s rapporter. Detsamma géller for det som
ar framgangsrikt med SIP.

Slutsatsen ar att SIP ar ett effektfullt verktyg som, om det anvinds pa ratt sitt, kan f4 mycket
goda effekter for de individer som behover samordning.
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Bakgrund

Samordnad individuell plan, SIP, ar lagstiftat i socialtjanstlagen och i hilso- och sjukvéardslagen.
Planen syftar till att tydliggora ansvarsomraden, sdkerstilla samarbetet mellan huvudméannen
men dven att individer ska fa sina behov tillgodosedda.

I december 2018 tecknades en lokal 6verenskommelse géllande SIP mellan forbundens
medlemsparter. Overenskommelsen ger Aven Arbetsformedlingen och Forsikringskassan samma
rattighet och skyldighet att delta och sammankalla till en SIP.

Utifran underlag fran genomforda intervjuer med samtliga medlemsorganisationer i forbundet
Virend framkommer behov av bland annat processtod samt kompetensutvecklingsinsatser
gallande SamSIP. Medarbetare och ledningsfunktioner efterfragar &ven gemensamma och interna
rutiner samt ett 6kat kvalitativt arbete med fokus pa samverkan.

Beslut

Overenskommelsen forlings och processledare har i uppdrag att arbeta for bade
Samordningsforbundet Varend och Sunnerbo Samordningsférbund och darmed ticka hela lanet.

Overenskommelsen
I 6verenskommelsen géller foljande:

Overenskommelsen och arbete med SamSIP ska forlingas fran och med 2022-01-01 till och med
2023-12-31.

Anstillda fran Samordningsforbundet Varends och Sunnerbos samtliga parter har mgjlighet och
skyldighet att initiera och medverka i en SamSIP motsvarande det som framgar i
Socialtjanstlagen, 2 kap, 78 (2001:453) samt Halso- och sjukvardslagen, 16 kap, 4§ (2017:30).

Manniskor som behdver ett samordnat stod fran en eller flera myndigheter samtidigt omfattas av
SamSIP.

Beslut kring fornyandet av 6verenskommelsen skall ske senast tre manader innan
overenskommelsen 16per ut.

De formulédr som anvidnds av kommun och Region for SIP skall anvédndas dven for SamSIP.

Samordningsforbundet Varend och Sunnerbo Samordningsférbund tillhandahéller praktisk
information och utbildning kring SamSIP samt uppfoljning av arbetet runt SamSIP. Detta arbete
genomfors av en processledare med uppdrag i bada forbunden.

Se hela 6verenskommelsen i Bilaga 1.

Processen

Under 2021 — 2022 har processledare i forbundet haft ansvar for att erbjuda konsultativt stéd till
parternas medarbetare och kompetensutvecklingsinsats genom individuellt anpassade
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utbildningar samt genom samverkansutbildningen. En del av uppdraget har dven inneburit att
undersoka strukturella utmaningar och behov fér implementering av verktyget genom
overenskommelsen.

-Struktur

Genom intervjuer vid kartlaggning, intervjuer och avstamningar infér utbildningstillfallen och
dialoger och feedback vid presentationer pa moten har strukturella behov, forutsattningar och
utmaningar framkommit.

Samtliga parterna har en positiv syn pa 6verenskommelsen och stodet som forbunden erbjuder.
Identifierade behov hos parterna ar att arbeta med 6verenskommelsen pa ett mer aktivt och
enhetligt satt for att nd onskade effekter. Ledande positioner dr ense om vikten av SIP som ett
verktyg for personer som ar i behov av samordning som ett sitt att resurseffektivisera och framst
forkorta och paskynda processer for individer att gora stegforflyttningar. Medarbetare upplever
inom de statliga myndigheterna att man inte prioriterar eller har tillrackliga resurser for att
arbete med SIP, 4ven om man ser att verktyget ar bra.

Ytterligare ett sitt att undersoka strukturella behov har varit genom att félja inkomna
avvikelserapporter och darigenom identifiera utvecklingsomraden.

I ett samarbete med Samordningsforbundet Vistra Ostergotland har en gemensam
grundutbildning i SIP tagits fram som ett nationellt stod till forbunden. Syftet ar att fa ett
enhetligt underlag som stod i det gemensamma arbetet med SIP i landet. Samarbetet ar ett
resultat av ett nationellt natverk i forbundsvardlen kring SIP-fragan.

-Individ

Konsultativt stod erbjuds till tjainstepersoner samt individer som funderar pa SIP. Processledare
har kunnat kontaktats i olika delar av SIP-processen for att bolla drenden eller fa vigledning.

Tretton konsultativa forfragningar har inkommit under 2021-2022. Dessa konsultationer har
kommit fran kommun, projekt och andra forbund géllande arbetet med Gverenskommelsen i
Varend och Sunnerbo.

-Kompetens

Anpassade utbildningar har erbjudits till samtliga parter. Processledare har infor varje
utbildningstillfille hallit i avstimningar for att pa sa sitt anpassa utbildningarna efter
organisationens/enhetens behov.

Deltagande pa utbildningstillfillen som har erbjudits har varierat och alltid utgatt fran
organisationernas behov. Innan varje utbildningstillfalle har ett avstaimningsmdéte hallits med
ansvarig chef med syfte att gora en behovsinventering for att anpassa och vinkla innehéllet i
utbildningen. De olika fiktiva arenden (case) som diskuteras i utbildningen har anpassats till den
organisationens forutsattningar och behov.
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Vad har hiint hittills?

2018 — 1: a overenskommelsen tecknas i december

2019 — 100 personer far information och 60 personer gar samverkansutbildningen
2020 — 97 personer utbildas och ett nationellt natverk skapas

2021 — Kartlaggning av erfarenheter och behov gors i Kronobergs lan, nationellt natverk

utokas och 170 personer far utbildning

2022 — Varend och Sunnerbo gér ihop och delar processledartjiansten, 13 konsultationer,
nationellt niatverk leder till framtagande av gemensamt utbildningsmaterial i SIP,
totalt 165 personer far individuell utbildning i SamSIP och samverkansutbildningen
aterstartar.

Overenskommelse giller till och med 31 december 2023.

Avvikelserapporter

Endast ett fatal avvikelserapporter har inkommit till forbundet. Dessa utgor inte tillrackligt
underlag for att fa en samlad bild av utvecklingsbehov hos de olika parterna.

De avvikelserapporter som inkommit ror brister i forberedelsearbetet for processen samt
deltagande pa huvudmote. Detta leder till mindre effektiva moten som inte uppfyller syftet med
SIP-lagstiftningen.

Resultat av kartléiggning

En kartldggning av erfarenheter och behov hos parterna genomférdes under varen 2021 for
Samordningsforbundet Varends medlemsparter. Processledare for Varend genomforde intervjuer
med samtliga parter, personer i ledande positioner och medarbetare som méter individer i behov
av stod. Intervjumaterialet sammanstalldes enligt tjanstedesignsmetod och delas upp enligt
foljande behovsomraden:

¢ Gemensamma rutiner

e Interna rutiner

e SIP - ett personcentrerat verktyg

e Processtod

e Kompetensutveckling

e Samverkansutbildning
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Naégra citat frin intervjuerna:

”Jag tolkar pa mitt kommunvis och Regionen pa sitt regionvis”

“Man far lite panik nar man far en kallelse.”

“De som SIP:ar gor det bra. De som inte gor det behover kunskap.”

”Vi behover ndgon som hdller ihop det.”

"Tydligare for individen vad som gdller — det absolut viktigaste.”

“Om man har samma utbildning kan skaven forsvinna.”

“dorren till (X) ar sa javla stangd...”

“Samverkansutbildningen har bidragit till ... okad dialog mellan myndigheter”
“Man kan fanga en individ istéllet for att bolla fram och tillbaka”

“Skapar trygghet for personen.”

“Viktigt att vdcka till liv igen. Viktigt att alla ser nyttan med det. SIP dar valdigt bra!”
"Man tycker att X inte dr tillgdngliga, samtidigt anvdnder man inte SIP:en. Vi ska vara bra pa

att anvdnda de verktyg som finns innan vi skapar nya.”

Citaten ovan bekriftar de identifierade behovsomraden pa olika sitt. Upplevelserna mellan
medarbetare och chefer skiljer sig egentligen inte oavsett vilken erfarenhet eller vana man har av
SIP. Trots att man upplever hinder, uttrycks en 6nskan om att fa arbeta med verktyget mer eller
pa ett battre satt an man gor idag. Gemensamt ar dven att alla ser mojligheterna till att underlatta
for de individer man méter genom samverkan med andra organisationer, men det storsta hindret
ar enligt min mening en resursfraga. Det handlar om tid. Tid att planera, tid att samverka och tid
for att gora en bra insats.

For mer fordjupad beskrivning av kartlaggningens resultat se Bilaga 4.

Analys

Nedan foljer en analys av de erfarenheter som baseras pa genomforda intervjuer, avstimningar
samt genomforda utbildningstillfallen under 6verenskommelseperioden 2021—2022.

Generellt upplevs en mycket positiv instillning till att arbeta med SIP. Medarbetare och chefer ser
fordelar och effekter som verktyget ar avsedd att ha. Man namner resurseffektivitet och
samverkan mellan olika enheter och organisationer med hjilp av SIP. Det finns manga goda
erfarenheter och en lang erfarenhet inom specifika delar av fraimst Regionen men dven vissa delar
av kommunen. Man ar bekant med verktyget och menar att man vet hur processen gar till. Trots
detta visar det sig att man inte riktigt anvander verktyget s som det ar tankt. Detta ar enigt min
mening en av de bidragande faktorerna till varfor SIP inte alltid upplevs som positivt av
medarbetare och individer som ar foremal for SIP. Snarare forsvarar det samverkan genom att
bidra till olika syn och 6ka glapp mellan organisationer. Nagot som ofta framkommer ar dven att
individer inte har hog grad av delaktighet i processen. Delaktighet ska genomsyra hela processen
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for SIP och saknas manga ganger eftersom man har fokus pa organisatoriska fragor och syftet
med samordning 6verskuggas av dessa. Den storsta svarigheten med SIP-processen som
framkommer i stort sett i alla sammanhang ar hur resurskravande det ar. Man saknar tid for att
initiera SIP och forsoker hitta alternativa vagar som inte ar lika resurskravande. Fragan blir d4,
hur blir resultatet for individen?

Overenskommelsen

Det endast ett fatal organisationer eller enheter som har ként till 6verenskommelsen och det
arbete som forbundet har bedrivit. Arbetsgrupp (utvecklingsgrupp respektive beredningsgrupp i
forbunden har i uppdrag att sprida information i sina respektive organisationer och kanaler.
Informationsspridning ar alltid en utmaning inte minst i stora organisationer. Stindiga
forandringar, personalomséttning, kompetenspafyllnad och stora organisationsstrukturer ar
exempel pa anledningar till det ar svart att sprida information till berérda kollegor inom
organisationen.

Hur anvands SIP?

Olika organisationer och enheter/avdelningar inom samma organisation anviander verktyget i
olika omfattning men dven pa olika sitt. Det forsta hindret jag stotte pa var att man har lite (med
betoning pa lite) olika tolkningar av hur och nir man anvinder verktyget. Vissa organisationer
har dven gjort mindre justeringar eller tillagg till verktyget. Ett exempel pa detta ar Region
Kronoberg, dir man har tagit fram en digital plattform for SIP som d&ven kommuner kan ansluta
sig till. Syftet har varit att underlitta i processen géllande kallelse, dokumentation och signering.
Detta upplevs som mycket framgangsrikt och effektivt for de som ar anslutna till verktyget, men
utesluter parter som inte kan ansluta pa grund av regelverk om sekretess eller kommuner som
inte har anslutit, da det bygger pa frivillighet.

Trots ett visat intresse for utvecklingsarbete i SIP har det funnits vissa svarigheter i att fa komma
in i organisationerna, dels pa grund av tidsbrist, resurser och arbetsséitt. Man har uttryckt att
omfattningen av utbildningsinsatsen som har erbjudits har varit allt for tidskravande, att SIP-
processen ar for resurskravande och att man saknar uttalade rutiner som ger majlighet till att
arbeta med verktyget.

Hur har de olika parterna anvénts sig av SamSIP?

Forsakringskassanhar under 6verenskommelseperioden tagit fram en rutin gillande hantering av
inkomna SIP-kallelser, for att pa sa sitt skapa enhetliga rutiner och att pa ett rattssakert sitt
bedoma representation i darendet. Under denna period redovisar Forsakringskassan att man har
deltagit pa 12 SIP:ar totalt men inte sjédlva kallat till SamSIP da de har andra samverkansarenor
for att ta upp organisationséverskridande drenden, bland annat avstimningsmoten med
Arbetsformedlingen. Har blir det tydligt att parterna behover enas om vilka olika méten man
anvander sig av for att samverka i olika situationer. Genom sitt sitt att implementera en intern
rutin har Forsidkringskassan mojlighet att folja och utvardera arbetet men ocksd majlighet att
kvalitetssdkra SIP:ar.
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Arbetsformedlingen har inte kunnat redogora for antalet SamSIP:ar man har medverkat i eller
kallat till. P4 grund av bland annat personella resurser i kombination med organisatoriska
forandringar har arbetet med SIP inte kunnat prioriterats pa det sitt som man hade 6nskat.
Samtidigt uttrycks en positiv instillning och en 6nskan att kunna arbeta mer med SIP och man
ser nyttan med verktyget.

Region Kronoberg har pa en av sina avdelningar anstillt en person som ska hantera inkomna
SIP:ar och vara patienternas vardkontakt och den som nérvarar pa SIP. Pa sa satt kvalitetssakrar
man arbetet och kompetensen stirks inom den egna enheten. En annan enhet inom Regionen
upplever att man kallas pa s manga SIP:ar att man inte hinner med andra arbetsuppgifter

Kommunerna har i och med implementering av Barnets Basta géller i Kronoberg, vissa
utmaningar med att parera SIP kontra Barnets plan. Det som ar viktigt att ha med sig generellt
nar olika organisationer beslutar att genomfora vissa forandringar eller implementera nya
verktyg, ar att SIP ar lagstadgat och inte kan viljas bort. Det innebar att om man identifierar ett
behov av samordning ska en plan upprittas. Det viktigaste i detta arbete ar att man tillgodoser
individens behov, oavsett SIP eller Barnets plan. Kom ihdg att de inte konkurrerar med varandra
utan se hellre verktygen som ett komplement till varandra.

Stodet som forbundet har erbjudit i SamSIP har dessvirre inte nyttjats till den grad som har
erbjudits, det vill sdga, 25% processtdd for respektive forbunds geografiska omrade. Parterna har
i olika omfattning tagit del av utbildningsinsatsen. De som har tagit del av utbildningen har alla
medverkat i avstimningsméten och spridit information pé sin arbetsplats. En handfull
medarbetare, fraimst inom projektverksamheter, har nyttjat konsultationsmajligheter och de
strukturella utvecklingsomraden som har identifierats ar svara att implementera da de innebar
forandringar som paverkar pa en hog niva (interna rutiner och prioriteringsarbete).

Manga organisationer arbetar redan aktivt med SIP (framforallt kommuner och Region) och gor
ett bra arbete men eftersom SIP omfattar flera organisationer finns dnda en utvecklingspotential
som stracker sig over fler organisationer. Detta gor det svart att forandra och paverka pa
strukturell niva och kraver ett helt annat engagemang men framfor allt storre resurser.

Framtidsutsikter utifran analys

Att utbilda personal i SIP skulle 16sa en del men inte allt. Organisationernas olika uppdrag och
hur de organiserar sig harmoniserar sillan med individers behov av samordning. Bristande
resurser i form av ekonomi, personal och tid skapar en restriktiv instéllning till att initiera SIP.

Mina forslag pa utvecklingsatgarder i arbetet med SamSIP for att na battre effekter:

e Se Over interna rutiner baserat pa processbeskrivning av SIP — for att kvalitetssakra
arbetet med SIP, ge trygghet till medarbetare och bidra till enhetlighet, framfor allt i den
egna organisationen, men dven Over organisationsgranser.
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e Skapa ett gemensamt nitverk for SamSIP - Utse en informationsbéarare alternativt en
sakkunnig representant inom respektive organisation/enhet. Det ar viktigt att man kan
kdnna att man har stod inom den egna organisationen till skillnad fran att man under
overenskommelseperioden fatt stod “utifran”. Narheten till expertkunskapen behover
vara nira féorankrad i den egna organisationen for att ge en 6kad tillganglighet och
trygghet for medarbetarna.

o Oka antal formdten — pa sa sitt bidrar man till att skapa ett helhetsperspektiv 6ver
situationen, vilket leder till att stod ges och kan tas emot pa ett sitt som tillgodoser
individens behov.

e SIP- nitverk for organisationerna — att samtliga parter deltar i ett gemensamt niatverk dar
man kan diskutera SIP-processen gemensamt for att bidra till ett 6kat enhetligt arbetssatt
och anvindande av verktyget. Olika fragor

o Okad delaktighet — for individen ir en nédvindighet och inte valbart. Hela syftet med SIP
ar att fokus ska ligga pa individens behov.

e  Stottning fran ledning — tydliga rutiner for hur man som medarbetare ska prioritera SIP,
men framforallt hur man ska arbeta med processen. Att ledningen har forstéaelse for hur
viktigt men &ven hur effektivt verktyget dr, inte minst utifran lagtext, dr avgorande for
resultaten. Ledning som skapar samverkansstrukturer som stédjer och framjar arbetet
med SIP ar att rekommendera.

Vaga investera i individer nu for att effektivisera resurser och na langsiktiga och
hallbara resultat!
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Bilaga 1 Overenskommelse
Bilaga 2 Utbildningsmaterial

Bilaga3 Gemensam utbildning SIP -Ett samarbete mellan
Samordningsforbundet Viistra Ostergétland och Samordningsforbundet
Virend

Bilaga4  Sammanstillning SamSIP — Virend

Bilaga5  Lathund SAMSIP



