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Bakgrund

| borjan pa 2021 fattade styrelsen i Samordningsférbundet Varend beslut om att
forlanga processen Samsjuklighet och sysselsattning under ett ar. Processen hade
bedrivit tidigare under tva ar och en arbetsgrupp med representanter fran alla
medlemsparter traffades med 6-veckors mellanrum for att diskutera mojliga
rutiner och riktlinjer i 6vergangarna for personer med samsjuklighet. Under
tidigare processarbete framkom tydligt att vissa processmal kraver tid och talamod
fran alla involverade parter for att uppnas och l6sas langsiktigt. Forandringar hos
medlemsparterna, sasom omorganisationer, okad belastning pa grund av
samhallskriser eller andringar i arbetssattet mot en viss malgrupp, har haft direkt
paverkan pa processens riktning och framgang. Arbetsgruppen for processen har
upplevt att dessa forandringar har belastat samverkan kring malgruppen. Darfor
fanns det goda grunder till foérlangning av processtiden med intention att ge mer
tid till arbetsgruppen att fullflja det pabdrjade arbetet och att ta fram konkreta
forslag pa losningar nar det galler samverkan for personer med missbruk och
psykisk hélsa.

Processforlopp

Processen har bedrivits under aret med en processledartjanst pa 35 %.
Arbetsgruppen hade paborjat med att beskriva myndigheternas uppdrag och
definiera berdringspunkter mellan varandra. Diskussionerna kretsade kring hur
nulaget sag ut, samt onskat lage inom respektive part i arbetet med personer med
samsjuklighet. Processen har ocksa bedrivits utifran Tjanstedesignsmetodiken.
Metoden innefattar sex olika steg (ringa in, undersoka, fokusera, ta fram idéer,
testa idéer, forverkliga) och genom dessa ta fram nya lésningar. Processledaren
tog fram en tidsplan grundad i metoden for att pa det sattet komma fram till en ny
och béttre samverkanslosning kring malgruppen. Se bild nedan.



Mal med gruppens arbete: utveckla effektiva arbetssatt och finna strukturer vid évergangarna for
personer med samsjuklighet
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Tidsplanen upplevdes dock inte genomforbart. Arbetsgruppen for processen kom
fram till att inférande av nya arbetssatt/I6sningar eller andringar i flédet inom den
egna organisationen inte ar mojliga.

Malgruppens behov i kombination med systemets flexibilitet, synliggjorde att nya
samverkanslosningar ar svaruppnadda. Dérefter jobbade arbetsgruppen med att ta
fram olika forslag pa huruvida processarbetet ska kunna drivas vidare eller inte.
Under forsta halvan av aret, formulerade arbetsgruppen fyra olika forslag for
beslut till utvecklingsgruppen och styrelsen:

1. Att avsluta processen vid styrelsemétet da processen inte kan drivas
vidare utifran tjanstedesignsprocessen.

2. Att tillvarata initiativet att utveckla samverkan mellan
Arbetsformedlingen och en kommun med att inféra och testa insatsen
Skyddad arbete hos offentlig arbetsgivare, OSA. Utifran det gors en ny
processansokan. (Insatsen dr en variant av 16nebidrag som kan beviljas for
personer med funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsformaga.
Skyddat arbete &r inte en anstéallningsform, utan tillfalligt arbete med
utvecklande och rehabiliterande inslag, dar malet pa sikt ar att personen
ska kunna fa ett arbete pa den reguljara arbetsmarknaden. Arbetsgruppen
skulle vilja vidare utreda hur manga personer som skulle kunna beréras av
insatsen samt vilka resurser skulle kravas fran bada parterna for att skapa
samverkansstrukturer i implementeringen av insatsen. Overenskommelser
om antal platser mellan Arbetsférmedlingen och kommunen kan géras pa
lokal niva).



3. Att ta fram en lokal 6verenskommelse som omfattar personer med
samsjuklighet (missbruk och psykisk ohéalsa) déar man reglerar
samverkan mellan samtliga parter i forbundet som ska ingd i
overenskommelsen, samt konkretisera innehall, roller och ansvar fran
respektive part vid personens stegforflyttningar. Utifran det gors en ny
processansokan. (Kedjan fran behandlingshem till arbete kan vara lang.
Arbetsgruppen kan vidare arbeta med att specificera, beskriva och
definiera stegforflyttningarna utifran det som har faststallts i
dverenskommelsen, vem ska involveras samt ge forslag pa lampliga
underlag och stdd som kan vara aktuella vid de olika stegen i
forflyttningen).

4. Att utveckla och testa SamSIP som verktyg for att forbattra samverkan
mellan myndigheter for personer med samsjuklighet. Genom detta
forslag ges mojlighet att utse ett ombud inom respektive part som ska
agera stimulerande, kompetensbarande och kompetensstodjande for
parterna nar en SamSIP ska sammankallas och genomféras for en
person med samsjuklighet. Utifran det gors en ny processansokan.
(Arbetsgruppen kommer kunna jobba vidare med att inféra ombudsrollen i
den egna organisationen, faststalla nivan pa resurserna som behovs for att
implementera verktyget, definiera och tydliggéra ombudsuppdraget, samt
jobba aktivt for att upplysa och involvera fler myndigheter att delta i
SamSIP for att tacka helhetsbehovet hos malgruppen).

Styrelsen i enighet med utvecklingsgruppen foreslog att den kvarstaende tid i
processen anvands till att undersoka och ta fram ett éverskadligt dokument om
insatsen Skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare, OSA. Processledare har tréaffat
tre personer som arbetar aktivt med insatsen inom Vaxjo kommun med syfte att
lyfta hur insatsen fungerar, vilka fordelar finns for individer som har rétt till
insatsen samt om det uppstar vissa svarigheter. Syftet var ocksa att via
dokumentet belysa smidigheten och den nara samarbetet mellan kommun och
Arbetsformedlingen, samt frdmja och vécka intresset hos de andra kommunerna i
lanet som idag inte aktualiserar insatsen hos sina invanare.

Skriften dr ett resultat av intervjuer och konsultation med anstéllda i Vé&xjo
kommun och Arbetsférmedlingen. Se bilaga 1.

Som en del av processen har ocksa varit uppfoljningen och utvecklingen av
hjalpverktyget Min Bok. Under aret har forbundet fordelat 100 bocker till
forbundets medlemsparter, olika kompletterande verksamheter och privatpersoner.
Min bok har varit ett uppskattat verktyg 6ver tid och den kontinuerliga
uppféljningen har gett nya tankar och idéer om hur boken kan utvecklas och
utformas framover. exemplar bestélldes i slutet pa aret och efterfragan har fortsatt
halla hog niva. Onskningar om digital variant pd& Min Bok har framforts till



forbundet darav ett samarbete med Digitala labbet, ESF projekt har paborjats for
att undersoka och skapa nya losningar.

Sammanfattning

Processens arbete resulterade i ett forum under processtiden dér nya kontakter och
tatare samarbete mellan medlemsparterna skapades och bedrivs under en tid. Det
Oppnades upp for diskussion om vad som &r problematisk nar det géller fordelning
av ansvar och resurser for malgruppen, men ocksa vad som fungerar och vilka
mojligheter finns och kan utvecklas inom respektive part. Som resultat av
gruppens arbete, togs fram ett 6verskadligt dokument om insatsen Skyddat arbete
hos offentlig arbetsgivare, med syfte att pavisa en fungerande insats for
malgruppen med kontinuerlig uppféljning och stod Gver tid, samt ett fungerande
samarbete med tydlig struktur och rutiner mellan parterna.

Bilaga 1

Offentligt skyddat arbete, OSA anstallning - Ett fungerande samarbete mellan
Arbetsformedlingen och Vaxjé kommun

Denna skrift ar gjort i intervju med tre respondenter fran Véxjo kommun, dar idag
finns 30 platser for offentligt skyddat anstélining, OSA. Syftet har varit att ge en
enklare bild och beskrivning pa hur Véxjo kommun har valt att organisera arbetet
kring OSA anstallningar. Detta i sin tur hoppas vi kan ge 6kad forstaelse och
kunskap kring insatsen samt vdcka intresset hos fler kommuner i l&net att initiera
och utveckla samarbetet med Arbetsformedlingen géllande OSA- anstéllningar.

OSA-anstallning

Skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare- OSA &r en variant av I6nebidrag som
kan beviljas for personer med funktionsnedsattning med nedsatt arbetsformaga.
Skyddat arbete &r inte en anstéllningsform, utan tillfalligt arbete med utvecklande
och rehabiliterande inslag, dar malet &r pa sikt att personen ska kunna fa ett arbete
pa den reguljara arbetsmarknaden. Syfte med OSA-anstéllningen &r att det blir
utvecklande for individen. Overenskommelser om antal platser mellan
Arbetsformedlingen och kommunen kan goras pa lokal niva.

Villkoret for att fa stod ar att den anstallde skall ha 16n och andra
anstallningsférmaner som foljer av eller ar likvardiga med kollektivavtal i
branschen. Det finns uppréttat ett lokalt kollektivavtal som &r skapat specifikt for
arbetsmarknadsanstallningar. Nara samarbete med facklig organisation behdvs
ocksa for att sakerstalla att anstallningarna inte bidrar till undantrangningseffekt
av den ordinarie verksamhet och riskera ersétta en vanlig anstéllning.

Arbetsformedlingen beslutar om stddets storlek och stddperiodens langd.
Stodnivan faststalls utifran bedomningen av anpassningsbehov och graden av
nedsattning pa den enskildes arbetsformaga relaterad till arbetets krav.
Stodbeloppet utbetalas fran Arbetsférmedlingen.



Arbetsférmedlingens roll

Det ar Arbetsférmedlingen som hanvisar den arbetssdékande till anstallningen och
g6r bedémning om arbetsplatsen och arbetsuppgifterna ar lampliga, samt har
uppfoljningsansvar for individen.

Aktualisering av individer for Skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare gors alltid
utifran bedémning och utredning fran Arbetsformedlingen. Personen ska vara
inskriven som arbetssdkande och ha en registrerad kod som visar att
arbetsférmaga ar nedsatt till foljd av en funktionsnedsattning sa hen inte kan fa
nagot annat arbete. De flesta som blir aktuella for en OSA-anstéllning har en
funktionsnedséttning till foljd av missbruk- eller beroendeproblematik (registrerad
kod 82 hos Arbetsformedlingen).

Arbetsformedlingen kan tillsammans med arbetsgivaren skapa rutiner for
handlaggning av processen som till exempel genom att utsétta en specifik
kontaktperson som handlagger, utreder och foljer upp anstéllningen och
tillsammans med den anstéllde underteckna en dverenskommelse som innefattar
en rad insatser sdsom anpassningar i arbetet, utvecklingsmal, intern utbildning pa
arbetsplatsen samt annat stod. Syftet ar att skapa tid och utrymme for
rehabiliterande insatser under anstéallningen och pa det sattet utveckla och oka den
anstalldes arbetsformaga for att pa sikt skapa mojlighet for individen att fa ett
arbete pa den reguljara arbetsmarknaden.

Arbetsférmedlingen ska ocksa utifran den enskildes behov koppla pa
specialistfunktioner inom myndigheten (socialkonsulent, arbetsterapeut,
arbetspsykolog) for att kontinuerligt se 6ver behov av anpassningar, stoéd och
arbetshjalpmedel for den enskilde.

Vaxjos modell

Véxjo kommun har organiserat OSA-anstéllningar i en verksamhet som heter
Intern Service. Som ledande och stodjande funktioner finns en enhetschef, en
samordnare, tva socialsekreterare/kurator samt 11 arbetsledare.

Enhetschefen leder verksamheten och har det yttersta ansvaret i anstéliningen.

Samordnaren tar emot bestallningar och uppdrag och fordelar dessa vidare till
arbetsledarna i arbetslagen, samt planerar och samordnar sa det blir en bra
placering och matchning mellan arbetsuppgifter och den anstallde.

Socialsekreterarens/kurators roll &r att ingripa och erbjuda samtalsstod vid akuta
problematiska handelser i arbetslaget eller i den enskildes livssituation. Andra
arbetsuppgifter handlar om att ta tar drog/salivtester samt stickkontroll av alkohol
via en alkomadtare. Att uppratta samarbete och kontakt vid behov till andra
professioner sasom handlaggare pa missbruksavdelning, barn och familj,
kronofogden eller psykiatrin, ingar ocksa i socialsekreterarens roll.



Arbetsledare/instruktérer maste ha yrkeskunskap inom omradet arbetsuppgifterna
ska utforas. Stor vikt laggs vid deras goda formaga att samspela med andra
manniskor som har behov av rehabilitering, kan forsta den enskildes problematik
och kan erbjuda lampligt stod for individen i utférandet av arbetsuppgifterna.
Instruktorerna har vanliga anstéllningar.

Flera andra enheter inom kommunen kan foresla och ge initiativ till Intern service
om de stoter pa en person i sitt arbete som sjalv uppger att man har en
funktionsnedséttning som kan ge behoérighet for en OSA-anstallning. | de fallen
hanvisas alla initiativ vidare till arbetsformedlingen for utredning och
beslutstagande kring OSA-anstéllning.

Organisation av Intern service

Inom Intern service finns 11 olika arbetslag dar varje har en egen arbetsledare.
Sammanstallningen i arbetslagen gors med syfte att uppna variation i alder, kon,
erfarenhet, funktionsnedsattning samt formen pa anstallningen och pa det sattet
bidra till larande och utveckling i arbetslivet. Man stravar ocksa efter flexibilitet
mellan arbetslagen samt mojligheter till forandring ifall det skulle bli felplacering,
men ocksa att se till sa de uppgifter som kraver daglig utférande blir gjorda av
personer som &r visat hog formaga och tillit och ar mer stabila i sin anstallning.
Arbetslagen ar olika stora allt fran 5 personer i ett arbetslag upp till 20 personer,
lite beroende pa uppgifternas karaktar och krav pa forflyttning mellan olika
arbetsplatser. Arbetsuppgifterna ar viktiga, de ska vara meningsfulla och riktiga,
med varierande svarighetsgrad och karaktar, samt anpassningsbara utifran
individernas formaga. Bilden nedan ger en beskrivning av arbetslagen och deras
arbetsuppgifter.

Arbetslagen pa Intern service

Utfor tjanster till kommunala forvaltningar och kommunagda foretag.
Samordnare, socialsekreterare, arbetsmarknadshandlaggarg koordinator
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Forutsattningar for individen i en OSA anstallning

Anstallningen startar alltid med en manads praktik som kan forlangas vid behov
och vid osakerhet om personen Klarar av arbetet. Vid vélfungerande praktikperiod,
sa fattas beslut om anstallning som oftast &r tidsbegransad till tre manader i forsta
hand. Det blir néstan alltid en gemensam uppféljning mellan kommunen och
Arbetsférmedlingen efter tre manader dar oftast diskuteras hur anstallningen har
fungerat och i de flesta fall tar man hér ett nytt beslut dér anstallningen forlangs
till ett ar.

Vaxjo kommun som arbetsgivare kréver oftast en dokumenterad nykterhet och
drogfrihet under de senaste 3 manader innan man pabdrjar anstallningen. Detta
krav kommer fran tidigare erfarenheter som har pavisat att en alltfor tidig start av
anstallningen innan personen har uppnatt god avhallsamheten fran missbruket
leder oftast till ett nytt misslyckande i livet.

De risker som de intervjuade personer kan se med anstallningen ar de ekonomiska
konsekvenser som kan uppsta ifall en individ inte kommer till sitt arbete som
avtalat. Darfor &r det viktigt med bra férberedelser av individen och tydliga
forklaringar for att undanrdja riskerna med for lite medel for forsorjning. Personen
i fraga av aktualiseras fran andra forsorjningssystem och i vissa fall kan det dréja
upp till tre manader innan man skulle kunna bli aktuell igen.

Anstallningen kan avslutas av olika skél, dels manga ganger pa grund av att
personen aterfaller i sitt missbruk, visar stor franvaro fran arbetet, men ibland
ocksa for att personen har utvecklats och &r faktiskt redo att séka arbete pa den
reguljara arbetsmarknaden eller studier. Mojligheten att aterkomma och fa en ny
anstallning efter misskatsel finns.

Intervjupersonerna kan uppleva att det tillkommer lite extra jobb just nér det
galler individernas loneférfarande da det kan uppsta en del franvaro som i sin tur
kan leda till missforstand samt fler administrativa arbetsuppgifter.

De risker med endast “renodlade” arbetslag ser arbetsgivaren som risk for att
skapa arbetslag med en vis jargong som inte hjalper individerna pa kort eller langt
sikt.

Uppstartsmote/uppfoljningsmaoten

Flera av personalen inom enheten Intern service (samordnare,
socialsekreterare/kurator, enhetschef) traffar en arbetsformedlare en gang i
manaden dar det lyfts arbetssokande personer som kan bli aktuella for OSA-
anstallningar. Under motet diskuteras personernas behov och forutséttningar
(utredningar, tidigare genomforda arbetsmarknadsinsatser), arbetsuppgifter,
anpassningar, behov av stod samt utvecklingsinsatser. Pa motet bestams ocksa
vilka personer som ska bli kallade till ett arbetsplatsbesok dar man visar runt



arbetsplatserna, samt personen far en majlighet att beratta om sig sjalv infor
arbetsgivaren samt fa en kéansla av arbetsplatsen.

Uppfoljningsmaotena sker oftast var tredje manad kring en individ, tatare vid
behov. P4 motet narvarar en ansvarig handledare/kontaktperson fran Intern
service, arbetsledaren, en arbetsférmedlare och personen sjélv dar det diskuteras
rehabiliteringsstodinsatser med langsiktiga mal som ska leda till att individens
hela livssituationen blir béttre.

| uppfoljningsmotena gors en individanpassad plan dar det kan ingar drogtester
en- tva ganger i veckan, samtalsstod fran psykiatrin eller integrerad mottagning,
kontakt med kronofogden eller skuldradgivningen. Stodet ar en del av
anstallningen och ingar i arbetstiden.

Intern finansiering

Vaxjo kommun som arbetsgivare betalar ut I6nekostnader som ror sig vanligtvis
mellan 9000 och 18 000 kr i manaden per anstélld. Intern service ar organiserad
under forvaltningen Arbete och Valfard i Vaxjo kommun dar OSA-
anstallningarna finns placerade tillsammans med andra subventionerade
anstallningar sdsom extratjanster och lonebidrag. Vaxjo kommun har i
intervjustunden 190 personer med subventionerade anstéllningar varav ca 30
personer har OSA-anstéllning, 134 har extratjanst och resterande har nystartsjobb,
introduktionsjobb och andra former av l6nebidrag. Intern service far in ca 1
miljon i manaden som intékt for utforda tjanster till andra forvaltningar och
kommunala foretag.

Kontaktuppgifter

Peter Lundgren, enhetschef Intern service

e-post: peter.lundgren@vaxjo.se

Viveka Ericson, arbetsférmedlare/kontaktperson OSA-anstallningar

e-post: viveka.ericson@arbetsformedlingen.se

Samordningsforbundet Virend
Forfattare: Aleksandra Karlsson
Datum: 2022-03-10
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