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1 BAKGRUND

Halsoframjande etablering &r ett nationellt ESF-projekt som drivs av Sveriges
kommuner och regioner (SKR),! Arbetsférmedlingen (AF) och
Forsakringskassan (FK) med SKR som projektagare. Projektet har pagatt
mellan december 2017 och avslutas, efter en férlangning som inkluderar
nagra av delprojekten, i mars 2021.

Knappt tv& procent av de inskrivna i etableringen har en dokumenterad
funktionsnedsattning som medfér nedsatt arbetsformaga — nagot som
flertalet aktérer menar ar en underskattning da ohalsa/funktionsnedsattning
ofta inte upptécks. Mot bakgrund av detta menar flera aktorer att
halsoperspektivet behdver integreras i etableringens insatser.

Projektets syfte har darfor varit att:

e Utveckla och prova metoder/arbetssatt samt utveckla
samverkansstrukturer for att identifiera, utreda och mojliggora
omhéndertagande av ohalsa/funktionsnedsattning hos nyanlanda.

e Stddja och starka nyanlanda personer pa deras vag mot arbete,
studier eller att komma narmare arbetsmarknaden.

Projektet bestar av sex delprojekt och ett nationellt kansli. Tva delprojekt var
inledningsvis med i projektet men valde under analys- och planeringsfasen
att inte fortsétta samarbetet in i genomférandefasen. De delprojekt som varit
med fran starten drivs i Umea, Gavle, Vaxjo och Malma. Ytterligare tva
delprojekt, Eskilstuna (Samordningsférbundet RAR Sérmland) och
Nacka/Varmdo (Samordningsférbundet VarNa), gick in i projektet under
hdsten 2018.

1.1 MAL OCH MALGRUPP

Med malgrupp avses nyanlanda kvinnor och man som omfattas av
Arbetsformedlingens etableringsuppdrag och som misstanks ha nagon form
av ohalsa/funktionsnedsattning. Man och kvinnor som nyligen avslutat
etableringsuppdraget (inom sex manader) ingar ocksa i malgruppen.
Kvinnors delaktighet har sarskilt beaktats i projektet da det ar val kant att
kvinnor tar mindre del av Arbetsférmedlingens insatser, det galler bade
aktiviteter, l6nestdd och antalet besdk.

Projektet har haft som malsattning att nd 480 deltagare och arbetat utifrén
foljande mal pa individ-, respektive organisations- och strukturniva:

e 20 % kvinnor respektive méan som fullfoljt insatser i projektet &r i
arbete eller reguljara studier.

e 100 % kvinnor respektive man som fullfoljt insatser i projektet har
gjort matbara stegforflyttningar. (objektivt matt)

e 80 % kvinnor respektive man upplever 6kad egenmakt. (subjektivt
matt)

! organisationen hette tidigare Sveriges kommuner och landsting (SKL).
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Resultatmal pa organisationsniva

e Aktérerna anvander systematiskt befintliga arbetssatt och metoder
for medarbetare i verksamheterna for att:
a. identifiera malgruppen.
b. sttdja och starka malgruppen.

e Aktorerna har utvecklat befintliga och nya arbetsséatt och metoder for
medarbetare i verksamheterna for att
c. identifiera malgruppen.
d. stddja och starka méalgruppen

Resultatmal pa strukturniva

e Aktorerna har skapat forutsattningar for gemensamma
arbetssatt/arbetsfléden, i samarbetet kring
ohdlsa/funktionsnedsattning inom medverkande akttrers
organisationer.

e Aktbrerna har skapat forutsattningar fér gemensamma
arbetssatt/arbetsfléden, i samarbetet kring
ohélsa/funktionsnedsattning mellan medverkande aktoérers
organisationer.

1.2 PROJEKTORGANISATIONEN

Halsoframjande etablering ar ett stort och komplext projekt och WSP
fortydligar darfor nagra roller som ingér. Projektorganisationen bestar av
foljande:

Nationella roller
e Bestéllare

e  Styrgrupp
e Nationellt projektkansli

e Referensgrupp

Lokalaroller

e Lokala chefsgrupper
e Lokala delprojektledare

e Lokala arbetsgrupper

Bestéllarna ar initiativtagare till projektet samt mottagare av
projektresultatet.
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Projektagaren sakrar finansieringen av projektet samt sakerstaller att
projektets resultat motsvarar bestallarens férvantningar och ar ansvarig for
projektet infor ESF-radet.

Styrgruppen ar den formella lanken mellan projektet och de olika
organisationernas verksamheter. Styrgruppens ansvar ér att fatta beslut vid
sarskilda beslutspunkter, besluta i arenden dar kansliet inte har befogenhet
samt i ovrigt aktivt stodja nationella och lokala arbetsgrupper.

Projektkansliet utgdr den operativa, nationella ledningen av projektet vad
galler verksamhet, samordning, administration och ekonomi. Kansliet ansvar
for att planer och avtal kommer till stdnd samt att aterrapportering sker till
styrgruppen enligt projektplanen. Kansliets arbete leds av projektledaren.

Referensgruppen med expertkunskap har nyttjats av projektkansliet for att
diskutera och resonera kring fragor av vikt for projektet.

Lokal chefsgrupp bestar av chefer fran respektive aktorer. Lokala
chefsgruppen sakerstéller att delprojekten ar férankrade i den ordinarie
verksamheten, samt fattar de eventuella beslut i den egnha organisationen
som behdvs for att sdkerstalla delprojektens verksamhet. Den lokala
chefsgruppen har ocksa ansvar for lokal bemanning.

Delprojektledare ar ansvarig for respektive lokalt delprojekt och ansvarar for
det dagliga operativa arbetet. Delprojektledaren rapporterar ocksa till det
centrala projektkansliet. Tillsammans med ekonom/administratdr sékerstaller
delprojektledaren redovisning.

Lokal arbetsgrupp bestar av handlaggare fran de olika organisationerna.
Denna grupp anvéander och utvecklar de metoder och arbetssétt som prévas
i projektet samt ger aterkoppling till delprojektledare om erfarenheter i det
praktiska arbetet. Dessa erfarenheter utgor viktiga incitament till
forandringsforslag.

1.3 UTVARDERINGSUPPDRAGET

WSP (tidigare Kontigo) har haft i uppdrag att I6pande félja och utvardera
projektet. Den I6pande, larande utvarderingen kan forstas som ett uppdrag
med tva syften. Dels att folja upp projektets utveckling och maluppfyllelse.
Dels att fungera som ett I6pande stéd och bollplank till projektets ledning: ett
processtod under projektets gang.

Denna slututvardering av projektet baseras, utéver maluppfyllelse kopplat till
projektmalen, pa féljande fragestallningar:

o | vilken utstrackning kan projektet identifiera fler individer med
ohalsa/funktionsnedsattning genom de arbetssétt/metoder som
anvands?

e Om det skett en positiv utveckling for deltagarna i projektet och om
man kan utldsa att vissa arbetssatt/metoder haft battre resultat.

e Hur malgruppen och personal fran de olika aktérerna uppfattar att de
olika insatserna haft effekt och varit framgangsrika i arbetet.
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e Om fler personer kommit i arbete eller studier genom insatserna i
projektet och forklara varfor
e Har samverkan mellan ber6rda akttrer utvecklats och pa vilket satt?

1.4 METOD OCH MATERIAL

Denna slututvardering baseras pa material som WSP samlat in genom en
kombination av ett flertal metoder dels genom att I6pande folja projektet
genom hela genomférandet, och dels genom en omfattande
materialinsamling framst fokuserad till hésten 2020.

WSP har tidigare levererat en nulagesanalys av arbetet i projektet
(december 2018) samt en halvtidsutvardering (november 2019).

1.4.1 Aktiv medverkan i projektet

WSP har néarvarat vid de arrangerade erfarenhetsutbyten mellan
delprojekten samt vid ett flertal projektmoten. WSP har aven genomfort
workshopar med samtliga delprojekt, samt larseminarier vid
projektgemensamma tillfallen i rollen som processtédjare. Vi har aven haft
I6pande diskussioner och méanatliga avstamningar med kansliet.

1.4.2 Intervjuer

WSP har for slututvarderingens rakning genomfért narmare 40 intervjuer.
Samtliga fyra representanter fran kansliet har intervjuats, samt tre (av fyra)
representanter fran styrgruppen. WSP har vidare genomfort
intervjuundersdkningar inom ramen fér samtliga delprojekt, och intervjuat
delprojektledare, projektmedarbetare samt om mgjligt andra identifierade
aktérer som kunnat komma med inspel kring deltagarna och projektet. | varje
delprojekt har mellan fyra och &tta nyckelaktorer intervjuats.

Intervjuerna har genomforts i semistrukturerad form. De har framst
genomforts pa telefon eller via Teams/Skypeldank, men dven skett i form av
besoksintervjuer.

1.4.3 Projektdokumentation

WSP har I6pande tagit del av dokumentation fran projektet. Dels har WSP
haft tillgang till projektets samarbetsrum dar dokument laddas upp, men
ocksa i form av motesanteckningar, utkast och annan dokumentation som
skickats.

1.4.4 BesoOk i delprojekten

WSP har genomfért besok i delprojekten. Vi har totalt under projekttiden
genomfort besok och fatt vara med pa 10 insatser. Vi har besokt insatser
som t.ex. individuella samtal, suggestopedi, gruppvéagledning, basal
kroppské&nnedom, halsoskola och gron etablering.

Deltagarintervjuer — Under delprojektbestken har vi aven fatt mojlighet att
samtala med deltagare, ofta i form av gruppintervjuer i anslutning till ndgon
av gruppaktiviteterna, men aven enskilda intervjuer har genomforts
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1.4.5 Enkater
WSP har anvént sig av tre olika enkater, samtliga i form av fére-eftermétning,
dar den senare enkéaten haft utokade resultatfragor.

For att folja upp projektets stegforflyttningsmal har projektet, med stéd av
WSP, arbetat fram enkater fér att méata individernas stegforflyttning. |
enkaterna garanteras var och en av deltagarnas anonymitet genom att de
tilldelas en fyrsiffrig kod. Enkaterna distribueras genom enkatverktyget Vinna
Matchen2 och WSP har statt for utskick av enkat, svarssammanstéllining och
andra praktiska delar. WSP har férsékt méata deltagarnas stegforflyttning via
tva enkater som projektmedarbetarna i respektive delprojekt fatt besvara, en
inskrivningsenkat och en utskrivningsenkéat. Totalt antal deltagare (som
registrerats i saval inskrivnings- som utskrivningsenkaten) ar 133 deltagare,
varav 96 kvinnor och 37 méan. Detta &r bara en liten del av projektets totala
antal deltagare, varpa resultatet av enkaten bor ses som en indikation.

WSP har aven skickat ut enkéater till projektmedarbetare respektive
chefsgrupp. Svarsfrekvensen pa projektmedarbetarenkaten (oktober 2020)
var 80%, vilket motsvarar 24 projektmedarbetare. Svarsfrekvensen pa
chefsgruppsenkéaten (oktober 2020) var 69% vilket motsvarar 27 chefer.
Aven om det varit ett litet bortfall i enkétsvaren finns samtliga delprojekt
representerade i enkatsvaren bade bland projektmedarbetare och
chefsgrupper. | denna utvardering jamfor vi aven vara enkétresultat med
tidigare enkater, utskickade till projektmedarbetare respektive chefsgrupper
under tidig var 2019, da vi valt att halla flera fragor identiska.

2 https://www.vinnamatchen.se/
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2 DET DELPROJEKTSPECIFIKA
ARBETET

| detta kapitel aterfinns det delprojektspecifika arbetet som bedrivits som
separata delprojekt pa sex platser i landet: Malmo, Vaxjo, Eskilstuna,
Nacka/Varmdo, Gavle samt Umed. Arbetet har bedrivits utifran lokala
forutsattningar men med en ram fran det nationella projektet.

2.1 DELPROJEKT MALMO

Delprojektet Malmo ar ett samarbete mellan Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan, Region Skane samt Malmé stad. Den turbulens som har
varit pa Arbetsférmedlingen har skapat férsvarande omstandigheter, och
delprojekt Malmé kan vara det delprojekt som under en period drabbats
hardast av detta (— &ven om samtliga delprojekt paverkats). | delprojekt
Malmo genomfordes en organisatorisk forandring vid arsskiftet 2019/2020, i
samband med det gjorde WSP intervjuer med tre projektmedarbetare som
avslutade sitt uppdrag inom projektet. (Under hésten har detta underlag
givetvis kompletterats med ytterligare intervjuer infor slututvarderingen). Den
organisatoriska forandringen medforde bland annat att delprojektets
specialister inte langre var lika manga till antalet (delprojektet gick fran tre
specialister som delade pa 25 procent till en specialist pa 50 procent).
WSP:s beddmning &r att forandringen var positiv. Genom att koncentrera
tjansterna till farre medarbetare har delprojektet efter detta kunnat bedrivas
mer effektivt.

2.1.1 Attidentifiera malgruppen

En utmaning som funnits i delprojekt Malmo ar svarigheten att identifiera
lampliga deltagare till projektet. De olika samverkande aktdrerna hade olika
uppfattning, framst baserat pa att olika organisationer hade olika syn pa
halsohinder. Dartill kommunicerades inledningsvis fran Arbetsférmedlingen
att man kunde vara primar aktor for inrekrytering, med tanke pa
myndighetens kontakt med individer i etableringen. Dock identifierades inte
tillrackligt manga deltagare och delprojektet dvergick da till att a&ven andra
aktorer skulle bidra i att identifiera potentiella deltagare. Framforallt SFI
visade sig har vara en viktig aktor d& det dar fanns kannedom om individers
problematik och stédbehov, en kannedom som féranledde att deltagare
foreslogs medverka i projektet. Ett omfattande jobb att sprida information och
marknadsféra projektet bidrog ytterligare till ett hégre inflode av deltagare ju
langre projekttiden pagick.

2.1.2 Samverkan

En utmaning som delprojekt Malmo erfarit ar att olika myndigheter har olika
system och det har varit problematiskt med dokumentation nér olika
samverkansaktorer inte har tillgang till varandras system.

Men samverkan i delprojektet har &nda bedrivits framgangsrikt - att
delprojektet har fatt myndigheterna att arbeta pa ett annat satt, och att jobba
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tillsammans i team, ses av flera av de intervjuade som delprojektets allra
viktigaste resultat.

| delprojektet efterlyses samverkan med varden starkare, och den
samverkan bor ga at bada hallen inte minst eftersom varden ocksa behover
att deltagarna far stod i kommunikationen med varden. Fungerande
vardkontakter ar ocksa grundlaggande for deltagarens planering, varpa fokus
pa hélsa och eventuell vard &r central. P& grund av att samverkan med
varden inte fungerat kommer inte arbetet med halsoskolan att besta efter
projekttiden.

Samverkan med Forsakringskassan har framst skett utifrén ett arbete i
projektet rent fysiskt fram till och med arsskiftet 2019/2020 och
omorganiseringen.

| 6vrigt upplevs samverkansarbetet, mellan Arbetsférmedlingen och
kommunen och exempelvis med SFI fallit val ut, och i intervjuer uttrycks
onskemal om att fordjupa detta samarbete ytterligare, just for att det ar en sa
viktig forutsattning for den sammanhallna planeringen. Huruvida det
samarbete som byggts upp med SFI kan fortga och vidareutvecklas ar
beroende av att behovet av samverkan lyfts inom respektive organisation,
men aven av att myndighetsoverskridande teamsamverkan fortgar aven efter
projektslut.

Gallande samverkan bereds ett forslag kring ett fortsatt ndra samarbete i
tvarprofessionellt/myndighetsdverskridande team, ett mycket tydligt och
konkret resultat av delprojektets arbete som kan komma att laggas in i den
lokala 6verenskommelsen kring etableringen. Det handlar inte enbart om
samverkan utan att skapa mdjligheter att arbeta nara tillsammans med ett
gemensamt uppdrag, ett gemensamt forhallningssatt, gemensamma
resurser, och darmed gemensamma krafter i arbetet med malgruppen. Bade
intervjuade chefsgruppsrepresentanter och intervjuade
projektgruppsmedlemmar uttrycker sig mycket positivt om denna utveckling.
Samverkan har ocksa bidragit till 6kad kunskap mellan aktorer och okad
samsyn kring malgruppen, och de utmaningar som finns.

2.1.3 Metoder och arbetssatt

Projektet skapar, till skillnad fran den ordinarie verksamheten ett utrymme for
mer individuell kontakt med deltagarna, och aktiviteter som férdjupad
kartlaggning, gruppvéagledning och halsoskola tillkommer som extra stod i
projektet jaAmfort med ordinarie verksamhet. Vidare har det bedrivits
sammanhallen planering, gemensamma inskrivningar och
arendegenomgangar, och det har ocksa bedrivits processinriktade
gruppaktiviteter och halsosamtal och stod i vardkontakter. Samarbetet med
SFI har som ovan namnts utvecklats och projektet har dven provat att arbeta
utifrdn supported employment.

| delprojektet har nya arbetssatt for att stddja deltagare tydligt utvecklats.
Detta har skapat en positiv utveckling for deltagare. Delprojekt Malmé hade
efter en tid i projektet - d& regionens resurs tillsattes - ett val fungerande
upplagg med en ldkare som hade individuella samtal, hadlsosamtal, deltog i
inskrivningssamtal och ocksa deltog i halsoskolan vilket uppges ha skapat
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legitimitet och trygghet hos deltagarna. Lékaren har ocksa kunnat stétta
deltagare i att reda ut begrepp kring deltagarens ohalsa, och guida vidare till
lampliga insatser inom varden. Har fanns forsok att involvera varden an mer i
arbetet, och kontakter med rehabkoordinatorer pa vardcentraler forsokte
upparbetas. Dessa hade dock inte resurser att inga i ndgon samverkan.
Upplagget med en lakarresurs inom projektet férandrades under projektets
sista ar, da lakaren inte langre ingick i projektmedarbetarteamet. Med val
fungerade 6verlamningar och mallar har mycket av de erfarenheter
delprojektet byggt upp tillsammans med lakaren ocksa kunnat bevaras.

Inom delprojektet lyfts halsosamtalen fram som en tydlig framgangsfaktor.
Underlag fér samtalen togs fram av arbetsterapeut och Malmé stad. De som
genomférde halsosamtal var arbetsterapeut, arbetsmarknadssekreterare,
socialsekreterare och arbetsférmedlare. Ibland rackte det med ett samtal,
ibland var de s& ménga som fem med en och samma deltagare.

Halsosamtal gor skillnad for individerna pa sa vis att de ger mgjlighet att
upptécka individers forutsattningar och behov. Utan halsosamtal finns risk att
personen fortsatter snurra runt i systemen och férvantas gora saker de inte
klarar av. Genom halsosamtalen far delprojektet goda forutsattningar att
anpassa kraven till den niva de bor ligga pa.

De projektdeltagare som WSP pratat enskilt med har en positiv upplevelse
av projektet, och beskriver att de far lara sig mycket och far information om
for dem relevanta saker. Delprojekt Malmé hade sin gruppverksamhet
halsoskolan tolkad pa flera sprak parallellt i rummet — ndgot som gor att en
nagot stérre malgrupp nas av verksamheten. | delprojekt Malmo har det dven
erbjudits t.ex. cykelskola for kvinnor,® samt féraldrakurs.* Pandemin har dock
tvingat delprojektet att avbryta gruppaktiviteter. Halsoskolan kunde t.ex. inte
fortgd under varen, liksom socialférsakringsworkshopen (jamstalldhet). De
individuella insatserna bedéms dock inte ha paverkats s& mycket av
pandemin, t.ex. har hdlsosamtal anda kunnat genomforas. Vagledning och
kartlaggning har skett individuellt och pa distans.

Aven workshop om socialférsakringen och jamstalldhet har varit mycket
uppskattad av deltagarna. Har har delprojektet ocksa extra tydligt lyft in de
horisontella principerna och diskuterar jamstélldhet och normer tillsammans
med deltagarna med ett féoredémligt angreppssatt.

Det finns goda forutsattningar for att mycket av delprojektets verksamhet ska
implementeras i de ordinarie strukturerna. Fokus nar insatserna har tagits
fram har ocksa varit att de ska kunna anvandas aven efter projektets slut,
och dverforas i befintliga lokala strukturer. | delprojekt Malmo finns
forutsattningar for att halsosamtal och gemensamma kartlaggningar finns
kvar efter projekttiden. Men aven det myndighetséverskridande team for
samordnad planering som namnt gallande samverkan.

2.1.4 Projektets deltagare

| delprojekt Malmé har arbetet med deltagarna bedrivit framgangsrikt - 13
deltagare har gatt vidare till arbete eller studier, 31 deltagare (ungefar en
tredjedel) har gatt till praktik eller arbetstraning men samtliga deltagare
uppges ha kunnat komma vidare i sin planering. Genom delprojektet har

2 Via Winnet, Malmé
4Via NAD i Malmé
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kartlaggning av behov och resurser skapat mojligheter for deltagare att
komma vidare i sin planering pa ett satt som inte hade varit mojligt projektets
insatser forutan. Delprojektet har visat vikten av att arbeta aktivt och nara
deltagarna, och att anpassa arbetssatt efter deltagarnas formaga och
situation.

Utover deltagande i halsoskolan har WSP ocksa varit med i en insats
projektets deltagare hanvisats till efter projektavslut och intervjuat deltagare
efter deras tid i halsoframjande etablering. Deltagarna ger uttryck for att de
upplever nytta av insatserna, till varierande grad. Nagra ar mycket positiva
och menar att nyttan ar 100%, medan nagon skattar den lagre - det som
upplevts saknas ar en tydligare koppling till potentiella arbetsgivare och att
spraket ar det viktigaste for att kunna fa ett jobb. Har ar malgrupper inom
malgruppen en viktig insikt — att behoven mellan olika deltagare skilt sig at
mycket. Flera deltagare poangterar att informationen har varit valdigt nyttig
for dem, och att de hela tiden far ny information som gor att de ocksa
forandrar sina malsattningar (till att bli mer realistiska). Nagon deltagare
uttrycker att hen utvecklats mycket genom sitt deltagande. Deltagare
uttrycker ocksa att kunskapen om vart de ska vanda sig i olika situationer
Okat, samt insikten for vad de vill respektive vad de inte vill. WSP tolkar att
egenmakten hos deltagarna dkar. De deltagare som avslutat hdlsoframjande
etablering till férman for nytt program upplever sig néjda med vagen vidare,
och WSP konstaterar att dessa deltagare i gruppintervjun ger uttryck for
Okad egenmakt.

2.1.5 Slutsatser

Myndighetssamverkan har varit valdigt viktigt for delprojektet. En av de
storsta framgangsfaktorerna ar att samverkan skapat olika ingangar - med
kunskap frén olika omraden och erfarenheter fran olika omraden att anvanda
sig av. Samverkan ar ocksa en viktig del av det delprojektet lamnar efter sig i
arbetet framat, och arbetet i delprojektet har dven varit en dgonoppnare som
skapat samarbeten kring andra fragor i chefsgruppen. Delprojektet har tydligt
illustrerat vad samverkan ger, i form av t.ex. kortare ledtider, att det inte blir
Overflyttningar och att kunskapen och kdnnedomen tillsammans om
individerna ger battre forutsattningar.

Arbetet i delprojektet har genererat stor kunskap, inte minst om den
komplexa malgruppen och hur arbetet med att skapa egenmakt kan starkas.

2.2 DELPROJEKT VAXJO

Delprojektet Vaxjo baseras till stor del pa det redan befintliga i Vaxjé och
ovriga medverkande kommuner, exempelvis vad géller deltagarinsatser och
samverkansnatverk. Projektet dockar dven vél i det parallellt pagaende
projektet Etableringssamverkan Kronoberg genom att deltagare kan forflyttas
mellan de bada projekten utifrdn deltagarnas olika och skiftande behov.

Medarbetarna i delprojektet arbetar priméart med individuellt stéd i form av att
identifiera [Ampliga aktiviteter for deltagarna, med andra ord genom att
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fungera som koordinatorer. Detta &r aven en del i Vaxjo kommuns
omorganisation som mynnat ut i en Koordinatorsenhet, ndgot som detta
projekt och Etableringssamverkan Kronoberg bidragit till att Idgga grunden
for.

2.2.1 Attidentifiera malgruppen

Koordinatorsarbetet handlar om att hitta ratt insats i ratt tid for olika
deltagare. Detta har primart gjorts genom att na ut till andra aktorer som
bedriver olika typer av insatser, dit deltagare hénvisas. | vissa fall har det
aven varit en del av arbetet att arbeta for att deltagare ska ges plats i vissa
insatser genom att forsoka hitta vagar framat da en deltagare inte bedomts
kunna delta i en viss insats.

Med det ovan beskrivna tillvagagangssattet fungerar den fordjupade
kartlaggningen i delprojektet Vaxjo som en |6pande process. |
koordineringsarbetet finns, utifrdn vad som beskrivits i intervjuer, majlighet
att redan tidigt bygga en relation med deltagaren och projektet kan pa sa satt
arbeta vidare med de utmaningar hos individen som sedan dyker upp langs
vagen. En av projektmedarbetarna beskriver hur koordinatorsrollen har
innefattat att standigt upptacka nya typer av ohélsa hos individen, som en del
av en ofta komplex malbild: "Alla vi har traffat har kommit in av olika
anledningar, men ibland har vi bilden av att det &r X och sa finns det &ven Y
och Z, och ibland A, A och O ocksa.”

2.2.2 Samverkan

Delprojektet i Vaxjo har i mangt och mycket handlat om att skapa kontakt
och arbeta med befintliga verksamheter for att i) hitta ratt insats till deltagare,
och ii) ge deltagaren tillgang till en s&ddan insats, snarare an att starta upp
helt nya verksamheter. Detta bekréftas dven i intervjusvar dar det uppges att
man inte vill starta ndgot som sannolikt inte kommer kunna behallas efter
projektslut. Darigenom har en naturlig del i koordinatorsrollen bestatt i att na
ut till och samverka med andra aktorer.

D& medarbetarna primart inte sjalva leder de insatser som deltagarna
befinner sig i blir en del av arbetet som koordinator aven att uppmarksamma
da en deltagare inte bedoms fa ratt stod fran ett visst hall. | tidigare intervjuer
har medarbetare beskrivit hur de ibland fatt st pa sig gentemot andra
aktorer for att forsoka réja de eventuella hinder som star i vagen for en
deltagares tillgang till en viss insats. Ett exempel som namnts ar nar det varit
frdga om att en viss insats endast &r for vuxna i en viss alderskategori. | den
har typen av fall beskrivs hur delprojektet forsokt arbeta for, och pdminna
om, vikten av tillgangligheten. Samtidigt beskrivs hur dialogen med flera
aktorer utvecklats i takt med att de fatt en allt storre forstaelse for projektet
och dess syfte.

N&got som delprojekt Vaxjo har lyft fram sedan tidigt i projektgenomférandet
ar den relativt goda kontakt med varden som funnits, nagot som tros haft sin
start i den storre workshop med bland andra vardaktorer som delprojektet
bjod in till dar det férdes diskussioner om mojligheter for samverkan varden
och projektet emellan. Detta spar har delprojektet sedan fortsatt p3,
exempelvis genom att ta hjalp av rehabkoordinatorer som beskrivs som en
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kortare vag vad galler att fa ratt vard/stod for deltagare. Samtidigt lyfts
fortsatta utmaningar i kontakt med och tillganglighet till varden, utmaningar
som standigt drabbar deltagare. Ett exempel som ndmns éar tidsbokningen
och svérigheten att sjalv boka en lakartid d& man inte kan spraket tillrackligt
val for att forsta de olika knappvalen.

Delprojektet Vaxjo har &ven anvént sig av samSip (samordnad individuell
plan), en metod dar gemensamma 6verenskommelser myndigheter emellan
beskrivs kunna éverbrygga de systemfel som ofta har sin grund i att
myndigheters olika regelverk kombinerat forsvarar for individen pa olika satt.
Samtidigt uppges i intervjuer att det fortsatt till viss del ar personberoende da
exempelvis byten av handlaggare kan géra att dessa gemensamma
dverenskommelser missas pa olika satt. SamSip:en beskrivs som en
framgangsfaktor, dock uppger medarbetare att det finns kvar att géra for att
fa det att fungera fullt ut.

2.2.3 Metoder och arbetssatt

Vad géller arbetssatt och metoder, samt huruvida dessa skapat goda resultat
for deltagarna ar det koordineringsarbetet i sin helhet som i intervjuer
beskrivs som det mest effektiva vad géller att erbjuda ratt insats i ratt tid.
Samtidigt beskrivs det som det mest tidskravande arbetet.

Att erbjuda ratt insats i ratt tid kan &ven knytas an till den flexibilitet som
koordinatorsrollen beskrivs medféra: "Att vi gar in i det som behdévs — hjélpa
till att boka, folja med pa lakarbesok, se till att familjen far det stod de
behdver, bostad/kontakt med bostadsbolagen. Koordinering i kombination
med att vi hunnit skapa bra relationer och fértroende — det &r grunden till
allt”, uttrycker en av de medarbetare vi intervjuat. Aven Halsoskolan uppges i
intervjuer som en insats som fungerat val avseende deltagarna och de
resultat som uppvisas.

En metod som anvénts alltmer under delprojektets senare delar ar
tjanstedesign, som redan implementerats i flera delar av lanet. | det har fallet
handlar tillampandet av tjanstedesign om att exempelvis fraga deltagarna
sjalva vad de vill ha i stérre utstrackning. Detta knyter dven an till att utmana
strukturer och bana vag for tillganglighet pa riktigt, enligt intervjusvar. Ett
exempel som namns i det avseendet ar att friga deltagaren sjalv nar det ar
dags for nasta mote, istéllet for att som handlaggare foresla en ny tid. WSP
uppfattar detta som ett satt att 6ka egenmakt hos deltagare och 6ka deras
mojligheter att "aga sin process”.

2.2.4 Projektets deltagare

Vad galler huruvida projektets insatser skapat resultat pa deltagarniva ar det
svart att resonera kring och jamféra med andra insatser, da det inte finns
andra insatser som ar jAmforbara med koordineringen lokalt och/eller
regionalt.

Effekt uppges anda ha skett hos flertalet individer. Sarskilt tydligt blir detta for
de individer som gatt ut i studier eller arbete, varav det senare framférallt
forekommit hos deltagare som beddémts std nara arbetsmarknaden. Dock har
delprojektet sannolikt spelat en stor roll aven for de deltagare som star
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langre ifrAn, exempelvis genom att ha fatt ratt kontakt i varden vilket
potentiellt kan snabba pa majligheter att fa bukt med ohalsa och darigenom
narma sig arbetsmarknaden.

| detta delprojekt, i likhet med flera andra, beskrivs den del av malgruppen
som &r analfabeter som den svaraste vad galler att uppna resultat pa
deltagarniva. Att inte kunna lasa och skriva uppges stanga dérren till en stor
del av de insatser som finns.

2.2.5 Slutsatser

Utover det som beskrivits ovan i form av att delprojektet skapat varde for de
deltagare som ingatt i projektet, samt fordjupat samverkan berérda aktorer
emellan, beskrivs i intervjuer hur delprojektet ocksa har bidragit till forandring
genom att f& med nyanlandas halsa som en del i en strategisk regional
overenskommelse for Kronobergs lan, en éverenskommelse som kommer att
peka ut riktningen for samverkan inom léanet de narmaste aren.
Malsattningen kopplat till halsa som gar att finna dar tar sin utgdngspunkt i
projektet. Delprojektet &r aven omnamnt i flera av lanets lokala
odverenskommelser.

Detta beskrivs i intervjuer som en stor vinst, bland annat kopplat till
mojligheter att sprida budskapet och skapa forstaelse for det i de egna
organisationerna. Genom att omnamnas i strategiska 6verenskommelser far
halsoperspektivet i detta fall ytterligare legitimitet.

Delprojektet har aven bidragit till att halsoperspektivet fatt en storre plats i
olika samverkanssammanhang. Som ovan namnt har delprojektet utgatt ifran
mycket av det som redan funnits pa plats i lanet och i deltagande kommuner,
varfor delprojektet framforallt arbetat for detta i redan befintliga
samverkansstrukturer. Vidare finns en férhoppning om att den upparbetade
kontakten med andra aktdrer, som ovan beskrivits, ska resultera i att det
halsoperspektiv som delprojektet spridit ska finnas kvar i nagon man och att
individer pa sa satt hanvisas ratt tidigare.

Som ovan namnt uppfattar WSP att Vaxjo riggat delprojektet for att
mojliggora att kunna behalla s& mycket som mdjligt av de metoder och
arbetssatt som nu arbetats fram. Den nya Koordinatorsenheten, i
kombination med att frdgan nu finns omnamnd i strategiska
overenskommelser pa lokal respektive regional niva, skapar relativt goda
forutsattningar for detta, utifrin WSP:s bild.

| Vaxjo planeras for ett nytt projekt med fokus pd en stérre malgrupp an den i
Halsoframjande Etablering. | intervjuer uppges att det projektet pa vissa satt
skulle kunna bli en férlangning av det som man arbetat med i detta projekt.

Samtidigt finns vissa utmaningar med att Halsoframjande Etablering narmar
sig slutet. Aven om koordinatorsfunktionen blir en del i kommunen finns inget
riktat stod mot just nyanlanda med ohalsa/funktionsnedsattning pa det
direkta satt som funnits i detta projekt. Vidare ser det olika ut bland de
deltagande kommunerna i l&anet vad géller i vilken utstrackning en
koordinatorsfunktion eller motsvarande finns tillgangligt/kan vantas inforas.

Arbetsférmedlingens omstéllning och vantade svéarigheter att samverka
gentemot koordineringen tros aven kunna medféra troghet vad galler att f&
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svar i specifika arenden fran Arbetsférmedlingen. Det finns aven en risk att
kraven pa individer 6kar i avseendet att bli mer digitala, kopplat till de
forandringar som nu sker pa myndigheten.

| delprojektet Vaxjo uppges en av de viktigaste lardomarna vara att man inte
alltid behover gora sa stora forandringar i verksamheten for att fa till nya
arbetssatt och metoder. "Det handlar inte alltid om fler resurser — det handlar
om att vi behdver agera pa det som vara medborgare sager — oavsett om vi
ar arbetsformedlare eller nagonting annat”, som en av de intervjuade
representanterna for delprojektet uttrycker det.

Vidare uppges att férandring kan ske nar tillganglighet efterstravas aktivt och
att det kan ske pa manga omraden: tolkavtal, bemé&tande, mm. | intervjuer
uppges att det inte nédvandigtvis handlar om att rd pa hela strukturen eller
foréndra hela ramverket hos en offentlig aktor, utan att férandring &ven kan
ske pa handlaggarniva i motet med deltagaren.

2.3 DELPROJEKT ESKILSTUNA

Delprojektet i Eskilstuna ags av samordningsforbundet RAR Sérmland.
Verksamheten i delprojektet har till stor del byggts pa gruppaktiviteter, sdsom
halsoskola och sprékinlarningsmetoden suggestopedi. Delprojektet i
Eskilstuna hade nagot samre forutsattningar for gedigen forankring jamfort
med de andra delprojekten. Delprojekt Eskilstuna, (tilsammans med
delprojekt Nacka/Varmdo) var ett projekt som tillkom i samband med att tva
andra projekt valde att kliva av det nationella projektet. Vikten att férankra
projekt vid projektstart ar en lardom som delprojektet tar med sig, da
delprojektet upplevt detta som en utmaning under hela projekttiden. Detta
kan t.ex. ta sig uttryck i att representanter i chefsgruppen i delprojekt
Eskilstuna inte har varit s& aktiv i arbetet, vilket t.ex. yttrat sig i att moten i
chefsgruppen inte alltid upplevs ha prioriterats.

2.3.1 Attidentifiera malgruppen

Det var inledningsvis svart att initiera inremittering fran andra aktérer. En
orsak var just att delprojekt Eskilstuna kom in sent som delprojekt, varfor det
inte funnits tid och mojlighet att rigga for delprojektet och arbeta med
forankring for att sprida kannedom om projektet och fa andra aktorer att se
mojligheter med att hanvisa individer dit. | Sodermanlands lan fler pAgaende
projekt som vander sig mot malgruppen i etableringen, nagot som ocksa
begransar urvalet deltagare. Projektet arbetade aktivt med att forbattra
samverkan for att hantera detta, vilket har gett resultat och efterhand som
projekttiden har géatt har detta dndrats, och inremitteringen har fungerat
battre. Det skedde aven en omfattande manuell insats, dér arbetsgruppens
representant fran Arbetsférmedlingen inventerade hela malgruppen efter
potentiella deltagare, en insats som trots att den tog mycket tid i ansprak,
blev effektiv.
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2.3.2 Samverkan

| delprojektet har samverkan utvecklats mellan de olika aktérerna, det var ett
nytt arbetssatt som utvecklades. Synen pa halsa och ohalsa skiljer sig at
mellan olika organisationer och genom samverkan har medarbetarna som
aktivt deltagit i arbetet skapat en samsyn. En viktig framgangsfaktor i
samverkansarbetet har varit mojligheten till samlokalisering. | delprojekt
Eskilstuna har varden haft en mer central roll &n i madnga andra delprojekt,
som resulterat i flera positiva erfarenheter. Viss radsla utifran ett
sekretessperspektiv bidrog dock till att valfungerande arbetssatt férandrades
nagot under projektets gang. | slutet av projekttiden tappades dock
samverkan med varden bort. Samverkan mellan organisationerna pa
handlaggarniva har genererat stor kunskap. Det har bedrivits gemensam
kartlaggning och vagledning dar aktdrerna har varit delaktiga tillsammans
med deltagarna. Arbetssattet har upplevt mycket positivt, och skapat en
effektiv process for att etablera deltagarna. Kartlaggningarna har blivit battre,
besluten har kunnat fattas snabbare och det har skapat mer
individanpassade I6sningar. | nulaget ar det osakert pa hur resultatet kring
samverkan kommer att tas tillvara framat, har illustreras ater vikten av
forankring pa hogre nivaer for att kunna implementera projektresultat framat.

2.3.3 Metoder och arbetssatt

| Eskilstuna har projektet bidragit till att tanka nytt kring insatser, exempelvis
genom mer skraddarsydda insatser pa individniva som skapats genom den
battre insyn och forstaelse kring deltagarnas forutsattningar som delprojektet
skapat. | Eskilstuna har verksamheter och aktiviteter for denna malgrupp,
precis som situationen ser ut nationellt, varit Iag innan projektet. Insatserna
har varit vardefulla.

| delprojekt Eskilstuna lyfts sarskilt fyra metoder fram som framgangsrika,
utdver samverkan om och med deltagaren (nytt arbetssatt) som varit en
central metod och halsoskolan som samtliga delprojekt arbetat med, har
delprojekt Eskilstuna arbetat med metoden suggestopedi samt metoden
basal kroppskannedom, de tre senare metoderna har forfinats under
projektets gadng. WSP har deltagit vid tva tillfallen i arbetet med suggestopedi
samt ett tillfalle i arbetet med basal kroppskannedom. Vid tva olika tillfallen
har WSP ocksa haft mgjlighet att intervjua deltagare i delprojektet. Vid dessa
tillfallen har deltagarna uttryckt sig mycket positivt om deras upplevelser av
projektet, det bemotande de far som deltagare, att de far lara sig mycket och
framforallt suggestopedin har lyfts fram extra mycket som ett bra satt for
deltagarna att 6va pa svenska spraket, och att spraket ar en viktig
forutsattning for framtida jobb och studier. WSP kan genom deltagande och
genom tillgang till utbildningsmaterialet i suggestopedin konstatera att
metoden, som har arbetsmarknads- och samhallsinriktning ocksa mycket val
integrerar ett arbete med de horisontella principerna gentemot deltagarna
och engagera deltagarna i diskussioner kring dessa fragor pa ett mycket
framgangsrikt satt.

En annan utmaning som delprojektet moétt galler utmaningen i att hitta en
niva som passar alla deltagare i gruppaktiviteterna da det ar blandade
grupper, som exempel namns spraksvaga analfabeter i samma grupp som
hdgutbildade akademiker. Samtidigt beskrivs hur delprojektet hittat olika

10284991 « Utvardering av Halsoframjande etablering | 19



vagar och losningar for detta, dartill medfér god gruppdynamik att évriga
deltagare stottar de deltagare som upplevs ha svarare att forstd och utfora
vissa 6vningar. Dessa tendenser var d&ven nagot som vi uppfattade da vi som
utvarderare observerade aktiviteten Basal kroppskannedom.
Delprojektledningen beskriver att en av framgangsfaktorerna varit just att
lyckas vanda grupper dar energin fran start varit Iag till att deltagarna efter en
tid blir alltmer engagerade, gemensamt.

2.3.4 Projektets deltagare

For de deltagande individerna har projektet gjort skillnad. Flera deltagare
uttrycker till WSP ocksa att de, om mojligt, garna skulle ga projektet en gang
till for att det varit sa givande insatser, som val mott deras behowv. |
Eskilstuna hade det inte funnits motsvarande mdjlighet fér deltagarna om
projektet inte funnits, de hade inte fatt utvecklats inom dessa omraden,
projektet forutan. | delprojektet ar nyckelaktérerna dverens om att deras
arbete bidragit till en positiv utveckling for deltagarna, och att deltagarna har
gjort stegforflyttning. De beskriver att det finns en stor skillnad i den
personliga utvecklingen fran den forsta tiden i projektet, jamfort med det sista
gemensamma samtalet med deltagaren.

Givetvis har pandemin paverkat arbetet i delprojektet. Projektmedarbetarna
som WSP intervjuat beréttar om flexibla I6sningar med hemuppgifter till
deltagarna, men att erfarenheterna ocksa visar att ett digitalt
tillvagagangssatt ar nagot for utmanande for malgruppen.

2.3.5 Slutsatser

Genom tydlig samverkan och med ett framtradande halsoperspektiv har
delprojektet skapat goda forutsattningar att belysa den har malgruppen som
tidigare inte varit sa synlig. Bade pa chefsniva och medarbetarniva har
halsofrdgorna kommit mer i fokus tack vare arbetet i projektet. Detta
tilsammans med den 6kade kunskap som projektet genererar kommer att
leva kvar aven efter projekttiden.

Delprojektet har mojliggjort ett synliggérande av méalgruppen, men ocksa
visat pa att utan en aktiv och genomtankt samverkan gar det inte heller att
mota malgruppens behov. Har har dven vikten av att deltagarna ar
medskapare i sin integrationsprocess lyfts fram. Detta ar en lardom som
delprojektet tar med sig. | Eskilstuna finns idén om samverkansteam, att
Arbetsférmedlingen, kommunen och i basta fall d&ven varden gemensamt
jobbar med och kring individen for att snabba pa processerna aven framat.
Genom att ha samverkansteam och arbetet béttre koordinerat skulle
forutsattningarna for tjanstedesign dven bli battre, att skapa insatser utifran
behov om tillrackligt manga individer skulle vara i behov av den. Arbetet med
att f& samverkansteam pagar, och utéver det kommer delar av projektets
verksamhet (suggestopedimaterialet och halsoskolan) leva kvar exempelvis
genom andra projekt.
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2.4 DELPROJEKT NACKA/NVARMDO

Delprojekt Nacka/Varmdo, precis som delprojekt Eskilstuna, var ett
delprojekt som tillkommit lite efter de 6vriga delprojekten. Delprojektet i
Nacka/Varmdo drivs av samordningsférbundet VarNa, detta uppges ha
underlattat arbetet med samverkan da det finns en grundstruktur,
diskussionsforum och kontaktvagar fér samverkan pa plats fran boérjan. Inom
ramen for delprojektet har det varit byten av projektmedarbetare, vilket
utmanat kontinuiteten i arbetet. Aven i detta delprojekt identifierar WSP att
chefsgruppen skulle kunnat haft ett lite tydligare engagemang.

2.4.1 Attidentifiera malgruppen

| delprojekt Nacka/Varmdo identifieras deltagare inledningsvis genom
halsosamtal som vénde sig till och erbjods samtliga inom malgruppen.
Halsosamtalet har genomférts av en kommunrepresentant, och har i
efterhand har projektgruppen gatt igenom samtalen. Halsosamtalen
beddmdes inte identifiera fler deltagare med ohalsa/funktionsnedsattning
jamfort med den kartlaggning som gjordes vid inskrivning pa
Arbetsformedlingen, men det hade andra varden i form av
fortroendeskapande och relationsbyggande som underlattade kommande
samtal.

Projektet har bidragit till titare kontakter med deltagare, vilket &r en viktig
aspekt for att kunna identifiera och omhanderta ohélsa. Den kontakten har
inte de samverkande aktdrerna inte ensamt tidigare haft resurser for.

Infléde av potentiella deltagare fran annat hall bedéms ha varit 1agt, och
forsvarats av pandemin da de samverkande parterna inte langre métte
potentiella deltagare i samma utstrackning.

2.4.2 Samverkan

Inom delprojekt Nacka/Varmdo har samverkan skett genom
myndighetsgemensamma konsultationer och samverkansarbete kring
individplaneringar. Det beskrivs att det inom ramen for projektet uppstatt
synkroniseringsutmaningar mellan projektets insatser och deltagarnas 6vriga
planering hos parterna, vilket forsvarat arbetet med deltagarna.

En anledning till att samverkansarbetet inte har haft stérre genomslagskraft
beskrivs vara att inte alla parter sett vardet i att utveckla samverkan eller att
ta till sig och implementera erfarenheter, kunskaper eller insatser som
delprojektet skapat lardomar kring. Fradgan har inte upplevts prioriteras av
alla samverkande aktorer.

2.4.3 Metoder och arbetssatt

Inom ramen for projektet har delprojekt Nacka/Varmdo arbetat med
halsosamtal, veckovisa myndighetsovergripande drendegenomgangar,
hélsoskola, vagledning samt genomférande av en gyminsats med fysisk
traning for kvinnor. Alla insatser har varit vardefulla, men samtliga deltagare
har inte kunnat erbjudas alla insatser.
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| delprojekt Nacka/Varmdo har metodutveckling alltsa aven skett genom att
systematisera fysisk aktivitet - Under sommaren 2019 genomfordes en
traningsaktivitet inom ramen for projektet. Aktiviteten pagick tva ganger i
veckan under fem veckor och var specifikt riktad till kvinnor, och den egna
utvarderingen av detta visar mycket positiv respons. Kdnnedomen om
aktiviteten var ocksa spridd, och nar WSP besokte halsoskolan var det ett
flertal av deltagarna, bade kvinnor och man som framhéavde att de géarna
skulle vilja vara med i en sddan insats.

Delprojekt Nacka/Varmdos halsoskola skiljer sig fran de andra delprojekten
da de anvander sig av transkulturellt center (TKC) som halsokommunikatorer
pa aktuellt sprak inom ramen fér halsoskolan. Halsoskolan blir pa sa vis
erbjuden till de deltagare som talar aktuellt sprék. Fordelen ar att det
forenklar dialog att slippa tolkar och det blir en snabbare dialog i rummet.
Halsokommunikatérerna har gemensamma erfarenheter med deltagarna
som ar en tillgang i fortroendeskapande. Under hosten 2020 har TKC
erbjudit halsoskolan pa bade persiska och arabiska vid samma tillfalle, vilket
ger fler deltagare mojlighet att vara med — men samtidigt skapar den
vantetid, da alla moment ges dubbelt.

Pa grund av covid-19 har TKC:s utbildare under hésten erbjudit halsoskolan
via Teams. Deltagarna har samlats i lokalen, men utbildarna har kopplats
upp pa skarm. WSP ser det som ett flexibelt satt att hantera en ovantad
situation, en losning som fallit val ut. TKC har varit skickliga pa att na ut
genom skarmen och det fanns vid tillféllet ett tydligt engagemang hos
deltagarna och en fin stamning som inte skilde sig markbart fran tillfallet da
utbildaren ocksa var i rummet. Detta ar en god I6sning da delprojektet ocksa
konstaterat att de digitala férutsattningarna till distansarbete hos delar av
malgruppen ar lagt, bade kompetensmassigt och tekniskt. Men nya digitala
I6sningar beskrivs dven paverka deltagarnas forutsattningar att 6ppna sig,
och tala om svara upplevelser eller situationer i gruppen till det samre.

WSP har vid tva tillfallen varit med vid deltagarnas aktiviteter i
Nacka/Varmdos delprojekt. Den ena gangen pa plats tillsammans med
deltagarna da halsoskolan hade ett tillfalle kring mat (&r 2019). Den andra
gangen pa distans via Teams da halsoskolan hade ett tillfalle kring stress (ar
2020). Det ar tva olika grupper av deltagare som WSP métt. Vid bada
tillfallena hade WSP madijlighet att stalla fragor med hjalp av halsoskolans
utbildare som tolkassistens. WSP:s bedémning &r att deltagarna bekraftar att
det sker en positiv utveckling for dem att vara med i projektet. Vid
gruppintervjuerna har deltagarna lyft att det ar positivt for framtiden att vara
med i projektet, att projektet ger bra information — som ar valdigt relevant for
deras vardag. Det finns en forstdelse att battre halsa ger battre
forutsattningar for arbete/studier som ocksa uttrycks av nagra deltagare. De
uttrycker att projektet ar bra for dem. Nar WSP specifikt frgar efter vad som
inte varit sa bra, eller vad som saknats har vid bada tillfallena fysisk aktivitet
och traning lyfts fram som nagot de 6nskar, detta &tminstone i viss
utstrackning baserat pa kannedom om den insats projektet tidigare hade
med PT-verksamhet. Den utmaningen som beskrivs stdrst i vdgen mot
jobb/studier ar den sprakliga, projektets malgrupper har ofta svart att ta till
sig SFI, och kan behova spraktraning i andra former. Men deltagarna
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upplever inte att nagon insats inom projektet varit mindre bra, utan ar mycket
ndjda med sitt deltagande.

En annan framgangsrik metod som skapats i delprojektet ar
gruppvagledning. Gruppvagledningen pagick under perioden november 2019
till och med februari 2020. Insatsen avslutades i fortid pa grund av de
restriktioner for fysiska traffar som inférdes i samband med Covid-19
pandemin, men ytterligare en grupp genomfordes i slutet av projekttiden
(med en mindre grupp deltagare som inte hade digitala utmaningar). Tre
omgangar genomférdes innan dess, till tre olika sprakgrupper (vid ett tillfalle
kombinerat pa tva olika sprak). Vagledningsgruppen traffades en dag i
veckan under sex veckors tid. Vid dessa tillfallen genomfordes
gruppévningar t.ex. pa teman som yrkesval, kompetens, utbildning och
arbetsmarknad, men &ven genus och hélsa. Den process som traffarna
foljde var Arbetsformedlingens metod fér gruppvéagledning, men anpassad
efter malgruppens generella behov och med variationer i utformningen av
enskilda aktiviteter utifrdn behoven hos specifika vagledningsgrupper.
Véagledningen har i interna utvarderingar visat sig vara mycket uppskattad
och deltagarna har sjalva skattat i narmare héalften av fallen att de kommit
narmare arbete.

2.4.4 Projektets deltagare

| projektets malsattningar anvands begreppen stegforflyttning och egenmakt,
gruppintervjuerna i delprojekt Nacka/Varmdo har bada talat for att de
intervjuade deltagarna sjalva upplever att de genomfér stegférflyttningar och
att de upplever 6kad egenmakt. Om fler kommit i arbete eller studier har varit
svart att avgora, da Arbetsformedlingen ocksé har en ganska god procentuell
Overgang och vad som ar effekter av projektet ar svart att sarskilja. Resultat
av ett arbete som detta forvantas ocksa ses framst pa langre sikt, da det i
manga fall handlar om stegforflyttning narmare arbete och studier snarare &n
till arbete och studier.

Gruppaktiviteter, som skapar mojligheter till att dela med sig av sina
erfarenheter med personer med liknande bakgrund upplevs ha bidragit till ett
battre valmaende bland deltagarna.

2.45 Slutsatser

Inom delprojektet har det gjorts manga viktiga lardomar. Covid -19 pandemin
drabbade troligen delprojektet i Nacka/Varmdo hardare an de andra
delprojekten under varen 2019 da delprojektet bedrivs i den region som blev
forst och hardast utsatt for pandemin. Det delprojektet identifierat som
verkningsfullt kan i mangt och mycket inte praktiseras under en pandemi —
varpa aven hallbarheten framat paverkas. Vagledningen har varit en
framgangsrik insats inom delprojektet. Intresset for vagledningsgrupper har
gjort att Arbetsformedlingen i slutskedet av projekttiden tillfor ytterligare
resurser for detta arbete, vilket kan ses som ett gott tecken framat.

I Nacka/Varmdo har delprojektet skapat manga erfarenheter som kan
komma att tas tillvara pa och vidareutvecklas i annan projektverksamhet.
Forhoppningarna om bestdende lokala férandringar och implementering av
delprojektspecifika projektresultatet r i 6vrigt laga. For mer systematiskt och
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langsiktigt hallbart arbete hade det kravts en tydligare forankring och storre
engagemang fran fler representanter i chefsgruppen och intresse fran de
samverkande aktorerna. Det har upplevts saknas representation i
chefsgruppen, i kombination med mycket franvaro har dess roll ocksa varit
lite oklar. Daremot finns pa det individuella planet stora lardomar, och en
Okad kunskap om malgruppen och dess komplexitet som kan spridas och
hjalpa till att héja kunskapen i organisationer och medverka till bredare
perspektiv.

Gallande samverkan finns ocksa resultat av arbetet att se. Arbetet framéat
planeras ocksa ske i myndighetsgemensamma team, vilket kan ses som ett
resultat fran lardomar i delprojektet, men ocksa ar resultat fran andra
parallellt bedrivna projekt mot samma malgrupp. Myndighetsgemensam
handlingsplan pabdrjas som testverksamhet, men avsikten &r att arbetet ska
bli langlivat. Arbetet i delprojektet har 6kat insikten om hur viktigt det ar att ge
tid &t samverkan kring och med individer som berdrs av den hér situationen.

2.5 DELPROJEKT GAVLE

| delprojektet Gavle har grupptraffar med fokus pa gruppdynamik och
process varit karnan. Strukturen har bestatt av fem gruppstarter dar planen
varit att varje grupp deltar i block om upp till 16 veckor. De olika
gruppstarterna har skapat forutsattningar for metodutveckling genom att
Idpande skruva pa och utveckla delar av innehallet under projektets gang.
Samtidigt beskrivs i intervjuer hur delprojektet arbetat for att i stort halla sig
till samma upplagg och process som planerat. Detta for att méjliggora
uppfoljning och utvardering av metoden och darigenom kunna identifiera vad
som fungerat val respektive mindre val vid projektslut. Gruppvagledningen
har aven kompletterats med individuella férdjupade kartlaggningssamtal.
Arbetssattet i delprojektet har haft fokus pé att verka halsoframjande for
deltagarna och att 6ka deras halsolitteracitet och egenmakt.

2.5.1 Attidentifiera malgruppen

Att traffa deltagarna i grupp tre ganger i veckan under en period om 16
veckor beskrivs i intervjuer som ett satt att verkligen synliggdra deltagarna.
Detta innebér aven att deltagares olika behov och hinder lattare upptackts, i
och med den uppmarksamhet som riktats till de individer som deltagit. Vidare
har flertalet deltagare fatt hinder utredda och specificerade i ett nasta steg.
For vissa som fatt stod har det aktuella hindret aven blivit avhjalpt till stor del,
exempelvis genom kontakt med varden.

Just att fA mandatet att hjalpa en deltagare nér ett hinder val upptackts
beskrivs i intervjuer som lika viktigt som att sjalva hindret upptéacks och aven
som ett av delprojektets stora bidrag. Kopplat till detta lyfts god
gruppdynamik och fortroende for de projektmedarbetare som lett
grupptraffarna fram som viktiga framgangsfaktorer i delprojektet Gavles
arbete. Att 6ppna upp for samtal i gruppen for att skapa en
forandringsprocess och en kansla av sammanhang (KASAM), snarare an att
enbart informera, har varit ett viktigt angreppssatt enligt de medarbetare
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WSP kommit i kontakt med. De olika &mnen som har diskuterats i traffarna
har enligt delprojektet valts ut inte enbart for att 6ka kunskapen inom ett
omrade, utan ocksa for att beréra @amnen som kan vara stigmatiserade i den
kultur som deltagarna kommer ifrén.

2.5.2 Samverkan

Delprojektet Gavle drivs gemensamt av Gavle kommun och
Arbetsformedlingen i Gavle, med ett delat projektledarskap. | intervjuer
beskrivs hur den arbetsmetod som tillampats — i form av gruppvéagledning
med inslag av individuell vagledning - kan ses som ett resultat av de olika
erfarenheter som kommunen och Arbetsformedlingen haft med sig in i
projektet: gruppaktiviteter ar nagot som man arbetat med i Gavle kommun
redan fore projektet och pa Arbetsférmedlingen i Gavle har man arbetat brett
med kartlaggning, som utgjort en del av delprojektets individuella stod.
Innehallet i delprojektets arbetsmetod har med andra ord kombinerat
befintliga metoder hos kommunen och Arbetsférmedlingen, for att sedan
utformas pa ett lite nytt satt for att passa den specifika malgruppen.

Utbver den samverkan som utvecklats mellan kommunen och
Arbetsformedlingen har ett gott samarbete &ven byggts med SFI. Detta har
tagit sig uttryck i form av att individer som inte bedomts géra progression pa
SFI kan erbjudas en plats i projektet. Dartill beskrivs i intervjuer en flexibilitet
frdn SFI:s sida vad géller att exempelvis pausa SFI en tid kopplat till en
individs halsosituation.

Samverkan med varden har inte kommit lika langt, utifran vad WSP fatt
beskrivet i intervjusvar. Det finns goda exempel sdsom Halsoskolan dar
Region Gavleborg haft en betydande roll i att erbjuda detta som ett inslag i
projektet. Daremot uppger intervjupersoner att ett ndrmare samarbete i
insatser mot malgruppen i stort hade varit onskvart, aven om man kommit en
bit pa vagen i detta. Exempelvis fanns en forhoppning om att kunna skicka
malgruppen till en och samma vardcentral for att snabba pa deltagarnas
vardkontakt, men det realiserades aldrig.

Samverkan gallande den berérda malgruppen har enligt intervjusvar ocksa
utvecklats i redan befintliga forum och strukturer genom att man diskuterar
malgruppen mer an tidigare. Ett sddant exempel &r TRISAM (Tidig
Rehabilitering | Samverkan), som drivs av Samordningsférbundet i
Gavleborg, dar bland annat vardarenden lyfts gemensamt av de aktorer som
ingar, om individen gett sitt samtycke. Projektet beskrivs i intervjuer ha
bidragit till att berérda handlaggare gemensamt hittat vagar in i TRISAM,
formodligen tidigare &n vad som varit fallet utan projektet.

2.5.3 Metoder och arbetssatt

| tidigare delar av utvarderingen har WSP i samtal med en av
deltagargrupperna fatt bekraftat att de ar positiva till bade de aktiviteter de
deltar i och till personalen som leder dessa aktiviteter. Vidare uttrycktes hur
de teman som berdrs &r viktiga &mnen kopplat till studie, arbete och héalsa.
Det tydliga 6nskemal som uttryckts frn deltagarna ar en utokad kontakt
med, och slussning mot, arbetslivet.
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| samtal med medarbetare erfar WSP att gruppvagledningen i stort,
kombinerat med den individuella vagledning som ocksa ingar, ar
delprojektets stora framgangsrecept vad galler metoder och arbetssatt.
Delprojektledarna har i tidigare delar av utvéarderingen beskrivit hur
gruppdynamiken bidrar till god narvaro da gruppdeltagarna lar kanna inte
bara medarbetarna utan &ven varandra och darfor vill terkomma.
Grupptraffarna kan vidare forstds som en process och kunskapsresa hos
individen dar olika amnen berors aterkommande och déar deltagarna sjalva
far stor mojlighet att forma diskussionerna kopplat till olika teman.

Ett perspektiv som berorts i stor utstrackning &r varden och vad man som
medborgare kan forvanta sig av den. Detta ar nagot som delprojektet uppger
sig ha bidragit med, da flertalet deltagare inte vetat s mycket om varden och
vilket stod man kan fa darifran innan deras deltagande i projektet. Halsoskola
som inslag i grupptraffarna och att det i delprojektet har funnits tillgang till
sjukgymnast och psykolog har varit ytterligare framgangsfaktorer kopplat till
detta.

Ett annat perspektiv som varit nérvarande i gruppvagledningen uppges vara
jamstalldhetsperspektivet som delprojektet arbetat med ur olika aspekter;
kunskap kring diskrimineringsgrunderna och forstaelse for jamstéalldhet ur
olika aspekter sdsom arbete, ekonomi, foraldraskap, hushallsarbete, etc.
Detta ar nagot som projektmedarbetarna menar har "satt manga frén” hos
deltagare. Exempelvis har kvinnor sjalva uttryckt att de vagar ta mer plats i
samtalet nu eller att de inte l&ngre accepterar att resten av familjen inte
hjalper till med hushallsarbetet. Det &r svart att dra slutsatser om hur langt
denna paverkan har natt, men projektmedarbetare uppger att det atminstone
skapat mycket tankeutrymme &aven hos deltagare dar inga mer konkreta
forandringar bedéms ha skett kopplat till detta.

| intervjuer konstateras det faktum att personal haft gott om tid for varje
tillifalle inom gruppvagledningen. Kopplat till detta namns ocksa det andra
sidan av myntet: detta ar en relativt resurskravande arbetsmodell.

Da pandemin brot ut gick delprojektet Gavle over till digitalt arbete en tid. |
den férandringen var det dock svart att uppratthalla grupprocessen och
kontakten med deltagare kom att bli alltmer personbunden. | skrivande stund
prévar sig delprojektet fram vad géller det digitala och under hésten har det
gjorts forsok att finna en balans mellan olika upplagg (fysiskt/digitalt).

2.5.4 Projektets deltagare

| intervjuer med projektmedarbetare uppges att delprojektet definitivt haft en
positiv paverkan pa deltagarna. En viktig del i detta uppges ha varit att ge
utrymme for deltagarna i projektet att bli horda och sedda. Dartill far de en
utdkad samhallsorientering och kunskap om det svenska halso- och
sjukvardssystemet. Att deltagare aven far stod och utredning av sina hinder
anses viktigt som hélsoframjande inslag. Dartill finns &ven en del mer kopplat
till socioekonomisk hélsa, dar budgetradgivning och skuldsanering ocksa
ingatt som stod till deltagare i behov av detta.

Vidare uppges flertalet deltagare framforallt utvecklats i form av att ha
uppvisat stegférflyttning, exempelvis i form av att ha dkat sin aktivitetsgrad
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genom att ha kommit upp i heltidsaktiviteter. Vissa deltagare har aven fatt en
anstallning, ofta i subventionerad form varav vissa varit extratjanster som
deltagare aktualiserats till, frikopplat fran projektet. Darmed &r det ocksa
svart att dra slutsatser kring vilka resultat fér arbete och studier som kan
kopplas direkt till projektets arbete. Dock uppger intervjupersoner som WSP
kommit i kontakt med att projektet oavsett bidragit i form av att rusta
personer infor sin anstéllning, ndgot som uppges vara nog sa viktigt for att
langsiktigt kunna behalla ett arbete.

2.5.5 Slutsatser

Sammanfattningsvis beddms delprojektet Gavle varit vardefullt pa flertalet
satt. Ett av dessa handlar om den information kring det svenska halso- och
sjukvardssystemet som deltagarna har fatt tillgang till och som bedéms ha
Okat deltagares héalsolitteracitet.

| intervjuer beskrivs vidare hur delprojektet genom dess insatser lyckats
koppla ihop perspektiven arbete och hilsa pa ett fortjanstfullt satt. Ett
exempel pa detta ar samarbetet mellan projektet och regionen, som varit
betydelsefullt &ven om det inte natt lika langt som vissa medarbetare
hoppats pa.

Delprojektet Gavle bedéms aven ha bidragit i form av att belysa hur mycket
insatser och resurser som faktiskt kravs for vissa av dessa individer, dar det
dartill ofta saknats insatser i det ordinarie systemet. Delprojektet har ocksa
bidragit till att deltagare kommit i arbete, a&ven om det ar svart att isolera
projektets insatser som forklaringsfaktor i detta fall. Dartill har det under
projekttiden utvecklats en alltmer framgangsrik samverkan mellan
delprojektet och SFI. Delprojektet Gavle har aven bidragit till att rikta
uppmarksamheten mot projektets malgrupp i vissa redan befintliga forum
och néatverk.

Vad géller framtiden tyder intervjusvar pa att det annu ar osékert om — och
hur — projektverksamheten kan fortsatta i ndgon man. Vidare lyfts
Arbetsformedlingens omstéallning och omorganisationen i Gavle kommun
som faktorer som forsvarar planeringen for en eventuellt fortsatt
projektverksamhet. Har kan tillaggas att delprojektet Gavle ar ett av de
delprojekt som forlangts och darmed @nnu pagar. Oavsett hur den eventuella
fortsattningen i Gavle ser ut uppges erfarenhetsutbytet kollegor emellan som
nagot som projektet bidragit med; en erfarenhet som man nu uppger att man
kan sprida vidare till framtida kollegor och &ven utanfér den egna
organisationen.

En viktig lardom fran delprojektet ar att: Deltagarna befinner sig i ett daligt
utgangslage, men det gar att skapa positiv paverkan pa manniskors liv

Intervjusvar tyder pa att ett flertal lardomar kan dras av
projektgenomforandet. En av dessa &r att den del av malgruppen som bestar
av analfabeter med ohalsa befinner sig i ett mycket daligt utgdngslage vad
galler att fa tillg&ng till insatser, mot bakgrund av att de insatser som finns
tillgangliga for denna malgrupp ar sa pass fa.

En ytterligare lardom &r att oavsett individernas stallning pa
arbetsmarknaden och akttrernas majligheter att uppratthalla (delar av)
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projektverksamheten framat for att stotta malgruppen i detta finns konsensus
kring att delprojektet haft en stor paverkan pa de deltagare som fatt ta del av
projektets insatser. "Man kan bidra till positiv paverkan pa manniskors liv om
man anvander den har metoden”, som en av representanterna for
delprojektet Gavle uttryckt i en intervju. Vidare beskrivs hur deltagare, som
medarbetare haft kontakt med efter avslutat deltagande, ser tillbaka pa tiden
i Halsoframjande Etablering med varme, som en tid da de fick kanna sig
sedda och lyssnade pa.

2.6 DELPROJEKT UMEA

| Umea pagar fortfarande arbetet i delprojektet i och med den forlangning
som genomférts. | delprojektet finns dock goda férhoppningar om att
delprojektets malséttningar har/ska uppnas, trots att bade pandemin och
Arbetsformedlingens forandrade forutsattningar upplevs ha paverkat
projektarbetet pa ett negativt satt. Delprojekt Umed har ocksa paverkats av
att SFI i slutet av projekttiden dragit sig ur samarbetet, p& grund av ny
ledning med annan bild av verksamheten. | dvrigt upplevs aven chefsbyten
ha paverkat arbetet. Trots detta har delprojektet skapat manga bestaende
foréandringar, som kommer leva kvar aven efter projekttiden.

2.6.1 Attidentifiera malgruppen

| delprojekt Umed beskrivs identifieringen av malgruppen fungera lite olika
val inom olika organisationer. Framforallt forefaller de stora féréandringarna
som Arbetsformedlingen genomgatt ha paverkat, genom t.ex. uppsagningar
och prioriteringar. Inom delprojektet har ett battre arbetssatt har tagits fram,
bland annat genom att redan framtaget material anvéands i mycket hogre
utstrackning. Efter projekttiden kommer samverkanstraffar fortga kring
individer, med tydliga vagar mot vuxentorget och dess insatser. Flera av de
intervjuade ser just den langsiktiga planeringen fér de nyanlanda som ett av
projektets framsta bidrag — det 6kade fokuset pa denna malgrupp och
mojligheten att se till individens behov och forutsattningar. Har lyfts sarskilt
aven gruppen kortutbildade fram, att delprojektet genom ny kunskap nu
ocksa kan sprida kunskap och darmed far mojlighet att aven krava mer fran
parterna kring individerna géllande exempelvis insatser. Kunskapen blir till
en mojlighet, men ocksa till ett verktyg i samverkan.

2.6.2 Samverkan

| delprojekt Umed har samverkan mellan aktorer tydligt 6kat, och de
samverkansstrukturer som skapats kommer att leda till att aktorer fortsatter
samverka i en gemensam etableringsprocess. En gemensam kartlaggning
som beskrivs kunna gynna individer i etableringen till att kunna nyttja
gemensamt alla pakopplade parters information om individen. Aven béttre
samverkan mellan vuxentorget och SFI, samt SFI och integration beskrivs.
Delprojekt Umea har dock paverkats av att SFl i slutet av projekttiden dragit
sig ur delprojektets chefsgrupp, pa grund av ny ledning med annan bild av
verksamheten. Aven tidsbrist har lyfts som ett hinder i samverkansarbetet.
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Som en forsta del i projektaktiviteten fordjupad kartlaggning tillsattes en
beredningsgrupp ihop under projekttiden, en grupp dit medarbetare
aktualiserar arenden infor inremittering. Medarbetarnas olika perspektiv
bidrar till att skapa en komplett bild av individen och dennes situation infoér
det fortsatta arbetet. Beredningsgruppen blir ocksa ett forum for dmsesidigt
larande kring parternas respektive verksamheter. En samverkansgrupp med
alla parter, dar de aktualiserade kunnat hanteras har varit en viktig funktion i
aktérernas mojligheter att utbyta information. Den 6kade samverkan beskrivs
ha skapat 6kad effektivitet, kreativitet och &ven skapat en tydligt 6kad
samsyn. Genom regelbundna traffar i beredningsgruppen har méjligheten att
kartlagga individerna mer specifikt 6kat samsynen och bidragit till att
kunskapen 6kat kring malgruppen och kring varandras arbetssatt. Den
gemensamma kartlaggningen som aterstar efter projekttiden ar en
samverkansform som bygger pa detta arbete, och en mycket bra grund for
att fortsatt kunna samverka strukturerat. Den gemensamma kartlaggning
utgar ifrén individprocesser och en samsyn om individers planering under
etableringsprogrammet, dér berdrda parter tréaffas vid tre givna tillfallen under
etableringsprogrammets tva ar, med Arbetsférmedlingen som
sammankallande. Beroende pa tidpunkt och individens behov kallas 6vriga
parter in.

Delprojektet har 6ppnat upp dgonen for tidigare samverkansluckor och for
kompetenser som inte uppmarksammats hos varandra tidigare. Har betonas
aven vikten att majliggora dialogforum i samverkan.

2.6.3 Metoder och arbetssatt

| delprojekt Umea har bade arbetet med att utveckla och anvanda befintliga
arbetssatt for att identifiera samt stodja deltagare fungerat val. Mycket av det
arbete som bedrivits i projektet har varit nytt. Aven om delprojektet tydligt
paverkats av Arbetsformedlingens omstallning s fungerade
metodutvecklingsarbetet val i delprojektet fore pandemin. | Umed ar det nu
ett extra fokus pa dessa fragor i och med halsokartlaggningen vid
inskrivningen pa etableringen. Arbetet sker nu systematiskt. | delprojektet har
primarvardens mojlighet att lotsa deltagare setts som en framgangsfaktor i
arbetet mot deltagarna. Aven om samverkan med varden lyfts som en
fortsatt utmaning. Den individuella kartlaggningen har féréandrats efterhand
pa grund av organisationsférandringar. Men att kunna inhamta information
och kunskap med och kring deltagaren via insatser som genomfdrts samt via
beredningsgruppen har varit vardefullt.

Aven i delprojektet Umed bestar arbetet till stor del av gruppaktiviteter.

Halsoskolan har varit en framgangsrik insats aven i delprojekt Umed. Det har
under flera ar funnits en diskussion om att starta upp halsoskola, och att
delprojektet startade upp gav en mdjlighet att fullfélja denna tanke. Det
hjalpte till att skapa legitimitet for projektet och har varit till gagn aven i évrigt
arbete, exempelvis gallande samverkan. Den kommer ocksa att finnas kvar
efter projekttiden. Nar det géller att lyfta fram sarskilt effektiva insatser har
flera av de intervjuade i delprojekt Umead namnt just halsoskolan. Att
projektet skapat en mojlighet for deltagarna att lara sig om vardsystemet, och
de enklare frdgorna kring halsa upplevs ha minskat belastningen pa varden.
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Gallande effekter pa individniva upplevs halsoskolan vara viktig for
deltagarnas stegforflyttning. Framgangsfaktorerna handlar bade om att rusta
individerna, men ocksa att i ett tidigare skede kunna identifiera ohélsa. Pa
grund av pandemin har halsoskolan hallits utomhus (vilket har fungerat
mycket bra) i slutet av projekttiden.

Gruppvagledning har hjalpt deltagarna att se hur vagen till sitt nya arbetsliv i
Sverige skulle kunna se ut. Den beskrivs ha fyllt ett tomrum utifran att
konkretisera och gora vagen realistisk for deltagarna — men ocksa fa dem att
komma till insikt vad som ocksa kravs. Gruppvagledningarna har paverkats
av omvarldsfaktorer. De har bade blivit pausade pa grund av omstallningar
pa Arbetsformedlingen men ocksa forandrats pa grund av pandemin, da de
istallet blev till vagledningssamtal per telefon for att minimera smittspridning i
samband med pandemin. Darmed flyttades fokus till att snarare bli i form av
individuell uppfdéljning.

Inom ramen for insatsen Gron etablering deltog WSP (pa distans) vid en
kursomgangs avslutningstillfalle under hdsten 2020, nar samtliga
kursdeltagare hade enskilda utvarderingssamtal av insatsen. WSP fick via de
mycket positiva utvarderingssamtalen en tydlig bild av att Grén etablering
medfor ett stort mervarde for deltagarna, som en starkande verksamhet.
Gron etablering mot malgruppen ar en insats som ocksd kommer besta efter
projekttiden.

Delprojekt Umed har ocksé arbetat aktivt med ST (Supported Training) eller
SE (Supported Employment), en insats som kommer finnas kvar aven efter
projekttiden via vuxentorget. Deltagare som har varit aktuella for ndgon av de
senare tva identifieras i delprojektets gruppvéagledningar. Nar insatsen sedan
paborjas far deltagare traffa en arbetsmarknadskonsulent. Delprojektet har
aven sett tecken pa att Supported Training bidragit till 6kad kommunikation
mellan olika aktorer, i det aktuella exemplet mellan konsulenter, SFl-larare
och handlaggare fran Arbetsformedlingen. | delprojektets slutskede kan
konstateras att ndra 40 procent av deltagarna tagit del av ST eller SE. For de
deltagare dar supported employment eller training testats har det fungerat,
dven om pandemin skapar svarigheter att erbjuda praktik eller
arbetstraningsplatser. En utmaning har varit "kébildning” till
arbetsmarknadskonsulent.

| delprojekt Umea finns flera framgangsrika metoder och arbetssatt som
utprovats. Tack vare projektet har det skett en 6kad myndighetssamverkan.
Beredningsgruppen har varit viktig for delprojektet. Det finns en 6kad
forstaelse for varandras uppdrag och malgruppen. Utéver det sa lyfts fram
som en framgang att projektets malgrupp fatt tillgang till
ungdomstorget/vuxentorget.

2.6.4 Projektets deltagare

Det finns en forhoppning att fler personer kommer i arbete eller studier
genom insatserna i projektet, men det poangteras att manga av deltagarna
ar lagutbildade eller saknar utbildningsbakgrund helt — varpa de aven efter
projekttiden kan ha en fortsatt lang vag till arbete. Projektet beskrivs ha
Oppnat upp for malgruppen att ta del av insatser de annars inte skulle ha haft
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tillgang till, och darmed har deltagarna ocksa majlighet att snabbare na egen
forsorjning. Omvarldsfaktorer har férandrats, som forsvarar detta ytterligare -
Den tkande arbetslosheten i pandemins spar stoppar ocksa upp
anstéllningar. Flera av projektets deltagare har dock kunnat ga till
extratjanster.

| delprojektet har kunskaper kring malgruppen tkat, och projektet har
exempelvis uppmarksammat behov av anpassningar i sprak och kontext.
Arbetet har beskrivits 6ka mojligheten till att f& samma forutsattningar till
individuellt anpassade insatser for malgruppen.

2.6.5 Slutsatser

Delprojektet i Umed har genererat mycket kunskap som kommer att finnas
kvar efter projekttiden. Dessutom kommer flera insatser riktade mot
malgruppen att bevaras. Aven samverkan kommer finnas kvar i form av
gemensam planering och kartlaggning i flera steg. Detta ses som mycket
viktigt, sarskilt i kontexten av att de insatser som finns i befintliga
organisationerna blir allt farre p& grund av de omstallningar och férandringar
som sker. Aven de sprakliga krav som stélls pa individerna upplevs som
hindrande i de ordinarie strukturerna. Delprojektets arbete ar en viktig
motvikt mot detta.
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3 SLUTSATSER - MALUPPFYLLELSE
OCH RESULTAT

| detta kapitel lamnar WSP den delprojektspecifika nivan, och utvarderar
istéllet projektet pa en Gvergripande och nationell niva.

3.1 ORGANISATION OCH STYRNING

Halsoframjande etablering &r ett angeléget projekt, det upplevs finnas ett
intresse ute i landet efter verktyg att arbeta med gruppen i etablering som
riskerar arbetsloshet — manga kampar med den fragan. Det ar ett komplext
projekt dar sex delprojekt metodutvecklar inom omradet med stod av ett
nationellt kansli. De sex delprojekten har haft mycket fria ramar, och darmed
har ocksa delprojekten utvecklats olika. WSP ser det som en
framgangsfaktor att delprojekten fatt fritt spelrum, med det har ocksa bidragit
till utmaningar géallande mer systematiskt nationellt tillvaratagande av
erfarenheter. Har ser WSP att det finns ett utrymme for den strategiska
nivan, i projektets styrgrupp att bidra.

Det nationella kansliets roll har varit att se monster och ge stéd samt
synliggtra systematiskt arbete med metodutveckling, och halla fokus pa
projektets metod och mal. Det nationella kansliet har erbjudit systematiserat
erfarenhetsutbyte, och har agerat processtddjande bland annat i forhallande
till utvecklingsfradgor med delprojekten. Goda resultat eller goda exempel har
lyfts p& ett tydligt satt t.ex. vid erfarenhetsutbyten, vilket WSP identifierat som
en viktig del i det kollektiva larandet i projektet. Kansliet upplevs av
delprojekten vara ett viktigt stod och kansliet tar sig ocksa an projektet med
stor flexibilitet och ett Iosningsinriktat arbetssatt. Nagra delprojekt uttrycker
dock att de saknat en tydlig representant fran varden i kansliet, som skulle
kunnat stétta och legitimera samverkan med varden lokalt. D& varden har en
lite annan organisering an manga av de andra samverkande aktdrerna hade
detta kanske varit extra viktigt for att na lite langre i samverkansarbetet. Som
framgar lite langre fram i utvarderingen har varden varit en aktér som
upplevts svarast att fa till samverkan med.

Projektets organisering beskrivs i 6vrigt i vart intervjuunderlag ha varit en
styrka, bland annat i relation till marknadsforing av projektet, styrning och
legitimitet. Uppfattningen ar att delprojekten sannolikt hade kunnat arbeta pa
egen hand, men att arbetet blir mer givande och intressant — och med stoérre
genomslag — som ett nationellt metodutvecklingsprojekt. For delprojekten har
projektet varit en mojliggorare.

3.1.1 Styrningen av projektet

| WSP:s enkater stallde vi fragor kring styrning och organisation av projektet.
| den del av enkaterna som berdrt organisation, ledning och styrning har
fragorna till projektmedarbetarna respektive chefsgruppsmedlemmarna varit
av lite olika karaktar. Aven fragor om hur kontakten och utbytet med det
nationella kansliet och 6vriga delprojekt fungerar stalldes. En majoritet av
svarande projektmedarbetare har uppgett att kontakten med det nationella
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kansliet fungerar val. Svarsbilden ar nagot mer splittrad for kontakten med
ovriga delprojekt, se diagram 1. Flertalet kommentarer pekar pa bristande tid
och utrymme att sétta sig in i olika material, vidare att mer tid hade behdévt
avsattas for samverkan och erfarenhetsutbyte.

Diagram 1, Samverkan och erfarenhetsutbyte

Samverkan och erfarenhetsutbytet med 6vriga

delprojekt
1 0%
2 wm 4%
3 wmm 4%
4 29%
5 33%
6 —— 7%

Vet ej/ej aktuell — 139

* Skala 1-6, dér 1= Inte fungerat alls och 6 = Fungerat mycket bra

Projektmedarbetarna har vidare fatt fragor kring ledning och styrning fran
delprojektledaren respektive chefsgruppens hall, samt kontakten med det
nationella kansliet. Svarande projektmedarbetare uppger att den operativa
ledningen av delprojektet (det vill séga delprojektledningen) fungerar val eller
mycket val, drygt 40 procent av projektmedarbetarna skattat att den fungerat
mycket val, se diagram 2. | kommentarerna lyfts dock dven utmanande
aspekter "Det har ibland varit svart att hinna med allt som delprojektledare.
Mycket administrativt. Det &r ocksa svararbetat nar projektmedarbetare
forsvinner (...) under projektets gang.” och "Delprojektet har bytt
projektledning och projektmedarbetare vilket minskat kontinuiteten.”

Diagram 2, Projektmedarbetarnas syn pa operativ ledning

Den operativa ledningen av delprojektet
(delprojektledningen)

0%

- 4%

- 4%

3%

IEEEEeS— 33
6 /)Y

Vet ej/ej aktuell | 0%

u b WwWNE

* Skala 1-6, dar 1= Inte fungerat alls och 6 = Fungerat mycket bra

Projektmedarbetarnas bild av chefsgruppernas styrning &r diversifierad, se
diagram 3. Det kan utlsas att en stor andel, 21 procent svarat vet ej/ej
aktuellt, eller skattat ett varde i mitten. Resterande varden &ar jAmnt spridda.
De kommentarer som uttryckts géller t.ex. att bristande kontinuitet gallande
gruppsammansattningen har férsvarat, men ocksa att bristande transparens
internt har forsvarat.
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Diagram 3, Chefsgruppens styrning av delprojektet

Chefsgruppens styrning av delprojektet

1
2
3
4
5
6

Vet ej/ej aktuell

* Skala 1-6, dar 1= Inte fungerat alls och 6 = Fungerat mycket bra

Resultatet bor dock ses i ljuset av foregadende enkatundersokning (varen
2019) dar narmare hélften av de svarande projektmedarbetarna, (45
procent), svarat vet ej/ej aktuellt pa fraigan om chefsgruppens styrning av
projektet. Gallande de resterande svaren kan WSP konstatera att
projektmedarbetarna i foregdende undersokning i storre utstrackning
skattade hogre varden géllande denna fraga. | kombination med
intervjusvaren gor WSP tolkningen att detta kan tyda pa ett dnskemal att
vissa av chefsgrupperna skulle kunnat agerat lite kraftigare i tillvaratagandet
av delprojektens resultat. WSP kan konstatera, i enlighet med foregaende
kapitel, att engagemanget i de delprojektspecifika chefsgrupperna varit
skiftande, men visar sig ocksa ofta hora ihop med tillvaratagande och lokal
implementering av delprojektspecifika resultat.

3.1.2 Delprojektens férankring

En majoritet av de svarande i chefsgruppsenkéaten bedémer att delprojekten
varit forankrade i den egna organisationen, aven om svaren ar férdelade
med relativt stor spridning. Svarsbilden &ar nagot mer splittrad nar det galler
mojligheterna att styra och leda delprojekten i ratt riktning mot en ékad
samverkan och effektiva arbetssatt i organisationen. Svaren har pekar pa att
det inte finns en enhetlig bild i chefsgruppen, och endast fyra procent
instammer helt i pastaendet.

WSP:s enkatundersokning ger en bild av att det efterfragats fortydligande av
syfte och forankring pa chefsniva i delprojekten. | vart intervjuunderlag har
denna bild ocksé kompletterats med att det fran flera delprojekt har funnits
onskemal om tydligare férankring och mandat till de lokala chefsgrupperna
fran nationellt hall. Detta har dock sett lite olika ut, Férsakringskassans
medarbetare har t.ex. haft ett eget natverk inom ramen fér detta arbete. Har
hade WSP gérna sett att den nationella styrgruppen hade kunnat vara mer
aktivt kopplad till forankringen av projektet, samt i kontakten med lokala
chefsgrupper. WSP vill poangtera att bada dessa grupper har en viktig roll i
implementerings och strategiarbete, aven framat efter projektavslut.
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3.2 PROJEKTETS ARBETE MED HORISONTELLA
PRINCIPER

WSP konstaterade redan i halvtidsutvarderingen att det i projektet finns ett
stort engagemang och intresse kring de horisontella principerna. Inom
projektet finns en kunskap och en beskrivning av hur jamstalldhet,
tillganglighet och icke-diskriminering paverkar malgruppen och projektet som
helhet. Det har utformats en nulagesanalys som tydligt beaktar de
horisontella principerna. Aven sakkompetensen om de horisontella
principerna finns.

I halvtidsutvarderingen efterlyste WSP ett mer systematiskt arbete utifran de
horisontella principerna, delprojekten arbetade darefter vidare med att
analysera horisontella principer utifran sina processer i delprojektspecifika
workshops och genomférde dven ett arbete utifran ett intersektionellt
perspektiv pa deltagare vid ett gemensamt projektméte. Ett aktivt arbete har
alltsa fortsatt. WSP bedémer att delprojektens arbete med horisontella
principer har gett goda resultat.

3.2.1 Utvecklingen av arbetet med horisontella principer

I den enkat som WSP skickade ut till projektmedarbetarna bekraftas ocksa
bilden av att delprojekten arbetar aktivt med de horisontella principerna.
WSP har vid tva tillfallen stallt samma fragor gallande detta, varpa vi kan
folja utvecklingen over tid.

Diagram 4, Arbetet med horisontella principer, oktober 2020

Arbete med foljande horisontella principer, oktober 2020

61%

0,
8% I 150,

35%  33%
9% 136 7%
0 0,
0% 0% 0% 4% 0% 0% 0% 4% 0% . 4% 4% 4%
[ | - | | [ |
5

Inte alls (1) 2 3 4 Mycket aktivt Vet ej/ej

(6) aktuell

W Jamstalldhet Tillganglighet M Icke-diskriminering

*Skala 1-6, dar 1= Inte alls och 6 = Mycket aktivt

| den foregaende enkatundersdkningen, som genomfdrdes tidig var 2019,
uppgav en majoritet av svarande projektmedarbetare att det arbetas mycket
aktivt med dessa fragor. WSP konstaterar i jamforelsen mellan enkéatsvaren
att arbetet med horisontella principer intensifierats under projektets gang,
samt att andelen som uppger "vet ej” har minskat. WSP ser de bada
diagrammen som ett tecken pa att arbetet med horisontella principer éver tid
fortsatt genomsyra projektarbetet.
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Diagram 5, Arbetet med horisontella principer enkéat Varen 2019

Arbete med foljande horisontella principer, foregaende enkat

46%30,46%

30%
24%22%
o, 8% oo 8% HI%II%1I% I I i
0% 0% 0% 0% 0% .
m-m B N -
5 6

1 2 3 4 Vet ej/Ej
aktuell
W Jamstalldhet Tillgdnglighet B Icke-diskriminering

*Skala 1-6, dar 1= Inte alls och 6 = Mycket aktivt

3.2.2 Att balanseratre horisontella principer

Att tre tvargdende perspektiv ska genomsyra ett projekt innebar givetvis
utmaningar. Halsoframjande etablering har som projekt dock en mycket
tydlig utgangspunkt i tillganglighetsprincipen, vilket ar en forutsattning for
hela projektidén. | kommentarer till enkéatsvaren framkommer att det i
projektarbetet har varit ett stort fokus pa jamstalldhet.
Jamstalldhetsperspektiv beskrivs genomsyrat hela projektet, t.ex. genom att
delprojekten arbetat aktivt i workshops med temat. Men det finns ocksa
kommentarer som visar pa att det finns svarigheter med arbetat och att det
inte upplevs enkelt av alla. Gallande tillganglighet framkommer en aspekt
som sarskilt framtradande, den sprakliga tillgangligheten - detta ar en aspekt
som upplevts problematiskt. Enkatsvaren beskriver t.ex. utmaningar kring
kommunikation pa grund av lag/ingen las- och skrivkunnighet. Avslutningsvis
framkommer i ett fatal kommentarer relaterat till aspekten icke-diskriminering
att denna princip kan upplevas som nagot svarare att arbeta med. En av
kommentarerna betonar att det handlar om en langsiktig beteendeférandring.
Vidare framkommer tankegangar att det aven handlar om
projektmedarbetarnas bemdtande.
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Diagram 6, Betydelse av arbetet med horisontella principer for mal- och
resultatuppfyllelse, oktober 2020
Projektmedarbetarnas bedémning av betydelsen av
arbetet med horisontella principer utifran delprojektets
mal- och resultatuppfyllelse?

70%

8%
60% 5452 50%
50%
40% - /29%
30% 21% .
20% 13% 7%
. . 8%8%8%
10%  0%0%0%  0%0%0%  0%0% " IM’I
0% -
1 2 3 Vet EJ/EJ

aktuell

W Jamstalldhet Tillganglighet B Icke-diskriminering

*Skala 1-6, dar 1= Inte alls och 6 = Mycket aktivt

Som diagram 6 visar arbetar majoriteten av projekten i mycket hég
utstrackning med de horisontella principerna. Kommenterana pekar aven pa
att det finns en stor medvetenhet kring arbetets betydelse. | kommentarerna
framhéavs att diskussioner om jamstalldhet varit en viktig del och varit en
"6gonoppnare” fér mojligheterna som reflektion innebar. Vidare framkommer
fordelarna med att ifrdgasatta det gangse sattet att tanka och resonera. Det
framkommer ocksa att ett flexibelt arbetssatt har underlattat for deltagarna.
Samt att delprojektet formedlat vikten av en aktiv livsstil trots
funktionsvariationer. Horisontella principer upplevs ha en betydelse for
projektets mal- och resultatuppfyllelse.

Liksom foregdende frdga har denna fraga stallts vid bada WSP:s
enkéatundersokningar. Under varen 2019 kunde WSP konstatera att narmare
75-80 procent av svarande projektmedarbetare bedémde att arbetet med
jamstalldhet, tillganglighet och icke-diskriminering hade en mycket stor
betydelse for det egna delprojektets mal- och resultatuppfyllelse. Nu ligger
siffran mellan 50-60%. WSP kan alltsa konstatera att upplevelsen av
betydelsen av arbetet med jamstalldhet, tillganglighet och icke-diskriminering
for delprojektens mal- och resultatuppfyllelse har minskat nagot under
projektets gang, och kanske har fokus pa malsattningar inom samverkan fatt
storre fokus ndrmare projektslut.
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Diagram 7, Betydelse av arbetet med horisontella principer for mal- och
resultatuppfyllelse, varen 2019

Betydelse av arbetet med foljande fragor har haft for delprojektets mal- och resultatuppfyllelse?
Foregaende enkat, varen 2019

78%8% 6%
16%,,,14%
0%0%0%  0%0%0%  0%3%0%  3%°%5% & 3%5%5%
1 2 3 4 5 6 Vet ej/Ej

aktuell

W Jamstalldhet Tillganglighet ~ M Icke-diskriminering

*Skala 1-6, dar 1= Ingen betydelse alls och 6 = Mycket stor betydelse

3.2.3 Horisontella principer genomsyrar projektet

WSP kan konstatera att projektet varit framgangsrikt i arbetet med
horisontella principer, bade i det interna projektarbetet och i det externa
arbetet riktat mot deltagarna. WSP beddmer att de horisontella principerna
funnits med i projektutvecklingen, i styrdokument, varit en aktiv punkt p&
moten, samt att det &ven genomforts kunskapshdéjande insatser, t.ex. i form
av workshops pa temat. Det har funnits en fokus pa fragan.

Aven i aktiviteter riktade mot deltagare har de horisontella principerna pa ett
tydligt sett funnits med. Detta har tydliggjorts i intervjuer och diskussioner,
men WSP har ocksa vid flera tillfallen, och vid bestken i delprojekten varit
med vid insatser som pa olika satt berort horisontella principer riktat mot
deltagare. Exempel pa detta ar halsoskolan, suggestopedi, workshop
socialforsakringen men ocksa diskussioner i grupp t.ex. inom vagledning
eller individuella diskussioner om yrkesdrommar. WSP beddmer att arbetet
med horisontella principer riktat mot deltagare fungerat mycket val.

3.3 PROJEKTETS RESULTAT PA INDIVIDNIVA
Pa individniva har projektet féljande malsattningar.

* 20 % kvinnor respektive man som fullfoljt insatser i projektet &r i
arbete eller studier.

* 100 % kvinnor respektive man som fullf6ljt insatser i projektet har
gjort matbara stegforflyttningar. (objektivt matt)

* 80 % kvinnor respektive man upplever 6kad egenmakt. (subjektivt
matt)

WSP kan inledningsvis konstatera att projektet har dvertraffat sin malsattning
om att na 480 deltagare. D& projektet inte slutforts 4n ar det inte mojligt att i
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dagslaget sla fast resultatet kring malsattningen om hur manga kvinnor och
man som fullféljt insatser i projektet som ar i arbete eller studier. WSP tror,
baserat pa resultatet hitintills, att projektet kommer i narheten av
malsattningen.

Omvarldsfaktorer samt den komplexa malgruppen paverkar ocksa
mojligheten till att na projektets malsattning om att 20 % kvinnor respektive
man &r i arbete eller studier. Deltagarna har ofta manga samverkande och
forstarkande utmaningar, som skapar ytterligare komplexitet. Nagra av dessa
kan exempelvis vara &g utbildningsniva och analfabetism, sprak,
familjesituation och boende.

I WSP:s enkat till projektmedarbetarna visas att en majoritet av de svarande
bedomer att fler i malgruppen kommer i arbete eller studier genom
delprojektets insatser, se diagram 8. Dock framkommer en bild i
kommentarerna som pekar pa svarigheterna att mata effekter av insatserna
redan nu, pa grund av deras langsiktiga karaktar. | vara enkatsvar fanns
exempelvis en kommentar, som tydligt belyser denna problematik:

“Sannolikt men mdélgruppen har komplex problematik och vi har
fokuserat pd att omhdnderta hinder och dstadkomma mdjlighet fér
stegférflyttningar. [Arbete/studier] dr inte ett bra matt fér att inom 6
mdn fanga det verkliga arbetet med en mdlgrupp som denna. Viktiga
stegférflyttningar inom perioden mdts ej och mal arbete/studier
borde féljas upp efter ytterligare en period, fér mer relevant bild.”

Diagram 8, Projektmedarbetares bedémning av att fler i malgruppen kommer i
arbete/studier genom delprojektets insatser

Fler individer i arbete/studier genom mitt delprojekts insatser

1 0%

2 mmm A%

3 e 8%

4 mE—— ) 1%

5 I /) %
6 IEEEEEEES——— )%

Vet ej/ej aktuell mmm 4%

* Skala 1-6, dar 1= Instammer inte alls och 6 = Instammer helt

3.3.1 Stegforflyttning

Den malgrupp som projektet arbetat med beskrivs av manga st allra langst
ifrdn arbetsmarknaden. Det &r en komplex sammanséattning av forsvarande
omstandigheter for individerna, som ar hindrande pa deras vag mot jobb eller
studier. For att na hela vagen fram till arbete eller studier kravs i manga fall
mer tid. Aven om projektet paskyndar processen och deltagarna gor
stegforflyttning ar stegen som behoévs manga. Malgruppen ar dessutom langt
ifrAin homogen, det finns manga olika behov att méta. Ett fatal
projektmedarbetare har i intervjuerna uttryckt att projektet gatt lite for snabbt,
att pa alltfor kort tid ska "allt” hinnas med. | de resonemangen har istéllet ett
alternativ med farre deltagare foresprakats, att istéllet koncentrera sig pa
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dessa under en langre tid for att kunna komma lite langre. Samtidigt har
andra projektmedarbetare, och &ven vissa chefsgruppsmedlemmar, uttryckt
en lattnad 6ver att det inte varit an fler deltagare i och med att det relativt
laga deltagarantalet — jamfort med vissa andra ESF-projekt de tidigare
arbetat i — anda mojliggjort metodutvecklingsarbete.

WSP kan konstatera att malsattningen om att 100% av de kvinnor respektive
mén som fullfoljt insatser i projektet har gjort méatbara stegforflyttningar inte
ar uppnadd. WSP:s enkater tyder pa att ca 75% av deltagarna, (man i nagon
procentenhet hdgre an kvinnorna), som fullféljt projektet har gjort métbara
stegforflyttningar, manga i ett flertal olika aspekter. WSP beddmer att malet
snarare bor ses som en vision &n ett mal — da malsattningar om 100% i
praktiken ar mycket svara att uppna. Dartill gér den ovan beskrivna
komplexiteten i malgruppen att vissa deltagare kan ha uppvisat negativ
stegforflyttning trots att projektets insatser fungerat val, exempelvis om
halsosituationen eller ndgonting annat i livet fatt en negativ vandning.

Stegforflyttning ar inte ett sjalvklart begrepp, och WSP har genom
delprojekten forsokt skapa en bild av hur det kan definieras inom ramen for
projektet Halsoframjande etablering. | var nulagesanalys formade vi foljande
figur — som delvis legat till grund for hur vi objektivt méatt deltagarnas
stegforflyttning i var enkat.

Figur 1, Stegforflyttning

Stegforflyttning for individer ‘

Sammanstallning av delprojektens

tolkning av deltagares
stegforflyttning.

‘ P4 lang sikt:
Egenforsorjning
100 % av de deltagare som fullféljt L —
insatsen har gjort en stegforflyttning //" ?a.m.t LY
mot arbete/studier 14 uppfdljning av )

“\._personligamal _~

Exempel objektivt matbart,
baserat pa genomford aktivitet

Personliga mal formuleras som bedéms leda mot malet
Aktiviteter genomférs * ProgressioniSFI
inriktade pa tex: * Gattvidare i kursen man deltar i
« Testat praktik, sprakpraktik och/eller arbetstréning
* Arbetsmarknadskunskap * Genomfort "jobbsokaraktiviteter”
* Kunskap om hélsa och vilmaende .
—— Exempel subjektivt métbart, baserat pa upplevd férflyttning

Forstaelse for egna behov AN J
* Harinsikti sin "problematik"

* Taremot stod samt tar sjalv tag i sin situation

* Upplever sig ha en 6kad egenmakt

 Bli mer jobbredo; vet hur man séker jobb

« Upplever sig ha en 6kad kunskap om egenvard och om sjukvardssystemet
* Upplever sig ha en realistisk plan for sin hélsa och framtid

WSP har forsokt mata deltagarnas stegforflyttning via tva enkater som
projektmedarbetarna i respektive delprojekt fatt besvara, en
inskrivningsenkéat och en utskrivningsenkét. Totalt antal deltagare (som
registrerats i saval inskrivnings- som utskrivningsenkéaten) blev 133
deltagare, varav 96 kvinnor och 37 méan. Det &r alltsd enbart en mindre del
av projektets deltagare dar stegforflyttningen uppmatts pa detta satt, vilket
ocksa ska poangteras ar mycket problematiskt i relation till malet. Notera att
da data saknas for inskrivning-/utskrivningsenkéat har deltagaren tagits bort ur
svarsunderlaget.
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Diagram 9: Deltagares stegforflyttning, antal aspekter

45%
40%
35%
30%

25%

20%

15%

10%

It |
0% [ |

En aspekt Tva aspekter Tre aspekter Fyra aspekter Fem aspekter

H Kvinnor B Maén Totalt

Som ovan namnt har 75 procent av alla deltagare som omfattats av enkaten
genomgatt nagon form av positiv stegforflyttning.>

Diagram 9 visar hur fordelningen av dessa 75 procent ser ut avseende pa
manga olika satt (aspekter) som vi kunnat konstatera att det skett
stegforflyttning. Vi kan har konstatera att det ar vanligast att genomga
forflyttning for en aspekt.

Med "aspekt” menas en fraga i den aktuella enkaten. Den har
sammanstalliningen técker féljande fem aspekter:

« Deltagarna har insikt/forstaelse for sina forutsattningar att na
malet arbete/studier

« Jag bedomer att deltagarens majligheter att fa arbete IDAG
ar goda

+ Deltagaren har god narvaro i sina aktiviteter

* Vilken typ av aktivitet beddmer du att deltagaren idag ar
redo for?

«  Vilken omfattning pa deltagandet bedémer du att deltagaren
ar redo for?®

5 Med positiv stegforflyttning menas att deltagaren fatt ett hogre varde vid utskrivning an
inskrivning p& samma fraga eller p& motsvarande sétt uppnatt en hogre niva. Stegforflyttning ar
binart fordelad (dvs. antingen har en stegforflyttning genomférts eller inte).

6 For aspekterna "Deltagarna har insikt/forstaelse for sina forutsattningar att na malet

arbete/studier”, "Jag bedémer att deltagarens méjligheter att fa arbete IDAG ar goda”, samt
"Deltagaren har god narvaro i sina aktiviteter” ar svarsalternativen inordnade enligt en 1-6-gradig
intervallskala. Det innebér att det &r enkelt att sdga ngot om stegforflyttning eftersom det finns
en inbyggd hierarki i svarsalternativen (2 ar storre an 1 osv.).

Detta ar dock svarare for aspekterna "Vilken typ av aktivitet bedémer du att deltagaren idag ar
redo for?” och "Vilken omfattning pa deltagandet bedémer du att deltagaren ar redo f6r?”. Det
finns for svarsalternativen for dessa aspekter ingen uttalad hierarki. Trots det har vi valt att
behandla svarsalternativen hierarkiskt och rangordnat svarsalternativen, i syfte att kunna mata
stegforflyttning. Rangordningen har gjorts enligt foljande, nedbrutet enligt aspekt: "Vilken typ av
aktivitet bedomer du att deltagaren idag ar redo fo6r?” 3= Deltagaren &r redo for arbete, 2=
Deltagaren &r redo for praktik/arbetstréaning/SFI/Komvux, 1= Deltagaren &r redo for andra
aktiviteter
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Bland deltagare som genomgatt stegforflyttning ar det nagra som i hdgre
utstrackning uppges ha "hinder i sin livssituation som paverkar hens
mojligheter att delta i och tillgodogdra sig aktiviteter” (30 procent). Detta
innebar att ca 70 procent av alla deltagare, trots 6kade hinder, har lyckats
genomga stegforflyttning. Bland personer som inte har genomgatt ndgon
stegforflyttning har ca 45 procent upplevt stérre hinder i sin livssituation
mellan in — och utskrivning.

Diagram 10, Stegforflyttning inom respektive aspekt

Jag bedomer att deltagarens mojligheter att fa

arbete IDAG i goda Iy

Deltagaren har insikt/forstaelse for sina

forutsattningar att nd malet arbete/studier -
Deltagaren har god néarvaro i sina aktiviteter _

Vilken omfattning pa deltagandet bedémer du

att deltagaren &r redo for? -

Vilken typ av aktivitet bedomer du att
deltagaren idag ar redo for?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Totalt W Mé&n M Kvinnor

Diagrammet redovisar hur stor andel deltagare som har gjort en
stegforflyttning inom varje aspekt. For exempelvis aspekten "deltagaren har
god narvaro i sina aktiviteter” ar det 35 procent av mannen och 38 procent av
kvinnorna som gjort stegforflyttning.

Den aspekt dar stegforflyttning sker mest frekvent ar den éversta —” Jag
beddmer att deltagarens méjligheter att fa arbete IDAG ar goda”, tatt foljt av
aspekten "Deltagaren har insikt/forstaelse for sina férutsattningar att na
malet arbete/studier”. Stegforflyttning i form av att vara redo fér en typ av
aktivitet som anses mer arbetsnéra, samt stegforflyttning i form av att vara
redo for htgre omfattning pa aktiviteter, sker i nagot lagre utstrackning.

Hierarkin &r konstruerad utifrén tanken att ju hogre vérde desto narmare stér individen
arbetsmarknaden vilket &r tecken pa att det skett en forflyttning framat. Hierarkin innebar ocksa
att en deltagare anses uppfylla beskrivningen for lagre varden an det varde som tilldelats
deltagaren (s& en deltagare som &r redo for arbete ar ocksa redo for praktik/SFI etc.). Eftersom
det i enkaten finns mojlighet att kryssa i flera svarsalternativ har deltagaren tilldelats det hogsta
vardet enligt hierarkin (om exempelvis en deltagare ikryssats som att vara redo for arbete och
redo for praktik sa tilldelas den varde 3 eftersom det &r hogre i hierarkin an praktik).

For fragan "Vilken omfattning p& deltagandet bedémer du att deltagaren ar redo for?” raknas det
som stegforflyttning att ha gatt ifran Inte redo fér schemalagda aktiviteter till Redo for att delta i
aktiviteter i viss man men behdéver stéd/anpassning, eller att ha gétt ifrdn det senare till Redo for
aktiviteter pa deltid, eller att ha gatt ifran det senare till Redo for aktiviteter pa heltid.
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Diagram 11, Stegforflyttning utifrdn alder och kon

100%

80%

60%

40%
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0

18-29 ar 30-39 ar 40-49 ar 50-59 ar 60-64 ar

X

H Kvinna B Man Totalt

Diagrammet visar deltagare som genomgatt stegforflyttning som andel av
respektive aldersgrupp. WSP kan konstatera att stegforflyttning ar vanligast i
aldrarna 18-29 ar och minst vanligt &r det i aldrarna 40-49 ar.

Diagram 12, stegforflyttning utifran utbildningsniva

100%
80%
60%
40%
20%
0%
Forgymnasial Gymnasial utbildning Eftergymnasial Deltagaren har ingen
utbildning utbildning skolutbildning

universitet/hogskola

B Kvinnor B Man Totalt

Diagrammet visar andel deltagande kvinnor och man som genomgatt
stegforflyttning efter utbildningsniva. Utbildningsindelningen som redovisas i
grafen skiljer sig fran den i enkaten. | enkaten ar indelningen finare men
eftersom det blir fa observationer for varje utbildningsniva och séledes svart
att saga nagot meningsfullt om skillnader mellan grupperna, har vi grupperat
nagra av nivaerna. Grupperingen har gjorts enligt foljande:

e Forgymnasial utbildning= 1-6 ars utbildning + 7-9 ars utbildning i den
ursprungliga enkéten

e Gymnasial utbildning = 10-11 ars utbildning + 12 &rs utbildning
(avslutad gymnasieutbildning)

e Eftergymnasial utbildning = eftergymnasial utbildning
universitet/folkhdgskola

Utifran detta kan vi konstatera att stegforflyttning forekommer relativt jamt
Over grupperingar utifran utbildningsnivaer. Med andra ord skulle detta kunna
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tyda pa att projektets insatser lyckas na, och fungera for, deltagare med olika
utbildningsnivaer.

Inom ramen for utskrivningsenkaten kring deltagarnas stegforflyttning fick
projektmedarbetarna aven skatta pastaendet "Jag bedémer att de insatser
som vi erbjuder méter deltagarens behov”. Fér majoriteten av deltagare
bedoms att projektets insatser har formaga att moéta de behov som
identifierats. FOr 18 procent av deltagarna har medarbetarna svarat att
projektet endast delvis méter behoven och foér 6 procent av deltagarna har
pastaendet besvarats med "Nej”. Svaren redovisas i cirkeldiagrammen 13
och 14 nedan.

Diagram 13, Insatserna moter deltagande kvinnors behov

Kvinnor
5% 2%
" = Delvis
mJa
Nej
m Vet inte

Diagram 14, Insatserna moter deltagande mans behov

Man
5% 3%
‘ = Delvis
L NE]
Nej
m Vet inte

For de som svarat "Nej” ar fortydliganden kring vad som behdvs (som
alternativ till projektets insatser) att "Deltagaren har skrivits ut fran
Arbetsférmedlingen och 6verforts till Socialtjansten” eller att ” Har erhallit
stéd i vardkontakter. Ar remitterad till behandlingsinsats”. Kommer att
fortsatta fa stéd genom kommunala insatser i samverkan med ekonomiskt”.
Det kan ocksa réra sig om "Hon har tagit del av halsoskola, gruppvéagledning
och ST/SE”.

For att mata stegforflyttning har WSP slutligen ocksa i enkaten stalld till
projektmedarbetarna bett dessa skatta i vilken utstréckning delprojektet har
skapat goda forutsattningar for deltagares stegforflyttning. Utifran dessa svar
kan vi konstatera att upplevelsen frAmst ar att forutsattningarna ar goda.
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Diagram 15, Foérutsattningar for deltagares stegforflyttning

Delprojekt har skapat goda forutsattningar
for deltagares stegforflyttning

1 0%
2 0%
3 mm 8%
4 0%
5 )5%
6 EEEEEEE——— (7Y
Vet ej/ej aktuell 0%

* Skala 1-6, dar 1=Instammer inte alls och 6=Instammer helt

3.3.2 Egenmakt

Att rusta deltagarna for att sta trygga i samhallet ar en forutsattning for att de
ska kunna uppleva att de har egenmakt. Att forstd samhallet, kanna sig
kapabel och kunna navigera genom olika system bor starka kénslan av
egenmakt. Att deltagande individer blir stérkta och att projektet skapar
skillnad &r delprojekten 6verens om. Inte minst hélsoskolan &r ett
framgangsrikt exempel dar medarbetare kan se hur deltagare blir starkta av
gruppen och dynamiken som skapas vid upprepade grupptillfallen. Inom
ramen for halsoskolan gors i viss utstrackning ocksa utflykter/besok i
naromradet som starker deltagarna. WSP bedomer att deltagarna starks, far
ett Okat sjalvfortroende, skapar férandringar i sin vardag och har battre
forutséttningar att komma narmare studier eller arbete genom denna 6kade
egenmakt. Samtidigt kvarstar manga andra utmaningar i ett individuellt
perspektiv hos deltagarna. Har beskrivs hur de individuella moétena ocksa
kan gora skillnad, att deltagare och projektmedarbetare kan lara kanna
varandra skapar trygghet, och att det friska hos deltagaren ocksa bekréftas.

WSP:s bedémning &r att malsattningen om att minst 80% av deltagarna
upplever 6kad egenmakt sannolikt &r uppnadd, men med reservation for att
det ar en skattning da detta inte varit matbart. WSP kan konstatera att
mojligheten att mata egenmakt, bade fran projektets sida och fran WSP:s
sida har varit oerhort svart mot denna malgrupp. WSP:s initiala forsok att
med projektmedarbetares stod méata egenmakt i form av enkater till deltagare
forkastades efter att en strukturerad pilotomgang genomfordes under
sommaren 2019, dar varje delprojekt fick i uppdrag att besvara atminstone
15 deltagarenkater. Under tidig host lyftes fran delprojektens hall ett par mer
centrala utmaningar med deltagarenkéten. En stor andel deltagare —
framforallt de som har kortare/helt saknar utbildning - har svart att besvara
enkaten pa det satt som den ar tankt att besvaras; dessa deltagare tenderar
enligt medarbetare att besvara enkaten utifran hur de kanner sig det
specifika tillfallet for besvarande av enkaten, snarare &n utifran ett mer
allmant tillstand. Kopplat till detta kravs en relativt stor och tidskravande
insats fran projektmedarbetarnas sida.

WSP har vid ca 10 besoék i delprojekten fysiskt eller via lank samtalat,
intervjuat eller gruppintervjuat deltagare. Vi uppfattar, i linje med
resonemanget ovan, att manga deltagare svarar utifrdn hur de kanner sig i
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stunden, och tillforlitligheten i intervjusvaren kan inte garanteras. Men vara
intervjuer har gett oss ett flertal "6gonblicksbilder” dar vi kan konstatera att
deltagarna upplever att insatserna (atminstone for stunden) &r bra, och
manga berattar ocksa att de gor skillnad. Vi har i dessa samtal kunnat fa en
bild av att deltagarna 6verlag trivs i aktiviteterna och med
projektmedarbetarna som leder dessa, dock har vi haft svarare att fa en
uppfattning om vilken eventuell utveckling i egenmakt och stegforflyttning
som sker hos deltagare da de medverkar i projektet. Vi kan dock konstatera
att de individer ur malgruppen som WSP intervjuat bade individuellt och/eller
i grupp uttrycker sig positivt om projektet. De berattar bland annat att de lar
sig nya saker, och att de upplever att det ar bra fér dem att vara med i
projektinsatserna. Deltagare uttrycker t.ex. att de genom héalsoskolan far
okad kunskap om sig sjalva och om varden i Sverige, vilket &r en bra
forutsattning for ett halsosammare liv. Nagon annan deltagare beréttar att
det hen lar sig i halsoskolan inte stannar hos hen - utan far en vidare
spridning till familj och vanner. Projektet investerar mycket tid i deltagarna,
vilket ar en god forutsattning for att f& gynnsamma effekter.
Projektmedarbetarna lar kdnna de deltagande personerna, skapar
fortroenden som ger storre mojlighet att ocksd komma at problematiken med
ohélsa.

Kopplat till detta ser vi att malformuleringen om att 80 procent av deltagarna
ska uppleva 6kad egenmakt ar utmanande da det finns en svarighet i att n&
malgruppen med fragor i klassisk enkat- och/eller intervjuform. Samtidigt
finns ett varde i att fa deltagarnas rost kring aktiviteterna och huruvida
deltagarna sjalva upplever att dessa aktiviteter bidrar till personlig utveckling
och okat valmaende i olika avseenden. Aven kansliet har gjort tappra forsok
att forsbka mata egenmakt genom att anvanda sig av
"kommunikationsstddjare” med bade spraklig och kulturell kompetens som
genomfort intervjuer med deltagare, med fragor kvalitetssakrade och
diskuterade tillsammans med delar av projektets referensgrupp. Resultatet
av detta material har dock WSP inte kunnat ta del av, da det &nnu inte &r helt
fardigstallt, men kansliet gor utifrdn detta material en bedémning som ligger i
linje med WSP:s, att malet gallande egenmakt bor vara uppnatt.

WSP har istéllet forsokt att komplettera detta med projektmedarbetarnas
beddmning. Projektmedarbetarna traffar kontinuerligt deltagarna och far félja
dem i deras resa genom insatserna. | WSP:s enké&tundersokning till
projektmedarbetarna fick dessa skatta i vilken utstrackning delprojekten har
skapat goda forutsattningar for deltagarnas 6kade egenmakt. WSP
konstaterar att Over 88% av de svarande att de instammer helt, eller
alternativet precis darunder.

46 | 10284991 - Utvardering av Halsoframjande etablering



Diagram 16, Foérutsattningar for deltagares 6kade egenmakt

Delprojektet har skapat goda forutsattningar for
deltagares dkade egenmakt

1 0%
2 0%
3 mm 8%
4 m 4%
5 oe— 389
6 ———— 50
Vet ej/ej aktuell 0%

* Skala 1-6, dar 1=Instammer inte alls och 6=Instammer helt

En samlad bedémning utifran flera kallor, daribland intervjuer med deltagare,
gruppintervjuer med deltagare, observationer av verksamheten samt enkéater
och intervjuer med projektmedarbetare som arbetat néra deltagarna ger dock
en bild dar WSP gor beddmningen att de flesta deltagarna bor uppleva dkad

egenmakt, och att denna siffra sannolikt kan skattas till ver 80%.

WSP vill dock poéngtera problematiken med att anvédnda begrepp som
"egenmakt” utifran dessa kriterier, da det egentligen gar emot hela
begreppets innebord.

| intervjuer med projektmedarbetare samt i den enkéat WSP skickat ut
bekraftas ocksa projektets betydelse for deltagarna. Pa fragan dar
projektmedarbetarna skattar om delprojektet genomfért vardefulla insatser
mot deltagarna ar resultatet entydigt. 71% av projektmedarbetarna
instammer i den hogsta utstrackningen, och 21% valjer nivan under. Ingen
skattar ndgon av de bada lagsta vardena. Vikten av att traffa deltagarna rent
fysiskt belystes ocksé tydligt i samband med pandemins framfart. | flera
intervjuer framkommer att deltagarna aktivt efterfrdgat och saknat de fysiska
grupptraffarna. Projektmedarbetarna beréttar vidare att distansering i
samband med pandemin orsakat att gruppdynamiken i viss man skadats.

3.4 PROJEKTETS RESULTAT PA
ORGANISATIONSNIVA

Att det kravs projekt for att de har grupperna av manniskor ska f& nagot, ar
nagot som uttryckts i flera av WSP:s intervjuer. | var analys av delprojekten
framgar det ocksa tydligt att de deltagare som genomgatt projektet inte skulle
natts av motsvarande insatser projektet forutan. Delprojekten ar rérande
Gverens om att det, i det ordinarie, fére projektet, fanns oerhort fa insatser
riktade mot malgruppen.
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3.4.1 Malsattningar pa organisationsniva

P& organisationsniva har projektet skapat malsattningar om att systematiskt
anvanda befintliga och utveckla nya arbetssatt och metoder for
medarbetarna for att identifiera samt att stodja och starka malgruppen.
Malsattningarna lyder:

« Aktorerna anvéander systematiskt befintliga arbetssatt och metoder
for medarbetare i verksamheterna for att:

« identifiera malgruppen.
«  stodja och starka malgruppen.

« Aktorerna har utvecklat befintliga och nya arbetsséatt och metoder for
medarbetare i verksamheterna for att

+ identifiera malgruppen.
« stodja och starka malgruppen

WSP bedtmer att detta arbete bedrivits framgangsrikt och att malen ar
uppnadda. Projektet har varit ett metodutvecklingsprojekt som lyckosamt har
funnit satt att identifiera, stodja och starka malgruppen. Genom god
marknadsforing av projektet, som bedrivits p& manga olika satt av
delprojekten har aktorer som varit i kontakt med malgruppen bade fatt en
okad forstéelse for projektet och fatt en majlighet att remittera personer till
projektet, i intervjuer beskrivs att dessa personer sannolikt inte skulle fangats
upp p& motsvarande satt om projektet inte funnits. Till detta har det skapats
verktyg exempelvis i form av checklistor och kompletterande frageformular,
bade till medverkande aktorer men ocks& som externa aktorer (exempelvis
SFI) har kunnat anvénda sig av.

WSP kan med viss forsiktighet géra beddomningen att projektet kunnat
identifiera fler individer med ohélsa/funktionsnedsattning genom de
arbetssatt och metoder som anvants,” men framforallt och med &évertygelse
gdra beddmningen att identifieringen i och med projektet skett i ett tidigare
skede &n vad den annars skulle ha skett. Omkring 12% av de avslutade
deltagarna har fatt en registrerad funktionsnedséttning hos
Arbetsformedlingen, en siffra som i etableringen ligger ungefar pa 1-2%
annars. Var bedémning ar, utifrdn beskrivningar i vart intervjuunderlag, att
identifieringen inte skulle skett lika snabbt och inte heller i lika stor
utstrackning som projektet skapat majlighet for. Delprojekten illustrerar med
sina resultat att de genom nya eller vidareutvecklade metoder och arbetssatt
gentemot olika aktorer, och med utbkad kontakt och samverkan béattre
kunnat fanga upp individer med misstéankt ohalsa, och genom projektets
arbetsséatt och metoder ocksa kunnat identifiera, utreda och i den man det ar
mojligt omhanderta ohalsa. Samtidigt har det under projekttiden ocksa varit
utmaningar att rekrytera deltagare, och att f externa aktorer att remittera.
Detta ar en utmaning som WSP beddmer successivt ha minskat under
projekttiden. Det har ocksa forekommit alternativa Iésningar pa denna
utmaning, t.ex. att manuellt ga igenom de inskrivna i malgruppen pa
Arbetsférmedlingen och pa sa vis identifiera fler potentiella projektdeltagare.

7 Vi kan inte havda att individer som inte skrivits in i projektet inte skulle ha fatt sin ohélsa
identifierad och uppfoljd vid nagot tillfalle framat.
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Diagram 17 redovisar projektmedarbetarnas svar i var enkatundersokning pa
hur de anser att identifiering och rekrytering av potentiella deltagare
fungerar. Vid WSP:s foregaende undersokning (varen 2019) spretade svaren
relativt mycket, en tendens som kvarstar i denna undersokning. Genom
kommentarerna i var aktuella enkéat framkommer dock att tillstrémningen av
nya deltagare upplevts som lag, av flera projektmedarbetare. Flera andra
projektmedarbetare uttrycker istéllet att detta har fungerat allt battre under
projektets gang.

Diagram 17, Identifiering och rekrytering av deltagare

Arbetet med att rekrytera och identifiera potentiella

deltagare
29% 33% 40%
21% 30%
13% 20%
0 0,
. 0% 0% 4% 10%
0%
Vet ej/ej Instdimmer 2 Instammer
aktuell inte alls (1) helt (6)

*Skala 1-6, dar 1= Inte fungerat alls och 6 = Fungerat mycket bra

| WSP:s intervjuer har det framgatt att mojligheten att utreda och omhénderta
ohélsan skapas i utrymmet av den tid och den kontinuitet som projektet
erbjuder. Genom att under en sammanhéangande tidsperiod ha manga méten
och skapa relationer med deltagarna finns battre férutsattningar an annars
att deltagaren vagar och kan beratta men ocksa att mottagaren far battre
forstaelse och darmed majlighet att stalla ratt fragor eller ha battre
forutsattningar for att forstd den ohalsa som kommuniceras. Tid, kontinuitet
och tillit beskrivs hér vara nyckeln till identifieringen. Det &r en typ av kontakt
som aktorerna, projektet forutan, inte haft (prioriterade) resurser for.

Projektet har varit en mojlighet for delprojekten att testa idéer och
tankegangar som funnits kring méjliga insatser mot malgruppen. | projektet
har det funnits fyra projektspecifika metoder, samt atskilliga
delprojektspecifika. De fyra projektspecifika har varit kartlaggning
(obligatorisk), vagledning (obligatorisk), halsoskola samt supported
employment. Inom ramen fér projektet har insatser utvecklats genom att
battre anpassas till malgruppen, t.ex. Arbetsférmedlingens gruppvagledning.
Aven nya insatser och arbetssétt har arbetats fram, t.ex. halsosamtal. (I
delprojektspecifika avsnittet i utvarderingen finns flera av projektets metoder
omnamnda.) WSP har under i sin intervjuundersokning stallt manga fragor
kring hur de olika insatserna har haft effekt och varit framgangsrika i arbetet.
Slutsatsen vi kan dra &r att ingen metod eller insats sticker ut som "mest
effektiv” eller som en "I6sning”. Ingen metod eller insats doms heller ut som
mindre framgangsrik eller mindre effektiv. Det ar betydligt mer komplext &n
sa, istallet handlar det om att ratt insats ska ges i ratt tid, och att insatser ska
individanpassas till deltagaren. Det &r istéllet just kombinationen av insatser
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som av manga intervjuade beskrivs som en framgang. Har gér WSP ocksa
bedémningen att det ar den tid, kontinuitet och det engagemang som ges
deltagarna som bygger fortroende och som stérker och stodjer deltagaren
framat. Metoderna och insatserna har alla varit viktiga pusselbitar i
deltagarens vag framat. Aven i intervjuer med deltagare framkommer
resonemang som stodjer dessa slutsatser.

Precis som WSP konstaterade i halvtidsutvarderingen av projektet ar ocksa
kombinationen av gruppverksamhet och individuell verksamhet tydligt
gynnsam. WSP kan konstatera att det skett metodutveckling och stort
larande inom samtliga delprojekt. En viktig lardom fran projektet ar hur
insatser kan tillgangliggoras och anpassas till malgruppen, vilket skapar en
mojlighet for malgruppen att fa del av insatser som de annars inte skulle ta
tillgang till.

3.4.2 Utveckla befintliga och nya arbetssétt

Inom ramen for WSP:s enkat till projektmedarbetarna har vi stallt fragor kring
arbetet med att utveckla och anvanda befintliga arbetssatt, samt arbetet med
att utveckla nya arbetssétt for att identifiera samt stddja deltagare.

| foregdende enkat, varen 2019, var andelen som valt alternativet "Vet ej/ej
aktuell” pa dessa fragor relativt stor, framforallt for frigan om att utveckla nya
arbetssatt. Detta kan delvis bero pa att flera av delprojekten relativt nyligen
startat upp/var i fard med att starta upp insatser vid tiden for den
enkatundersdkningen. | denna undersotkning kan vi dock se en markant
forbattring, nastan en tredjedel av projektmedarbetarna har skattat att arbetet
med att utveckla befintliga arbetsséatt har fungerat mycket val. Endast fyra
procent har skattat vet ej/ej aktuellt. | jamférelse med fragan om utveckling
av befintliga arbetssatt ar svaren spridda i en hogre utstrackning for fragan
om att utveckla nya (se diagram 18).

Diagram 18, Utveckling av befintliga och nya arbetssatt for att stédja deltagare

Jamforelse, arbetet med att utveckla nya kontra befintliga
arbetssatt for att identifiera och stodja deltagare

42%

9%
25%

% 8% % % 8% %
4% 4% 4% 4%
0% 0% 0%
P -, . [ .
1 2 3l Nya arbetsﬂ'sa'tt Befint?ga arbetsséitt6 Vet ej/ej aktuell

*Skala 1-6, dar 1= Inte fungerat alls och 6 = Fungerat mycket bra
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3.4.3 Individanpassade insatser

Aven nér det géller individanpassning utifran deltagares behov har
projektmedarbetarna fatt skatta i vilken utstréackning delprojektet har kunnat
gora detta. Har kan WSP konstatera att de flesta projektmedarbetare som
besvarat enkaten bedomer att individanpassning kunnat goras, dock i nagot
varierande utstrackning. 12 procent av de svarande skattar att
individanpassningen varit lagre.

Diagram 19, Delprojektet har kunnat individanpassade insatser utifrdn deltagares behov

Delprojektet har kunnat individanpassa insatser utifran respektive
deltagares behov

1 0%

2 =mm 39

3 mm 4%

4 o 13%

5 38%
6 38%

Vet ej/ej aktuell = 0%

* Skala 1-6, dar 1= Instammer inte alls och 6 = Instammer helt

Utover att individanpassa insatser har WSP vidare stallt fragor kring
arbetsnéra insatser, och i vilken utstrackning delprojekten haft mdéjlighet att
erbjuda dessa till deltagare som varit redo for detta. Har kan WSP konstatera
att den stora spridningen i svaren ar kopplad till vilket delprojekt som den
svarande har uppgett sig tillhéra.

Diagram 20, Delprojektets mdjlighet att erbjuda arbetsnéra insatser

Delprojektet har kunnat erbjuda mer arbetsnara insatser

1 = 13%

2 0%

3 mm 4%

4 — 7%

5 —— )%

6 43%
Vet ej/ej aktuell 0%

* Skala 1-6, dar 1= Instammer inte alls och 6 = Instammer helt

3.4.4 Metoder inom projektet

Kartlaggning

Inom ramen for projektet &r kartlaggning obligatorisk. Kartlaggningen har
genomforts olika i de olika delprojekten. | kartlaggningen samlas information
fran de olika aktorerna vilket kompletteras med individuella samtal samt olika
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gruppaktiviteter. Det sker ocksa i viss utstrackning trepartssamtal
tillsammans med deltagaren och andra parter. Genom kartlaggningen
skapas en béttre dverblick dver de behov och férutsattningar som deltagaren
har, och kartlaggningen ger majlighet att snabba pa processer. Vidare
behdéver individen inte upprepa sig och dubbelarbete minskar. Det som
forsvéarar kartlaggningen ar att olika aktérer anvander olika system, vilket
forsvarar utbytandet av information. Har ar aven sekretess en utmaning.

Vagledning

| samtliga delprojekt har det bedrivits vagledningsinsatser, som ett
obligatoriskt moment. Vagledningen syftar till att ge deltagarna mdjlighet att
finna sin egen vag att komma narmare studier eller arbete. Vagledningen ar
tillsammans med kartlaggningen obligatoriska insatser for delprojekten. Bada
dessa insatser ar grundlaggande for att bidra till att nyanlanda narmar sig
arbete eller studier. Insatserna anvandes sedan tidigare inom befintlig
verksamhet hos medverkande aktdrer med god effekt men har delvis
skruvats pa och utvecklats inom ramen for projektet.

Halsoskola

Utover de tva obligatoriska insatserna rekommenderades delprojekten att
arbeta med tva beprévade insatser, den forsta av dessa ar gruppaktiviteten
halsoskola. Halsoskola har genomforts i samtliga delprojekt men pa lite olika
satt. | flera delprojekt ar det ar framst i arbetet med att utforma hélsoskolan
som varden varit tydligt engagerad. WSP har deltagit i halsoskolan i
delprojekten Nacka/Varmdo (tva tillfallen), Eskilstuna, samt Malmo. |
intervjuer med deltagarna vid dessa tillfallen framgar att halsoskolan ar
mycket uppskattad och tydligt berikar deltagarna. WSP ser dock en utmaning
i att erbjuda halsoskola pa olika sprak, det kan uppsta svarigheter att ha
tolkar pa flera olika sprak i rummet, en mer generell problematisering av
tolkar foljer nedan. Den galler dock i synnerhet fér hdlsoskolan.

Supported employment

Den andra metoden som projektet rekommenderat att delprojekten anvander
sig av ar metoden Supported Employment, som ar en evidensbaserad
metod.8 Grunden fér Supported Employment ar arbetsinriktad rehabilitering.
Supported Employment r en metod som ar individcentrerad, den
individuella formagan skall tillvara tas, och inriktar sig pa att individerna skall
ut pa arbetsmarknaden.9 Vidare riktar sig metoden mot personer med
varierade funktionsvariationer, saval fysiska som intellektuella. | projektet
finns stor spridning i tankegangarna kring supported employment mot
malgruppen, da flera av de intervjuade upplever att en stor del av
malgruppen star for 1angt bort fr&n arbetsmarknaden for att metoden ska ha
effekt. Det behovs, for delar av malgruppen, mer tid och stérre
stegforflyttningar innan metoden ar anvandbar. Projektet har aven testat

8 Metoden har effektutvéarderats i Sverige med goda resultat: Socialférsakringsrapport, 2017
%https://www.sbu.se/contentassets/a5b3595fdf6c4f99ad6fbfb58912e510/arbetsframjande _atgar
der_funktionsnedsattning 2018.pdf
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olika varianter och version av metoden: Individuella mdjligheter till arbete
(IMA)/Supported Training (ST) /Supported Employment (SE).

Ovriga metoder

Utover dessa fyra projektgemensamma metoder har samtliga delprojekt
genomfért en gedigen metodutveckling med att vidareutveckla och/eller
skapa nya metoder. Kansliet arbetar for narvarande med att sammanstélla
delprojektens metodutvecklingsarbete, fér att géra metoderna spridningsbara
och tillgangliggéra dem &aven utanfor delprojekten. En viktig del i arbetet for
att sprida erfarenheter och goda exempel, har vill WSP sarskilt lyfta fram
exempelvis gron etablering, suggestopedi och workshop
socialférsakring/jamstélldhet som delprojektspecifika men mycket
framgangsrika metoder, for att namna nagra. WSP hade géarna sett att
delprojekten med stod av det nationella kansliet ocksa provat varandras
metoder. Delprojekten har inte i sa stor utstrackning byggt vidare pa, eller
vidareutvecklat varandras arbeten. WSP upplever inte att det utbver
erfarenhetsutbyten och enstaka studiebesok finns nagra storre samarbeten
eller synergier mellan delprojekten kopplat till metodutvecklingsarbetet.
Delprojekten blir istallet mer som separata enheter — vilket innebar att fler
metoder utvecklas/vidareutvecklas, men att metoderna inte provas i
avseende om de har nationell baring. Projektet kan pa sa vis pa sikt erbjuda
ett smorgasbord av modeller och metoder, vilket WSP ser som positivt och i
linje med projektets avsikter, men presentationen blir framst utifran lokala
forutsattningar vilket istallet blir en brist. Vidare blir det svart att ta stallning till
huruvida upplagget/kombinationen av insatser i ett specifikt delprojekt &r att
foredra i forhallande till ett annat, i samband med att delar av landet som inte
varit en del i projektet eventuellt tar del av sammanstéllningen av metoder
framover. WSP hade sett ett tydligt varde i att vidare se vilka konsekvenser
det skulle f& om projekten ocksa provade varandras material och metoder —
vilka erfarenheter skulle kunna dras av det, utifrdn tanken pa nationell
spridning efter projektets avslut.

3.4.5 Tolkar

WSP vill lyfta utmaningen kring tolkar som funnits i nagra av delprojekten. Vi
ser vikten av kontinuitet i tolkanvandandet, d& det kan behovas fortroende
och forstaelse av verksamheten i mojligheten att genomféra svarare samtal,
men ocksa utifrdn gruppdynamik. Tillgangligheten till bra tolkar har ibland
varit bristande. Det har ocksa ibland upplevts som problematiskt att ha flera
tolkar i rummet. WSP varnade i halvtidsutvarderingen att det fanns en fara i
att urvalet till gruppaktiviteter, och darmed &ven urvalet till deltagandet i
specifika delprojekt, baseras pa deltagares modersmal (eller eventuellt andra
sprakkunskaper). Med andra ord utesluts vissa sprakgrupper fran
mdjligheten att delta i projektet och darmed fa det stod som individer i
etableringen med annat modersmal far full tillgang till. Darigenom &r det svart
att sakerstalla att de individer som projektet fangar upp verkligen &ar de som
har allra storst behov av projektet. Vi menar att denna frdga aktualiseras
ytterligare i diskussioner om projektets mojligheter att implementeras och
forvaltas pa lang sikt. Detta da att fortsatta pa den inslagna vagen skulle
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kunna innebéra att permanenta en struktur dar vissa sprakgrupper — som
rakar vara i majoritet eller atminstone relativt stora — far battre tillgang till

insatser &n andra. Denna farhaga kvarstar. Men med framtvingad distans
och digitalisering finns ocksa battre férutsattningar att samla inop mindre

sprakgrupper fran stérre geografiska omraden.

3.4.6 Covid -19

Delprojektens arbete med insatser och metodutveckling har forsvarats av
den pandemi som rader. Den péatvingade distansen till deltagarna som i olika
utstrackning foreligger har haft betydande avtryck. Digitalisering och distans
ar mycket utmanande mot denna malgrupp. WSP har dock sett ett
imponerande flexibelt och losningsorienterat forhallningssatt hos
delprojekten och kansliet, som skapat basta forutsattningar att fortsatta
arbetet efter raidande omstandigheter, t.ex. genom att férlagga aktiviteter
som hélsoskolan utomhus. | detta omstéllningsarbete skapade kansliet goda
mojligheter for delprojekten till att sprida goda exempel eller gemensamt
diskutera utmaningar genom fortatning av digitala méten mellan delprojekten
med fokus pa coronautmaningar, vilket skapat ett gott erfarenhetsutbyte.

| WSP:s enkat till projektmedarbetarna stélldes fragor for att undersoka
Coronapandemins paverkan pa insatserna i delprojekten och hur de
fungerat. Projektmedarbetarna har fatt skatta enligt skalan 1-6, dar 1=inte
alls fungerat och 6=fungerat mycket val.

Diagrammen nedan visar upplevelsen av hur insatserna fungerat fore
Coronapandemin respektive fran och med att pandemin startat. WSP noterar
en forflyttning fran fungerat mycket val till att projektmedarbetarna
beddmning infaller utifrdn en mycket storre spridning. WSP kan ocksa
konstatera att metoden "Férdjupad kartlaggning” ar den metod som fungerat
bast under pandemin, vilket givetvis ligger i linje med vad metoderna gar ut
pa. Jamforelsen av de bada diagrammen visualiserar tydligt hur
Coronapandemin paverkat projektet.

Diagram 21, Arbetet med projektets insatser fére Coronapandemin
Fore Coronapandemin

79%
71%

9
63% 59%

29% 29%
35% 23%
77 18%
13%} % 13%

8% 8% 8% 8% 8% 8%8% [ 1o,

0
0% 0% 0% 0% . 0%. . 0% 0% 0%. I . 0% 0% 0% . . - 0% 0% 0% 0% I
Vagledande instatser Supported Hélsoskolan Fordjupad kartlaggning  Annan verksamhet

employment/education riktad till individ

H Inte fungerat alls (1) ®2 3 Em4 E5 HFungerat mycket bra (6) M Vet ej/ejaktuell

*Skala 1-6, dar 1= Inte fungerat alls och 6 = Fungerat mycket bra
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Diagram 22, Arbetet med projektets insatser under Coronapandemin
Insatser fran och med Coronapandemin

42%

35% 38%
9 27%
21% 2% 15, 17/17 1883%
0; 07 0, 0
IERELEL IO V8VIIJ343% 3“/4/ 9% 9%WI
0% o<y ° 0% I
Bl Hunm 1”n TR | R ™
Vagledande insatser Supported Halsoskolan Fordjupad kartlaggning Annan verksamhet riktad
employment/education till individ

M Inte fungeratalls (1) m2 3 E4 W5 MFungerat mycket bra (6) M Vet ej/ej aktuell

*Skala 1-6, dar 1= Inte fungerat alls och 6 = Fungerat mycket bra

3.5 PROJEKTETS RESULTAT PA STRUKTURNIVA

Pa strukturniva ar projektets malsattningar:

e Aktbrerna har skapat forutsattningar fér gemensamma
arbetssatt/arbetsfloden, i samarbetet kring
ohélsa/funktionsnedséattning inom medverkande aktorers
organisationer.

e Aktorerna har skapat forutsattningar for gemensamma
arbetssatt/arbetsfloden, i samarbetet kring
ohélsa/funktionsnedséattning mellan medverkande aktorers
organisationer.

WSP:s beddmning &r att dessa tvad malsattningar ar uppnadda, dvs
forutsattningarna finns. Huruvida detta sedan tas vidare och ocksa
implementeras i ordinarie strukturer ser lite olika ut i olika delprojekt. Har
finns ocksa den lokala respektive den nationella nivan att ta hansyn till.

3.5.1 Olika syn pavad samverkan &r

| WSP:s bada enkatundersokningar till projektmedarbetare stalldes fragor om
intern samverkan (inom den egna organisationen) respektive extern
samverkan (med Ovriga av projektets aktdrer). Majoriteten (75 procent) av de
som besvarade enkaten som genomfordes under tidig var 2019, uppgav att
de samverkar internt i medelhdg till mycket hog utstrackning. Utifrn de
kommentarer som lamnats pa fragan uppfattade dock WSP att svaren visar
pa hur projektet ar riggat mer an nagot annat. Vilket aven var fallet for den
externa samverkan. Arbetsférmedlingen, Kommunen utéver SFI, SFI
(kommunen eller annan utférare), Varden samt Samordningsférbund var de
organisationer dar majoriteten av svarande uppgav att de samverkar med i
medelhdg till mycket hdg utstréackning. Vilken kan jamféras med
Forsékringskassan och Civilsamhéllet, for vilka majoriteten av svaranden
uppger att de samverkar med endast i mindre utstrackning eller inte alls.
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WSP har nu jamfort resultatet fran de bada enkéaterna. | enkaten som
besvarats under hosten framkommer att det bade finns en 6kad intern
samverkan samt en 6kad extern samverkan. Att malgruppens behov har
framkommit och kartlagts framkommer som positivt i samverkansarbetet. Det
framkommer i kommenterarna att en samverkan mellan aktérerna har varit
oerhort viktigt for arbetet.

Fragorna som relaterar till samverkan av mer 6ppen karaktar (dar det endast
fanns mojlighet att svara i fritext med en kommentar) stalldes ocksé i
enkéaten. Sammanstéliningen av svaren fran enkéaterna presenteras i nedan
figur, den oversta visar resultatet fran aktuell enkét fran héstens svar och
den nedan visar resultatet fran det som utgjort var nollbasmaétning, svaren
fran varen 2019.

Figur 2 Samverkanstrappan, enkat hésten 2020

4

4

Samarbete: 7 svar
(Gemensamma
rutiner/processer
/arbetssdtt)

Samsyn: 9 svar
(Gemensamma
forhdllningssdtt:

4

Kommunikation:4

svar (Utékad kring individen,
Information: 2 svar dialog, f:;;eiif’vi" och
gﬁg;gggfg och /;Ofta/enk/a/snabb organisations roll)
respektive kommun/kation;vd
organisations roll, gar, dela med sig
befintliga av material)

samarbeten samt
luckor i dessa)

*Ett svar finns ej redovisat da det var vet e/

Figur 3 Samverkanstrappan, varen 2019

Samarbete: 7

svar
Samsyn: 4 svar (Gemensamma
A (Gemensamma rutiner/processe
Kommunikation: forhdllningssatt: r /arbetssitt)

6 svar (Utékad kring individen,
Information: 6 dialog, dess behov och
svar (Kartldgga korta/enkla/sna respektive
och tydliggéra bba organisations
respektive kommunikations roll)
organisations vigar, dela med
roll, befintliga sig av material)
samarbeten
samt luckor i
dessa)
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| figuren ovan'® —i formen av en trappa — har fritextsvaren for fragan ovan
fordelats over fyra kategorier som ska representera olika nivaer av
samverkan. Tanken &r att visa pa hur samverkan tenderar att b6rja med
Information - att sprida kunskap om och darmed tydliggora respektive aktors
roll och var de eventuella samverkansglappen finns — till att utvecklas till
Kommunikation genom att dialogen aktérer emellan férenklas, fér att sedan
overga till Samsyn dar kunskap och dialog utokats till en gemensam
forstdelse kring individen och dess behov, for att slutligen mynna ut i mer
konkret Samarbete dar olika aktdrer arbetar gemensamt utifran individers
behov. | praktiken kan samverkan naturligtvis utvecklas pé flera nivaer
parallellt. Det vi vill visa pa med figurerna ovan ar den utveckling som finns
bland projektets medarbetare vad géller hur man ser pa samverkan inom sitt
respektive delprojekt.

3.5.2 Delade plattformar och dialog

Nar enkatsvaren fran chefsgruppen analyseras framkommer ett par aspekter
som viktiga for intern respektive extern samverkan. Dels framkommer vikten
av att ha utvecklat gemensamma processer och arbetssétt, dels
framkommer att en etablerad dialog och diskussion varit viktigt. Vidare
framhalls samverkan mellan Arbetsférmedlingen, kommun och region som
viktig. Aterkommande i flertalet svar har varit att man framhallit
gemensamma motesplatser och plattformar for diskussion som viktiga delar i
samverkan.

Vidare fick chefsgruppen fragan om vad man tror kommer att besta i den
egna organisationen efter projektets slut. Nagra aspekter som lyfts i flertalet
kommentarer var en battre samverkan, 6kad forstaelse och narvaro av
hélsoperspektivet samt arbetsséttet.

3.5.3 Framgangsfaktorer och hinder for samverkan

| WSP:s enkater stalldes fragor om framgangsfaktorer och hinder for
samverkan. Har framkommer en delvis enig bild bland projektmedarbetare
och chefsgruppen, exempelvis framhalls vikten av dialog och kommunikation
av bada grupperna. Men det framkommer aven diskrepans mellan svaren,
exempelvis framhaller chefsgruppen samlokalisering i storre utstrackning an
projektmedarbetare som en framgangsfaktor och projektmedarbetare
framhaller istallet vikten av ett gemensamt forhaliningssatt.

Fragorna kring framgangsfaktorer och hinder i samverkan presenteras nedan
i en gemensam figur och jamfors med svaren fran féregdende enkat. Nar
projektmedarbetare fatt besvara fragan om vilka framgangsfaktorerna for
samverkan inom delprojektet &r visar svaren pa stor spridning. De
framgangsfaktorer som framforallt namns ar gott ledarskap, engagerade
medarbetare, forum/natverk for samverkan (befintliga séval som potentiella),
samt kunskap/forstaelse for varandras perspektiv.

10 Fragan har besvarats som fritextsvar och siffran bredvid varje kategori anger antalet svar som
placerats i den aktuella kategorin. | de fall ett och samma svar kunnat placeras i fler &n en
kategori har svaret placerats in i samtliga av de kategorier dar det passar in. 12 av
kommentarerna var inte mojliga att placera in i ndgon kategori, exempelvis da de handlade om
en specifik insats som saknats eller dylikt.
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Framgangsfaktorer som framkommer i enkaten tangerar delvis de
framgangsfaktorer som framkom i féregdende enkat. Framforallt vittnar
svaren om engagerade och kompetenta medarbetare. Vidare framhalls att
man har kunnat nyttja en samverkansstruktur och kontaktvagar samt att man
haft ett gemensamt forhallningssatt.

WSP har aven stallt fragan kring vilka hinder som finns fér samverkan inom
delprojektet. Som figuren nedan illustrerar var flera av hindren fér samverkan
de omvanda framgangsfaktorerna for samverkan. Exempelvis ar
okunskap/ovilja och Olika organisationskultur motsatsen till
Kunskap/forstdelse for varandras perspektiv. De hinder som framkommer
har delvis varit kontextberoende, sasom restriktioner pa grund av
Coronapandemin (vilka inte lyfts fram i var figur). Men manga av de hindren
som framkommer liknar de hindren som lyftes i féregaende enkat.
Exempelvis okunskap, avsaknad av organisationsstruktur och tidsbrist. Det
som tillkommit och som upplevs som ett hinder, vilket framkommer av en rad
kommentarer, &r det varierande intresset bland kommuner och individer for
projektet. | foregaende enkat, varen 2019 formulerades aven hinder som
tidsbrist, okunskap/ovilja, olika organisationskultur samt
organisationsférandringar. For det sistndmnda namndes framforallt de
pagaende forandringar inom Arbetsformedlingen, men dven potentiella
foréandringar inom vilken som helst av involverade aktorer.

Figur 4, Vilka ar framgangsfaktorerna respektive hindren for samverkan inom ditt delprojekt?

Enkéat oktober 2020

FRAMGANGSFAKTORER:
- Engagerade medarbetare
- Forum/néatverk fér samverkan

- Gemensamt forhallningssatt

HINDER
- Tidsbrist
- Okunskap/ovilja

- Olika organisationskultur

- Organisationsforandringar

*Denna figur &r en sammanstallning av projektmedarbetarnas svar
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Figur 5 Framgangsfaktorerna respektive hindren fér samverkan inom ditt delprojekt idag?
Mojlighet med jamférelse med enkatsvar* fran varen 2019

FRAMGANGSFAKTORER:
- Gott ledarskap
- Engagerade medarbetare

- Forum/natverk for samverkan

- Kunskap/forstaelse for varandras
perspektiv

HINDER
- Tidsbrist
- Okunskap/ovilja

- Olika organisationskultur

- Organisationsforandringar

*Denna figur &r en sammanstallning av projektmedarbetarnas svar.

3.5.4 Samverkansytor och prioritering

| enkatsvaren fran varen 2019 svarade chefsgruppsmedlemmarna att
engagemang pa person- saval som pa organisationsniva samt
kunskap/forstaelse om varandras organisationer var framgangsfaktorer.
Hinder som lyftes var framst organisationsférandringar (inom
Arbetsformedlingen men aven potentiella hos 6évriga aktorer), olika
organisationskultur samt tids- och resursbrist. Det som framhdlls var i stort
sett i linje med projektmedarbetarnas svar. Nagra chefsgruppsmedlemmar
lyfte specifikt den omfattande halso- och sjukvarden som ett potentiellt
hinder, dar det stora antalet aktorer kan forsvara att f& med alla intressenter
och bygga samverkan dar det var relevant.

| enkéatsvaren som givits nu under projektets slutfas framholls delvis samma
framgangsfaktorer, men dven nya faktorer identifieras, sdsom
samlokalisering av personal och personalsamverkan mellan olika aktérer.
Vidare framkommer i en majoritet av kommentarerna att en framgangsfaktor
varit den nara kontakten som skapats mellan verksamheterna. Det framhalls
ocksa att samverkansytorna och gemensamma arbetssatt varit viktiga delar.

Hinder som framhalls i enkaten relaterar delvis till de hinder som aven
identifierats i svaren i foregdende enkat. Arbetsformedlingens omstallning
framkommer i flertalet kommentarer. | nagra kommentarer kan utlasas
gallande Arbetsférmedlingens omorganisering, en utmaning i relationen
mellan nationell, regional och kommunal niva. (Det vill sdga anpassning till
nationella beslut.) | enstaka kommentarer namns interna
organisationsférandringar som ett problem. Vidare framhalls malgruppens
generellt 1dga prioritet, &ven har pekar svarande pa den nationella politikens
paverkan.

3.5.5 Projektet fortsatter skapa forandringar pa strukturniva

For att skapa forandringar pa strukturniva ska projektet ta fram en strategi for
att forankra pa nationell niva. Projektet ska dven lamna dokumenterade,
paketerade och spridningsbara metoder och arbetssétt. Arbetet med detta
metodstod ar pagaende, och WSP har inte haft méjlighet att utvardera
innehallet. Daremot ser vi positivt pa utvecklingen av detta och poangterar
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vikten av att det samlas ihop och skapas mdjlighet att sprida lardomar och
erfarenheter fran projektets metodutvecklingsarbete pa detta satt. |
forankringsarbetet &ar det ocksa viktigt att belysa vinsterna med detta arbete.

Vara enkatresultat bekraftar aven bilden av att delprojekten kan bidra med ny
kunskap kring insatser for malgruppen, hela 96% av de projektmedarbetare
som besvarat enkaten instammer i mycket hog utstréckning, eller instammer
helt.

Diagram 23, Ny kunskap kring insatser for malgruppen

Delprojekt kan bidra med ny kunskap kring insatser for malgruppen
1 0%

2 mm 4%

3 0%

4 0%

5 e )1%

6 I /59
Vet ej/ej aktuell 0%

* Skala 1-6, dar 1= Instammer inte alls och 6 = Instammer helt

3.5.6 Gemensamma arbetsséatt/arbetsfloden finns

WSP konstaterar att aktérerna har skapat gemensamma
arbetssatt/arbetsfloden, i samarbetet kring ohélsa/funktionsnedsattning inom
och mellan medverkande aktorers organisationer inom samtliga delprojekt.
Det ser dock lite olika ut i vilka former forutsattningarna tas tillvara efter
projekttiden mellan olika delprojekt. | de delprojektspecifika avsnitten av
utvarderingen utvecklas detta ytterligare.

Den generella bild WSP kan se av hur samverkan utvecklats mellan berérda
aktorer ar att det har funnits manga utmaningar inom ramen for detta.

Arbetsformedlingen har i projektarbetet blivit en aktor dar osakerhet rader, pa
grund av de omstéllningar som sker. Gallande Arbetsférmedlingens
omstallning ser WSP flera utmaningar, arbetet gar at att bli alltmer slimmat,
och det &r oklart vad det far for konsekvenser gentemot denna malgrupp.
Arbetssattet gar mot att bli alltmer digitalt, och dven det skapar utmaningar
mot denna malgrupp. Aven hur arbetet med funktionshinderspolitiken
kommer att falla ut ar ovisst. De direktiv som kommer fran politiken och
Arbetsférmedlingens ledning kommer fa avgérande konsekvenser for hur
fortsattningen av arbetet kan se ut. Det finns alltsa en osékerhet kring
Arbetsférmedlingens roll. Vid projektets uppstart sg forutsattningarna for
Arbetsférmedlingen annorlunda ut, Arbetsformedlingens omstéllning har varit
en forsvarande omstandighet for projektet som ocksa skapar osakerhet i hur
ramverk och férutsattningar ser ut, och i vilken kontext samverkan ska
placeras.
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Det som har fér manga delprojekt varit utmanande att na varden. | flera
delprojekt har varden inte natts i 6nskad utstrackning, flera av delprojekten
lyfter varden som en aktér som ar svar att na och kopplat till det, svar att
bygga samverkan med. Dels ar varden en stor aktdor med olika halsocentraler
och andra ingangar vilket gor det svart att fa till en samordnad kontakt. Detta
var dven nagot som flera medarbetare lyfte som en potentiell utmaning redan
i den enkatundersckning som WSP genomférde under tidig var 2019. De
goda vardkontakter som and& namns uppfattar vi ofta handlar om enskilda
anstéllda som projektet kommit i kontakt med, eller k&nner till sedan tidigare,
och som fungerar som deras brygga till varden. WSP kan ockséa se att bade
pa operativ (vardcentraler) och strategisk niva (regional sjukvard) — har
pandemin férsvarat vardens engagemang ytterligare. Dartill har det, som
ovan namnts, funnits en avsaknad av representation fran varden i det
nationella kansliet och styrgruppen.

Gallande samverkan med Forsakringskassan har den ocksa skilt sig lite
mellan de olika delprojekten. Generellt har Forsékringskassans roll i projektet
varit lite mindre, och kopplat till Férsakringskassan har det varit lite otydligt
vilken roll och vilket ansvar som de har i projektet. Representanter fran
myndigheter har i intervjuer uttryckt att det ibland finns en bild av att
Forsakringskassan ska losa samverkansproblem eller hélla ihop all
samverkan for personer som har nagon typ av ohalsa (vilket blir ett glapp i
form av forvantan).

WSP ser dock att en av projektets stora framgangsfaktorer ar just
samverkan. Samverkan okar forstaelse, och 6kar samsynen om malgruppen
och dess behov. Genom samverkan skapas formagan att se helhetshilden
som skapar battre forutsattningar att géra korrekta bedémningar. | vissa fall
har samverkan dock framst skett pd handlaggarnivd. WSP kan vidare se att
samlokalisering lyfts fram som underlattande av samverkan. Samtidigt
belyser nagon intervju med projektmedarbetare ocksa svarigheter i
samverkan. Att olika aktérer ocksa kunde ha lite olika intresse i hur
planeringen for individen foll ut.

Olika aktorer har inte bara olika regelverk att forhalla sig till, som ocksa ger
lite olika ingangar i synsétt pa t.ex. halsa och arbetsféormaga. Pa individniva
har samverkan har hjalpt till att skapa samsyn, eller att forsta varandras
forhallningssatt. Men de har ocksa olika tekniska system. Detta har varit en
utmaning for delprojekten, t.ex. att det inte fanns nagot gemensamt
dokumentationsstdd och att informationséverlamningar mellan olika aktdrer
fortfarande behover utvecklas. En annan utmaning i detta ar sekretessen.

Aven WSP:s enkét bekréaftar att samsynen kring mélgruppen (synen pé
deltagares hélsa och arbetsférméga) 6kat inom delprojekten. Noteras bor
dock att 17 procent av projektmedarbetarna svarat vet ej/ ej aktuell pa fragan
kring samsyn kring malgruppen.
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Diagram 24, Projektmedarbetarnas skattning av 6kad samsyn

| mitt delprojekt har samsynen kring malgruppen

1 0%
2 0%
3 0%
4 mm 3%

5 I 33%
6 I 33%
Vet ej/ej aktuell m—— 17%

* Skala 1-6, dar 1= Instammer inte alls och 6 = Instammer helt

3.6 PROJEKTETS BIDRAG FRAMAT

| WSP:s enkét till chefsgruppsmedlemmar respektive till projektmedarbetarna
stalldes fragan kring vilka resultat som respondenterna forvantar sig att
projektet ska uppna. Fér denna fraga stod deltagarperspektivet i fokus, bade
for projektmedarbetares och chefsgruppsmedlemmars svar. Den skillnad
som observerades mellan gruppernas svar var att projektmedarbetare
betonade vikten av nya metoder och arbetssatt i arbetet mot malgruppen,
medan chefsgruppsmedlemmarna i hogre grad talade om samverkan pa
systemniva i form av gemensamma strukturer organisationer emellan, med
hanvisning till hur det gynnar den aktuella malgruppen.

Denna fraga kan jamféras med andra fragor gallande vad
projektmedarbetarna bedémer kommer vara bestdende i organisationen efter
projektets slut. | enkéten har de tre aspekterna tagits upp kring; identifiering
av individer med ohélsa/funktionsnedséattning, metoder och samverkan.
Gallande identifiering av individer med ohélsa/funktionsnedséttning
framkommer framforallt tva aspekter. Dels att kunskapen och

medvetenheten har tkat, samt att ett battre arbetssatt arbetats fram. Men det
framkommer ocksa att &ven om kunskapen 6kat finns svarigheter i att
utveckla detta till nAgot konkret och praktiskt. For aspekten metod
framkommer en storre osakerhet, svaren vittnar om att det rader osakerhet
kring detta i dagslaget. Det som dock framhalls &r vikten av koordination och
kartlaggning. Slutligen kring aspekten samverkan pekar svaren pa att det
finns ett stort engagemang och énskan for att bibehalla den upparbetade
samverkan och gemensamma arbetsprocesser.

| enkaten finns dven frdgan om vad projektmedarbetarna 6nskat att de
kommit langre med, om det finns nagot. | kommentarerna framkommer en
tydlig 6nskan om att haft méjlighet att etablera tydligare
samverkansstrukturer med varden, men aven en mer etablerad samverkan
Overlag. Vidare framkommer en 6nskan om att ha etablerat och utvecklat de
arbetsnara metoderna ytterligare. Chefsgrupperna har fatt svara pad samma
frdga och svaren spretar ndgot mer i denna grupp. Bland annat lyfts en
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onskan om att syfte och forankringen skulle férdjupats samt en fordjupad
metodik kring att identifiera ohélsa.

Projektmedarbetarnas bedémning av projektets framsta bidrag (jamfért med
det som gors i ordinarie verksamhet) kan grovt delades in i tva kategorier;
svar som handlade om att synliggdra och prioritera malgruppen respektive
svar som beskrev projektet som ett testlabb med méjlighet att prova olika
metoder, dock standigt med implementering i sikte. Det mest frekventa
svaret hos chefsgruppsmedlemmarna avseende projektets framsta bidrag
var prioritering av samverkan mellan involverade offentliga aktérer som de
anger att projektet mojliggor eller kanske till och med kraver.

3.7 PROJEKTETS EFFEKTER

Den langsiktiga effekten som projektarbetet stravat mot &r att Sverige har en
etableringsprocess som leder till att nyanlanda kvinnor och man med
funktionsnedsattning och/eller ohalsa nar egen forsérjning genom
arbete/studier eller narmar sig arbetsmarknaden. Var utvardering visar att
projektet i sin metodutveckling och samverkan identifierat manga viktiga
pusselbitar for att bidra till detta, och att det i delprojekten skapats utrymme
for hallbarhet i atminstone delar av det arbete som bidrar till denna effekt.

WSP ser att projektet bidrar med kunskap och kompetens, t.ex. kring

e Komplexiteten i malgruppen
e Metoder
e Vikten av samverkan

Den nationella strategin ar ett avgérande komplement for att effekter inte
enbart ska stanna pa lokal nivd. WSP beddmer att resultat av det arbete som
bedrivs kommer att finnas kvar lokalt i ndgon form for samtliga delprojekt,
men med stor spridning i omfang och bestandighet. For att na effektmalet
kravs att arbetet fortsatter, men ocksd samordnas nationellt och att den
strategi projektet arbetar fram blir en framgang.

WSP ser att den nationella strategin ar av mycket stor vikt for det fortsatta
arbetet, samt mojligheten for projektet att na effektmalet pa annan niva &an
lokal. Strategin ar av vikt for det fortsatta arbetet — huruvida det kan ske en
"férandring i systemen”. WSP ser att en strategi skulle kunna mdjliggora att
ge metoder spridning och kraft. Strategi fortydligar syfte och férankring och
ar en forutsattning for implementering

Samtidigt vill vi ocksa framharda att det &r viktigt med fortsatt larande.
Omvarldsfaktorer har paverkat projektresultaten mer an forvantat vid
projektstart — varpa slutsatser kring projektet bor dras med storre
forsiktigheter. Aven att delprojekten har bedrivits sd pass olika skapar
begransningen att detaljerade generella slutsatser behéver dras med viss
forsiktighet och med héansyn till kontexten.

Omvaérldsfaktorer, framst férandrade forutsattningar kring
Arbetsformedlingen kan dock ocksa ge vissa majligheter for projektet och for
strategin. Det finns stora mdojligheter att skapa forandringar, och ta tillvara pa
de maojligheter som den osé&kra situationen ocksa ger utrymme for.
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3.8 AVSLUTNING

Projektet Halsoframjande etablering har verkat i ett av flera "falt av
motsagelser”, eller paradoxer, som kan sagas pragla delar av svensk
arbetsmarknad och kompetensforsorjning, atminstone fram till
Coronapandemin fran 2020. En sadan "motsagelse” handlar om att vi
simultant upplever stora kompetensférsérjningsutmaningar, i princip éver
hela landet, och att manga manniskor har svart att etablera sig pa
arbetsmarknaden. Dessa utmaningar 4r mest patagliga inom sektorer som
vard och omsorg och inom vissa omraden av industrin. Men de &r ocksa
utbredda inom delar av byggverksamheten och inom transporter och logistik.
Trots en stor efterfrdgan pa arbetskraft stod omkring 8-9 procent av
arbetskraften utan arbete innan pandemin. Vid varje enskild tidpunkt finns
olika grupper bland de arbetslésa, men bland dem som &r kvarstdende utan
arbete aterkommer vissa grupper, som bara i begransad utstrackning ar
hjalpta av ordinarie insatser fran Arbetsférmedlingen och som ofta inte har
forutsattningar att paborja eller avsluta en yrkesutbildning (utan sarskilda
insatser). Det handlar ofta om personer fddda utanfor Sverige och Europa
och som har kort utbildning och bristande kunskaper i svenska. Det handlar
om personer som har fysiska eller neuropsykiatriska funktionsnedsattningar,
ibland odiagnostiserade. Det handlar ocksd om personer som lider av eller
har en historia av ohalsa, fysisk eller psykisk. Ofta ar det ocksa frdgan om
yngre eller &ldre personer med en bristande forankring pa arbetsmarknaden.
Manga ganger handlar det om kombinationer av dessa skal.

For att 16sa upp "motsagelsen” kravs att de stdd som erbjuds dessa personer
ar anpassade till de forutsattningar som malgruppen har. Detta, i sin tur,
kraver en forbattrad samverkan mellan flera olika aktorer, sdsom
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, regionernas halso- och sjukvard
samt kommunerna. | projektet har man haft som mal att, genom att lokalt
préva olika metoder for att identifiera och kartlagga malgrupperna och skapa
olika samverkansstrukturer kring individerna, utvinna och sprida generella
lardomar om hur en effektivare etableringsprocess kan byggas genom
samverkan med individerna i centrum. Olika typer av metoder for att stodja
deltagarna har prévats och projektet har aktivt uppmuntrat de lokala
projekten att skapa sina egna modeller.

Aven om projektet kunnat visa pa vissa lardomar s kvarstar nagra
utmaningar for Halsoframjande etablering, saval som for manga andra
projekt som bygger pa utveckling och prévning av flera olika metoder dar den
vunna kunskapen senare ska spridas och inféras i ordinarie verksamheter
och strukturer, lokalt eller nationellt.

Den forsta svagheten handlar om bristen pa forutsattningar for att uttala oss
om effektiviteten i de olika utvecklade och prévade modellerna. De
bedomningar och omdémen som finns att tillga bygger i princip enbart pa
kvalitativ och ofta subjektiv information. Vi saknar oftast grundlaggande
information om fyra viktiga forutséttningar fér en bra jamférande analys:

e Vi har dalig koll pa variationen i de férutsattningar som de olika
deltagande individerna har. For att avgéra om en metod ar battre an
en annan behdver vi jamféra de olika metoderna mellan individer
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med samma forutsattningar. Men hér ar ofta variationen mellan de
deltagande individerna stor, bade inom och mellan de olika
deltagande delprojekten.

e Vi har ocksa begréansad kontroll 6ver vari metoderna som anvands
faktiskt bestar i. Nagra metoder foljer fardiga koncept och
detaljerade beskrivningar, men manga ar begréansat styrda och
kontrollerade. Vi har ocksa oftast ingen detaljerad uppféljning pa "hur
mycket” varje deltagare far del av, av de olika metoderna. Dessutom
sker ofta en kontinuerlig férandring och utveckling av de olika
metoderna under projektets gang, vilket sékert kan motiveras men
det forsvaras utvarderingen och jamférelsen av metoderna.

e For det tredje har vi inget etablerat system for att bedéma projektets
resultat och effekter. Nar ska personerna ha évergatt i
sysselsattning, ska den vara osubventionerad eller hur lange ska
den vara for att vi ska beddéma insatsen som att den ”lett till arbete”?

e Slutligen har vi heller inget erként system for att berakna de totala
kostnaderna for de insatser vi satter in. Ofta ar projektkostnaden
bara en del av den totala kostnaden och for att bedéma projektens
och metodernas effektivitet s& behover vi ocksa ha en gemensam
syn pa berakningen av kostnaden mellan de olika lokala insatserna.

Utbver problemen att i en utvardering stélla insatserna mot varandra och pa
sa satt fororda eller sprida vad som kan kallas "best practice” sa finns ocksa
flera utmaningar kopplat till hur man verkligen sprider sadan kunskap.

Sett 6ver hela Socialfonden har 100-tals projekt finansierats genom aren
som alla bygger p& att utveckla, utvardera och sprida erfarenheter av
arbetet. Férutom de utmaningar kring larandet fran dessa projekt som vi
beskrivit ovan sa finns ocksa andra utmaningar. En sadan handlar om hur vi
ska sprida den kunskap som faktiskt utvinns. SKR har som ett av sina
uppdrag att bidra till ett mellankommunalt larande. Samtidigt har inte SKR
nagra mandat att styra kommunernas val av metoder och arbetssatt inom
dessa fragor. Har menar WSP att projektets nyttjande av den nationella
strategin kommer bli central.

En utmaning i sammanhanget &r att kommunernas/regionernas vilja att
investera i nya metoder och arbetssatt i hog grad ar beroende av att man
kan "fa tillbaka den investering” man lagger. Darfor ar det viktigt att man
skapar forutséattningar for att verkligen utvardera och jamfdra olika metoder
och deras resultat och effekter. Har upplever WSP &ven att det ocksa &r
viktigt att lagga in andra varden &n ekonomiska i matandet av effekter och
resultat, att se till méjligheten av etablering, integration och utanférskap, men
ocksa utifran ett barnperspektiv och forutsattningar som byggs aven for
nasta generation.

Utover viljan att investera finns ytterligare utmaningar vad géller att forvalta
det som skapats inom ramen for Halsoframjande Etablering, i likhet med
manga andra ESF-projekt som vander sig till malgrupper som befinner sig
utanfér arbetsmarknaden. Arbetsférmedlingens omstallning medfor
ytterligare svarigheter; delvis kopplat till den osakerhet som rader vad galler
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vilken roll myndigheten kan ta som samverkanspart inom olika initiativ
framat, men aven kopplat till det slimmade uppdrag som myndigheten idag
har, den mer framtradande roll som externa leveranttrer kan vantas fa samt
utvecklingen i form av alltmer digital kundkontakt. Det senare kan komma att
bli sarskilt utmanande for stora delar av projektets malgrupp, nagot som
pandemins framtvingade distanskontakt visat pa och flera av delprojekten
exemplifierat i vart intervjuunderlag. Samtidigt kan myndighetens omstallning
dven skapa utrymme. WSP vill poangtera att osékerheten ocksa kan ses
som en mdjlighet.

Avslutningsvis kan det konstateras att projektets malgrupp ar en del i en
annan politisk kontext idag jamfoért med da projektet skrevs fram. Det 6kade
antalet asylsokande 2015 satte pa manga satt fokus pa& Sveriges
mottagande och integrationsprocesser. An idag finns ett visst sadant fokus,
framforallt kopplat till integration och arbetsmarknad. Det faktum att farre
soker asyl i Sverige idag kan dock utgora en risk for att malgruppen och de
utmaningar som den méter inte langre hamnar lika hogt upp pa den politiska
agendan. Samtidigt kvarstar malgruppen — bade i form av individer som
tidigare anlant till Sverige och star utan arbete och i form av individer som
anlant mer nyligen/anléander framat — och med det kvarstar aven
malgruppens utmaningar. Projektet har hjalpt till att synliggéra tidigare
osynliggjorda malgrupper. Deltagare har via projektet fatt insatser de annars
inte skulle haft tillgang till, framst for att metodutvecklingen i projektet bidragit
till att insatser har anpassats till att battre passa malgruppen.

WSP:s framsta rekommendationer framat ar att forséka finna former att
fortsatta detta viktiga arbete. Vi tror att detta gors béast genom en val
genomarbetad och skarp strategi samt god marknadsforing av
metodpaketen. Ansvaret for detta ligger nu framst pa den nationella
styrgruppen, kansliet samt delprojektens chefsgrupper att ta detta vidare.
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SAMMANFATTNING

Arbetet i projektet Halsoframjande etablering har inneburit en mgjlighet att
identifiera individer med ohalsa/funktionsnedsattning tidigare i processer och
sannolikt i stérre utstrackning an vad som annars hade skett. Den
kontinuerliga och tata kontakten med deltagarna skapar trygghet, fortroende
och forstaelse pa ett satt som gor att identifieringen av ohélsa far en
plattform. WSP kan inte se att ndgon metod skulle ge battre resultat &n
nagon annan, utan snarare ar det tiden, kontinuiteten och helheten av
insatserna som skapar resultaten. Kombinationen av gruppverksamhet och
individuella insatser ses ocksa tydligt som gynnsam.

Deltagarna i projektet har genomgatt en positiv utveckling, WSP kan mata
stegforflyttning till en niva som visserligen inte ligger i linje med projektets
visionara mal om 100%, men som &nda bor betraktas som en framgang.
Bland deltagarna har fler personer kommit narmare arbete eller studier
genom insatserna i projektet. Gallande deltagarnas egenmakt har
utvarderingen haft stora utmaningar att mata detta, vilket ocksa
problematiseras i rapporten — men WSP gér bedémningen att de
sammantagna metoderna vi férsokt mata egenmakt genom antyder att malet
bor vara uppnatt.

Inom ramen for projektet har samverkan varit en mycket viktig del.
Samverkan har utvecklats mellan berdrda aktorer t.ex. i form av
gemensamma kartlaggningar och aktiviteter. Genom att de olika aktérerna
resonerat utifrén sina respektive olika bilder har helheten kring individen blivit
tydligare och skapat battre forutsattningar att forsta behov, férutsattningar
och utmaningar — vilket skapat battre mdjlighet till individuell anpassning.
Samverkan har férsvarats av att olika aktorer har olika system, av sekretess,
och av olika ingangar kring begrepp som t.ex. halsa och arbetsférmaga.
Under projekttiden har en samsyn vuxit fram pa handlaggarniva och fordelen
med samverkan, och vinster i form av snabba processer, effektivitet och att
inte individer hanvisas runt mellan aktorer har ocksa blivit mycket tydlig. For
manga delprojekt kommer samverkan besta dven efter projekttiden.

WSP bedomer att projektet har natt upp till majoriteten av sina malsattningar,
(men inte alla) och att det &r ett framgangsrikt arbete som genomforts dar det
finns en gedigen kunskap att ta del av. Vi vill betona vikten att strategiskt
arbeta for implementering av dessa viktiga resultat aven pa nationell niva.
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