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Forord

Tidigt i fasen for ett annat ESF-projekt kom projektorganisationen i kontakt med malgruppen
och de hinder for egenforsorjning som forekommer. Det ar ingen nyhet att det pa individ-
saval som pa samhéllsniva forekommer betydande skillnader avseende halsa, etablering pa
arbetsmarknaden, utbildningsbakgrund och livslangd. I och med Halsofrdmjande etablering
gavs mojligheten att arbeta mer systematiskt och riktat med berérda individer och instanser pa
ett satt som inte tidigare genomforts. Att pa relativt kort tid ha gatt fran att konstatera ett
behov, till att rigga ett delprojekt och organisera samverkan med ett stort antal parter, till att
sedermera utlésa delprojektets resultat och enskilda individers resa ar gladjande. Delprojektets
erfarenheter visar inte bara att det ar majligt att gora skillnad, utan att det ocksa ar vardera
organisations ansvar att strava mot ékad samverkan och helhetssyn pa individens behov.

Ett stort tack riktas till arbetsgruppen for Halsoframjande etablering som bade forvaltat och
drivit projektet mot uppsatta mal. Aven stort tack till projektagaren samt samverkansparterna
som skapat forutsattningar for att driva projektet pa lokal niva, styrgruppen
Arbetsmarknadssamverkan Kronoberg (ASK) for att ni bistatt med mal och riktning, samt till
samtliga engagerade i projektet for vardefulla bidrag med kunskap och kompetens.

Sist men inte minst ett stort tack till det nationella projektkansliet med representanter fran
Sveriges kommuner och Regioner, Arbetsférmedlingen och Forsékringskassan, samt till det
svenska ESF-radet som via Europeiska socialfonden maéjliggjort detta arbete.

Sammanfattning

Halsoframjande etablering delprojekt Véxjo var ett samverkansprojekt mellan kommunerna
Véxjo, Alvesta, Lessebo, Tingsryd och Uppvidinge, samt Arbetsformedlingen,
Forsakringskassan, Region Kronoberg och Samordningsférbundet VVarend. Delprojekt Véxjo
har varit ett av totalt sex delprojekt i det nationella ESF-projektet Halsoframjande etablering
som drivits av Sveriges Kommuner och Regioner, SKR. Projektet riktar sig till kvinnor och
méan med misstankt ohdlsa och/eller funktionsnedséttning inom Arbetsformedlingens
etableringsprogram, samt sex manader efter avslut i programmet. Nationellt har projektet natt
508 deltagare, varav 81 deltagit i det lokala delprojektet.

Sedan flertalet berorda parter aterkommande konstaterat samverkansbrister och adekvata
arbetsmetoder rérande malgruppen, enades styrgruppen for Arbetsmarknadssamverkan
Kronoberg (ASK) att ansoka om att fa bli en del in det nationella ESF-projektet. Véaxjo
kommun har varit projektagare, men delprojektet har lytt under ASK:s styrgrupp.

Genom arbetet med metodutveckling och utveckling av de samverkansstrukturer som redan
funnits pa plats genom ASK har delprojektet kunnat vara en lank kring hélsofragan i lanet och
bistatt med kunskap om malgruppen.
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Funktionen koordinator har haft en central roll i delprojektet. Denna funktion har sedan
tidigare provats i ESF-projektet Etableringssamverkan Kronoberg, ESK, med goda resultat.
Funktionen bygger pa individbaserat arbete i samverkan bade inom och mellan aktérer for att
stdd ska komma till gagn for de medborgare vi finns till fér. Genom att utveckla funktionen
och tydligt inkludera fler perspektiv som paverkar individens forutsattningar och
arbetsformaga, sasom hélsa, har delprojektet kunnat visa att funktionen ar framgangsrik aven i
arbetet med malgruppen nyanlanda med ohalsa och/eller funktionsnedsattning.

Via delprojektets medverkan i framtagandet av strategiska och lokala éverenskommelser har
ataganden géllande héalsa skrivits in i dessa och organisationerna har darmed atagit sig att
samverka och arbeta med malgruppen aven efter att projektet Halsoframjande etablering tagit
slut.

En del av projektets mal har varit att deltagare skulle uppleva 6kad egenmakt samt gora
stegforflyttningar. Genom att hogt véardera dessa mal skapades forutsattningar for att rikta
arbetssatten mot 6kad egenmakt samtidigt som individer far tillgodogora sig insatser for att
komma ut pa arbetsmarknaden och sjalvforsorjning.

For att delprojektet skulle fa sd mycket information om malgruppens behov som méjligt
genomfordes en tjanstedesignsprocess. | tjidnstedesignsprocessen blev det tydligt att
malgruppen upplevde att myndigheter och andra aktorer la stort ansvar pa individen sjélv utan
att ha forsékrat sig om att den har formagan att leva upp till ansvaret. Det visade sig ocksa att
aktorer brister i tillganglighet men ocksa i att samverka med varandra. Resultatet av den
genomfdrda processen blev en kommunikationsstrategi med medféljande metodstdd.

Vid projektslut hade 90% av deltagarna gjort dokumenterade stegforflyttningar som till
exempel har avancerat i sina SFI-studier, paborjat kompetensutvecklande insatser, kurser eller
utbildningar, deltagit i arbets- eller praktik eller borjat arbeta. 23% hade gatt vidare till arbete
eller studier. 22 % har fatt en kod registrerad hos Arbetsformedlingen for
funktionsnedsattning som medfér nedsatt arbetsformaga och flera ar under utredning. Sett till
nationella projektet har delprojektet en hogre andel procent som fatt en sa kallad
funktionsnedséttningskod hos Arbetsférmedlingen. Det nationella projektet redovisar att av de
508 projektdeltagarna har totalt 13 % fatt en registrerad funktionsnedsattningskod.

Introduktion

Redan ar 2017 nar ESF-projektet Etableringssamverkan Kronoberg (ESK) startade igang sin
analys- och planeringsfas framkom det att halsofrdgan var komplex och att det saknades bade
dialog och arbete kring méalgruppen som finns framtagen for Halsoframjande etablering.
Samverkansparterna var enade om att nagot behévde goras, och nar méjligheten till att vara
med i ett nationellt projekt som Halsoframjande etablering uppstod var alla eniga om att
ansGka om deltagande i projektet. | lanet saknades riktat arbete med halsofragan for
malgruppen, men behovet var stort och frdgan komplex.
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Halsoframjande etablering pa lokal niva ar ett samverkansprojekt mellan kommunerna Vaxjo,
Alvesta, Lessebo, Tingsryd och Uppvidinge, samt Arbetsformedlingen, Forsékringskassan,
Region Kronoberg och Samordningsférbundet Varend. V&xjo kommun &r projektégare men
Arbetsformedlingen har varit med fran analys- och planeringsfasen. Genom att arbeta med
metodutveckling hade delprojektet som ambition att vara en lank kring halsofragan i lanet,
men ocksa den verksamhet som bistod med kunskap om malgruppen.

Beskrivning av davarande nulage

Delprojektet valde att gora analysen av behov samt planeringen av hur vi méter behovet
tillsammans med Arbetsformedlingen. Detta var sarskilt viktigt for att dels fa med onskemal
fran bada myndigheterna, dels for att kunna fa en sa bra forankring lokalt som mojligt. I ASK
har arbetsmarknadsfragor samlats i en gemensam struktur for att gemensamt kunna losa ut
fragor och utmaningar. ASK bestar av en styrgrupp med forvaltningschefer fran kommunerna
samt enhetschef pa Arbetsformedlingen och de dvriga myndigheterna. Under denna styrgrupp
samlas projekten och andra verksamheter som arbetar 6ver kommungranserna. Delprojektet
kunde da verka for en vidareutveckling av satsningar som redan gors gemensamt av
verksamheterna inom ASK. Innan delprojektet startade fanns ESF-projektet
Etableringssamverkan Kronoberg, ESK, verksamt i lanet, dar man identifierat bade
nyckelpersoner samt samverkansforum for fragor om nyanlanda. Tidigt i planeringen av
Halsoframjande etablering enades man om att dessa tva projekt bor arbeta nara varandra och
komplettera varandra i de forum som redan finns. Man sag ocksa en stor vinst med att ha
samma styr-, och chefsgrupp for att undvika dubbelarbete och for att pa basta satt kunna
komma med riktningsbeslut for delprojekten.
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Nedan visas en bild av samverkansstrukturen.

Regional styrgrupp
Arbetsmarknadssamverkan
Kronoberg

Verksamhetsgrupp

Idégrupp

Alvesta Lessebo Ljungby Markaryd Tingsryd Uppvidinge Vaxjo Almhult

I den nuldgesanalys som togs fram under planering- och analysfasen framkom det tydligt att
det saknades information kring hur stor malgruppen med ohalsa och/eller
funktionsnedsattning var bland nyanlanda, men ocksa information om hur man sarskilt arbetar
med malgruppen. Det fanns forum bade med Arbetsformedlingen och kommunerna som
kunde nyttjas for identifiering och remittering till projektet, vilket bidrog till att projektet
snabbt kunde komma igdng med bade forankring och deltagararbetet.

Delprojektet fick tidigt i genomférandefasen samtlig personal pa plats och bestod av en
delprojektledare, en arbetsférmedlare (medfinansiering till projektet), tva koordinatorer (en
direktfinansierad i projektet och en medfinansiering fran Samordningsférbundet Varend) och
en projektekonom. Genom att ha en personalgrupp pa plats fran start kunde delprojektet ocksa
mota upp den storre delen av inflodet av deltagare. Delprojektet kunde ocksa skapa en strategi
for hur man skulle mota upp de deltagare som inte erbjods plats i projektet pa grund av att det
saknades kapacitet att arbeta med samtliga. Det stora inflodet indikerade pa att fanns en stor
malgrupp att arbeta med och att manga verksamheter saknade tydligt uppdrag kring vad som
behdvde goras for att mota upp malgruppen.

I planerings- och analysfasen bestamdes ocksa att delprojektet skulle arbeta koordinerande
och erbjuda ett stod for individer i malgruppen. Arbetsformedlingen hade &nnu inte fatt sina
direktiv om en omstéllning och kommunikationen mellan Arbetsférmedlingen och
kommunerna var véldigt god. Den stora utmaningen var inte pa vilket satt vi skulle samverka,
utan hur vi skulle méta den stora malgruppen och det stora behovet av delprojektet som fanns.
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Delprojektet hade, forutom projektdefinierade mal, en vision om att utreda behov och bidra
med kunskap om malgruppen. Det gav ocksa-férhallningsséattet att delprojektet inte behdvde
kunna allt, men att arbeta for att ta reda pa och bidra med kunskap kring fragor som ror
malgruppen. Det gav ocksa forutsattningar for att arbeta analytiskt med projektinterna
arbetssatt, men ocksa efter behov uppmarksamma och stodja aktorers utvecklingspotential pa
ett strukturerat och tydligt sétt.

Tidigt i projektet diskuterades de horisontella principerna och att de behdvde genomsyra
arbetssatten. Dessa har fatt ta stor plats i planeringen av hur delprojektet ska méta de
deltagare som anvisas till projektet, men ocksa hur dialogen med samverkansparterna ska ske.
Genom att den nationella samordningen tidigt visat pa riktningen att de horisontella
principerna ska ta stor del av projektet, har ocksa tankarna tidigt implementerats pa lokal niva.
Det projektgemensamma malet om egenmakt har kopplats samman med detta arbete.

| delprojektet diskuterades ocksa de nationella malen som definierats i projektet. Detta
mynnade ut i att arbetssatt och metoder ska fraimja KASAM (Antonovsky A, 1979), kénslan
av sammanhang, samtidigt som insatser som syftar till att komma i arbete, studier eller
nérmare arbetsmarknaden erbjuds.

Samhéllsorienteringen &r den enda lag- eller regelstadgade insats som maste ingd i en
etableringsplan. Dérav riktade delprojektet tydlig forankring och information till lanets
samhallsorientering for att kunna fa deltagare sa tidigt i etableringsprocessen som majligt.
Samhallsorienteringen berdr ocksa omradet hélsa, dar man ocksa kan informera om projektet
for deltagare.
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Arbetssatt och insatser under projektperioden

Koordinatorfunktionen

Funktionen koordinator har i ESF-projektet Etableringssamverkan Kronoberg visat pa goda
resultat. Funktionen bygger pa samverkan inom och mellan aktorer for att stod ska komma till
gagn for de medborgare vi finns till for. Projektmedarbetare i delprojektet arbetade darav som
koordinatorer med uppdrag att koordinera och stodja individer i malgruppen, men ocksa att
stodja samverkansparter i deras fragor och utmaningar kring malgruppen. Ett tydligt
individfokus och individuella planeringar for samtliga deltagare utifran den enskildes
forutsattningar och behov. Det hdga inflodet skapade ocksa behov av samverkan tidigt i
projektet men dven av strukturer som behdvde ta form och plats. Koordinatorsfunktionen
utvecklades genom att tydligt inkludera fler perspektiv som paverkar arbetsformagan, sasom
hélsa. Delprojektet hade d&ven som ambition att underséka om funktionen kan vara
framgangsrik pa en bredare malgrupp an tidigare. Genom att tydligt formedla att individens
forutsattningar ska utredas, samt att dessa ska ligga till grund for etableringen pa
arbetsmarknaden och i samhallslivet blev det ocksa tydligt att omfattande samverkan kring
individen kommer behdvas.

Funktionen koordinator arbetar som ndmnt med individen i fokus, och med individens fokus.
Den handlar framst om att identifiera mojligheter for deltagare att etablera sig pa
arbetsmarknaden och i samhallet, men ocksa utreda varfor hinder uppstar pa vagen samt hur
dessa ska undanrojas.

L&s mer om koordinatorsrollen i kapitlet Koordinering med coachande och vagledande
arbetssatt i ¥ Hilsofrimjande etablering delprojekt Vix;jo lokalt metodstdd.”

Identifiering av malgruppen — inremittering

For att sdkra ett inflode Gver tid har delprojektet riktat stort fokus pa att forankra projektet
inom samverkansorganisationerna och formedla vilket stod delprojektet kan erbjuda pa lokal
niva. Pa sa vis behaller samverkansparterna ansvaret for att identifiera potentiella deltagare till
delprojektet. Dessutom skapas dven en mojlighet att utreda inom vilka organisationer
malgrupper trader fram och en grund for samverkan. Malgruppen identifierades framst av
samhallsorienteringen, SFI, Arbetsformedlingen och socialsekreterare inom ekonomiskt
bistand.

Varje samverkanskommun har blivit tilldelad en kontaktperson fran delprojektet. Pa sa vis
blev det lattare att veta hur man kommer i kontakt med projektet, men ocksa ett satt for
projektet att fa en mer fordjupad kunskap om de forutséttningar som finns pa lokal niva.
Delprojektet har ocksa haft en arbetsformedlare som medfinansiering till projektet vilket lett
till en enklare vég for anvisning av deltagare for Arbetsformedlingen.
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Nar en aktor uppmarksammar en individs eventuella behov av insatser fran delprojektet
kontaktas koordinatorn och individen informeras om att hen kommer bli inbjuden till ett
informationsmate. Dessa moten gors vid behov tillsammans med remittent, men oftast enskilt
samt med efterféljande inskrivningssamtal och en borjan pa en kartlaggningsprocess.
Koordinatorn gar vidare med att insamla information fran samverkansparterna om deltagaren.
De kartlaggningar som tidigare har gjorts nyttjas och stdms av med deltagaren, samt
eventuella justeringar eller forandringar aterkopplas till berérd samverkanspart.

Arbetssatt: kartldgga, coacha och végleda

Deltagarens tid i projektet anpassas utifran individens behov och 6nskemal. Vid inskrivning
pabarjas en fordjupad kartlaggning som pagar kontinuerligt under individens tid i projektet.
Genom samtalen och den relation som byggs upp framkommer l6pande nya fragestallningar
och information om vilka svarigheter deltagaren har. Utifran detta kan koordinatorn utreda
deltagarens behov av stod.

Se mer om arbetssattet fordjupad kartlaggning i ®”’Hilsofrdmjande etablering delprojekt
Vixjo lokalt metodstod.”

Sjalva utredningen av ohalsan gors inte av koordinatorn, utan koordinatorns roll &r att utreda
vilken del av samhéllet som har ansvar att gora det. Beroende pa vilka typer av ohalsa det
finns misstanke om kan olika funktioner kopplas in inom till exempel vard, socialtjéanst och
via Arbetsférmedlingens specialister. Koordinatorn &r ofta med i dessa méten, nar det finns ett
behov av stod for att informationen ska férmedlas och forstas fran bada hall.

Under tiden som ohalsan/funktionsnedsattningen utreds och fragestallningen besvaras
fortsatter koordinatorn och deltagaren tillsammans att planera vilka mal och delmal individen
har, samt vilka insatser som finns i samhéllet som kan bidra till att deltagaren gor
stegforflyttningar och pé sikt nar sina mal med arbete och egenférsérjning. Méanga hade till
exempel svart med progressionen inom SFI och behévde en alternativ, eller kompletterande
insats for att kunna utveckla spraket. Koordinatorn fortsétter att coacha deltagaren mot de
uppsatta malen, med fokus pa att ratt insats ska komma i rétt tid.

Delprojektet har genom omvérldsbevakning skaffat en god kunskap om vad som hénder hos
samverkansparterna. Eftersom delprojektet har insatser fran fem kommuner att arbeta med
samt Arbetsférmedlingens och andra aktdrer som till exempel civilsamhéllets utbud, finns det
insatser att tillgd, men de kan behdva anpassas efter projektets malgrupp. En viktig del av
koordinatorns uppgifter ar att arbetsformedlare och andra samarbetspartners far kannedom
om, och darmed en 6kad forstaelse for individens livssituation och vilken paverkan den kan
ha inom olika omraden. Genom till exempel regelbundna veckométen och arendeforum har
projektmedarbetarna kunnat dela information och erfarenheter med varandra, men ocksa vid
behov kunnat lyfta fragor och insikter som rér malgruppen till projektledningen och vidare till
bade nationell projektniva och till lokala den chefsgruppen.
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Parallellt med insatserna kan koordinatorn erbjuda stéd och forklara och guida i
samhallssystemet sa att individen kan kénna en okad delaktighet och steg for steg borja dga
sin egen etableringsprocess.

L&s mer om coachning och véagledning i delprojektet i kapitlet Koordinering med coachande
och vagledande arbetssatt i 2”Hélsofrimjande etablering delprojekt Vixjo lokalt metodstod.”

Samverkan

Direkt under styrgruppen finns en sa kallad verksamhetsgrupp med operativa chefer och
projektledare, som driver verksamheter som arbetar inom arbetsmarknadsomradet.
Verksamhetsgruppen har fungerat som chefsgrupp for delprojektet och har kunnat bidra bade
med nyckelfunktioner, riktningsmal, och viktig input till 6nskat utférande av genomforandet i
delprojektet. Under verksamhetsgruppen finns ocksé verksamheternas handlaggare i en
idégrupp, som bidrar med viktig kunskap, nya idéer och malgruppsanalyser till
verksamhetsgruppen. Projektmedarbetare har funnits representerade i idégruppen och har
darigenom haft ett naturligt forum for att kunna omvérldsbevaka vad som hander i lanet. Aven
lokala samverkansgruppen mellan Arbetsférmedling, kommun och projekt finns i samtliga
kommuner. Genom att nyttja de samverkansforum som finns kompletterades ocksa samtliga
med halsoperspektiv och fragorna kring projektets malgrupp fick ett ssmmanhang att landa i,
trots att det manga ganger innan projektet varit oklart vem som ansvarar i fragorna, hur och av
vem de ska hanteras.

Pa samma satt som delprojektet nyttjar och forstarker de samverkansstrukturer som redan
finns kunde delprojektet ocksa nyttja och forstarka/utveckla de insatser som finns for
malgruppen. Delprojektet har inte haft som ambition att erbjuda egna gruppinsatser om inte
det tydligt framkommer behov hos malgruppen. I kommunerna som finns med i delprojektet
finns en stor samlad verktygslada. Istéllet for att skapa parallella spar och liknande insatser for
malgruppen, var utgangspunkten att undersoka om insatserna gar att anpassas for att na aven
deltagare i delprojektet. Att skapa en egen insats &r ett alternativ ifall det inte gar att
genomfora pa annat satt.

Varden har hela tiden haft malgruppen inom sina verksamheter, framst primarvarden. |
samverkan med primérvardens rehabkoordinatorer har delprojektet fatt en vardefull ingang till
vardorganisationen och kunnat férmedla viktig information gallande deltagarnas planering.

Las mer om samverkan som metod i ®”’Hilsofrimjande etablering delprojekt Vix;jo lokalt

metodstod.”
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Strategiska och Lokala 6verenskommelser

Samtidigt som Halsoframjande etablering kom igang i sin genomférandefas inleddes ocksa ett
arbete med att ta fram 2”’Strategisk 6verenskommelse for mottagning och etablering i
Kronobergs 1an” (SOK). Delprojektet var delaktigt i den processen. Den strategiska regionala
dverenskommelsen anvénde sig av projektuppdrag och mal for att definiera
samverkansomraden och mal inom omradet hélsa. Den strategiska regionala
dverenskommelsen ar undertecknad for perioden ar 2020-2025.

En vidareutveckling SOK gjordes ocksa pa lokal niva, och lokala dverenskommelser skrevs
och tecknades mellan kommunerna och Arbetsférmedlingen. De lokala 6verenskommelserna
foljer samma struktur som den strategiska regionala 6verenskommelsen och definierar ocksa
hur kommun och Arbetsformedling ska arbeta och samverka i fragan om mottagning och
etablering pa lokal niva. Aven har har delprojektet varit delaktigt.

L&as mer om samverkan och de strategiska och lokala 6verenskommelserna i
9 Hilsofrimjande etablering delprojekt Vixjo lokalt metodstdd.”

SamSIP

En av metoderna som delprojektet anvént sig av a&r SamSIP, samordnad individuell plan.
SamSIP ar en “overenskommelse som tagits fram av Samordningsforbundet Varend och
innebar att forutom socialsekreterare i kommun och personal fran Regionen, dven
Arbetsformedlingen och Forsakringskassan samt personal fran andra verksamheter i
kommunerna har mojlighet att kalla till samt en skyldighet att delta i SIP-mé&ten. Verktyget
har gett mojlighet att samlas och organisera sig inom och mellan organisationer for att
individen skulle fa det stod och den hjélp den behdver. Ofta har projektmedarbetare initierat
SIP-méten da man sett behov av samordning, men har ocksa blivit kallade till SIP-moten av
andra aktorer da det ror sig om en deltagare. Metoden kan vara ett av verktygen som bidrar till
att na de samverkansmal som definieras i de lokala 6verenskommelserna.

Léas mer om SamSIP i ¥ Hilsofrimjande etablering delprojekt Vix;jo lokalt metodstdd.”

Se dven Samordningsforbundet Varends hemsida med information om metoden SamSIP
)Samverkansinsatser (sfvarend.se)

Tjanstedesign

For att delprojektet skulle fa s& mycket information om malgruppens behov som méjligt
genomfdrdes en tjanstedesignsprocess. Tjanstedesign ar en metod som har ett tydligt fokus pa
anvandarens behov och ett verktyg for att utreda om vi erbjuder ratt saker for malgruppen.
Tjanstedesign kallas ocksa anvandardriven innovation, och &r ett nytt arbetssatt som
implementeras i bland annat Véxjé kommun. Eftersom delprojektet ar ett
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metodutvecklingsprojekt bestdmdes det tidigt att vi skulle testa metoden. Det framkom att
malgruppen upplevde att det fanns brister i hur aktorerna forséakrat sig om information de
lamnat blivit forstadd.

Las mer om tjanstedesign i ¥ Hilsofrimjande etablering delprojekt Vixjd lokalt metodstdd.”

Metoden som helhet beskrivs dven pa ®www.innovationsguiden.se.

Horisontella principer och férandringsteori

Alla socialfondsprojekt ska arbeta med tre obligatoriska horisontella principer; jamstalldhet,
tillganglighet och icke-diskriminering. Principerna ska finnas med som en rod trad i allt
projektet gor. For att standigt arbeta for utveckling av arbetssétt som genomsyras av de
horisontella principerna har delprojektet i workshops analyserat samtliga aktiviteter som
erbjuds av projektet, och inventerat fallgropar och utvecklingsméjligheter. For att tydligt
jobba mot projektmal har delprojektet aktivt arbetat med forandringsteorin som finns for hela
nationella projektet. Delprojektet brot ner forandringsteorin till lokal niva for att i en
overskadlig bild kunna tydliggéra vad delprojektets bidrag till det nationella projektet ar, samt
hur arbetet ser ut pa lokal niva. Forandringsteorin kan ocksa fungera som ett verktyg for att
avgora nar deltagaren har tagit del av de aktiviteter som erbjuds i projektet och kan ga vidare.

Léas mer om Horisontella principer i ¥”Hélsofrimjande etablering delprojekt Vixjo lokalt
metodstdd.”

Se &ven Svenska ESF-radets hemsida for mer information om att arbeta med om horisontella
principer i ESF-projekt:® Horisontella principer - Svenska ESF-radet

Anpassningar — pandemin och Arbetsférmedlingens omstallning

Corona-pandemins framfart varen 2020 har inte undkommit nagon, och saledes inte heller
delprojektet. Det blev dock startskottet for att utforska digitala arbetssatt med malgruppen.
Liksom manga andra verksamheter stalldes fysiska maten om till telefonsamtal och
videosamtal. Kreativa och innovativa losningar beh6vdes for att kunna métas pa ett nytt och
smittséakert satt, for malgruppen behovde fortfarande, kanske mer &n nagonsin, stod i sin
integrationsprocess. For att kunna fortsétta informera och vagleda deltagarna trots att det inte
var mojligt att traffas fysiskt, togs ett digitalt kunskapspaket fram tillsammans med
systerprojektet ESK2. Vid natverksmdten som till exempel SamSIP kunde flera
samverkansparter ansluta digitalt via exempelvis Teams eller Skype for att begréansa fysiska
méten.

Bade Corona-pandemin och Arbetsformedlingens omstéllning har paverkat inflodet till
delprojektet fran myndigheten. Eftersom Arbetsformedlingen inte i samma utstrackning
traffade arbetssokande begransades mojligheten att upptécka ohélsa och/eller
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funktionsnedsattning i det personliga métet. Projektmedarbetaren fran Arbetsférmedlingen
bistod med information pa sektionsméten och andra arendeforum for att lyfta malgruppen
samt erbjod enskild konsultation for sina kollegor for att hjalpa till att identifiera potentiella
deltagare. | och med att Arbetsférmedlingen omstrukturerades sa forsvann de lokala
arbetsformedlingskontoren i alla delprojektets samverkanskommuner utom i Véxjo. Dessutom
avslutade Arbetsférmedlingen sin medverkan i samlokaliseringsprojektet med kommunens
vuxenutbildning som funnits i Vaxjo och fatt namnet Kronobergsgatan 18. Dér fanns
tjansteguider tillgangliga for att ge stottning i fragor som rérde Arbetsférmedlingen och
vuxenutbildningens tjanster. Dar erbjods ocksa utbildningar i att hantera myndigheternas
digitala verktyg. | och med att detta avslutades forsvann ocksa den har méjligheten att lara sig
mer om digitala verktyg, vilket malgruppen har ett stort behov av for att pa sikt kunna skota
dessa saker sjalva. Istallet hanvisades bestkarna till Statens servicecenter. Pa grund av
Corona-pandemin tvingades aven medborgarkontor och andra stéllen dit malgruppen innan
kunnat véanda sig for hjalp med myndighetstjanster, att begransa sin tillganglighet.
Delprojektet har under pandemin lagt mycket tid pd omvarldshevakning for att i sin tur kunna
stotta deltagare genom att informera forklara de nya riktlinjer som galler.
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Resultat

Malgruppen

| tabellen nedan redovisas resultat pa antal kvinnor och mén férdelat pa kommun och kon
inskrivna i projektet. Totalt har projektet nationellt natt 508 individer, varav 81 erbjudits
deltagande i delprojektet.

Antal deltagare Fordelat pa kommun
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® Kvinnor ® Man = ® Kvinnor ®Maén

Konsfordelningen bland deltagare i delprojektet & 60% kvinnor och 40% man, vilket &r en
jamnare fordelning i jamforelse med projektet i nationellt perspektiv. Arbetsformedlingens
omstéllning har paverkat deltagarinflodet till delprojektet, men ocksa de lokala
forutsattningarna i kommunerna for att arbeta med malgruppen. En del kommuner har egna
verksamheter och insatser dar de med stdd av delprojektet vill arbeta med deltagarna i egen
regi. Delprojektet har varit positiva for sadan samverkan da arbetssatten och erfarenheterna
fran delprojektet saledes tidigt sprids och implementeras hos samverkansparterna.

I delprojektets samverkansomrade sticker Véxjé kommun ut i jamforelse med 6vriga
kommuner med en nagot ojamnare konsfordelning dar 67% ar kvinnor och 33% &r man. Det
ar ocksa en storre andel kvinnor som &r analfabeter och helt saknar eller har mycket kort
skolbakgrund. De saknar ocksa i storre utstrackning arbetslivserfarenhet. De star alltsd mycket
langt fran den ordinarie arbetsmarknaden. Traditionellt sett anvisas i storre utstrackning méan
till arbetsmarknadsinsatser.

I nedan tabell redovisas de utfallet vid avslutat deltagande i projektet, fordelat pa kon.
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Marginellt fler kvinnor &n man gar vidare till arbete eller studier. Avslutningsorsak arbete
innefattar reguljért arbete, men &ven olika typer av subventionerade anstallningar. Kén tycks,
utifran delprojektets begransade population, inte vara en avgorande faktor i méjligheten att
etablera sig via arbete eller studier. Dédremot verkar folkbokforingskommun ha en storre
paverkan pa majligheten att hitta vagar till sjalvforsorjning, da narheten till
Arbetsformedlingen, externa aktérer och insatser &r begransad. Begransningar i
kollektivtrafiken framforallt pa landsbygdsorter medfor ocksa svarigheter att kunna ta sig till
insatser.

Den storsta gruppen ar de som gatt vidare till andra ESF-projekt. Det innebar att de flesta
inom denna kategori vid avslut i delprojektet har gatt till ESK2 da
ohdlsan/funktionsnedsattningen bedémts utredd och omhéandertagen, samt deltagarna bedémts
matchningsbara men behdver fortsatt stod for att na arbete eller studier. Nagra ska skrivas in i
det nystartade ESF-projektet Sammansatt Problematik i Kronoberg, SPiK. De som skrivs in i
SPiK é&r de dar delprojektet bedomt att halsosituationen dnnu inte & omhéndertagen pa ett
tillfredstéallande sétt.

Ej paverkbara betyder att de avslutats pa grund av till exempel flytt, féraldraledighet eller i
nagot fall inte avhorts och darfor avslutats.

I gruppen ”Annat” finns de som till exempel gatt vidare till andra myndigheter, skrivits ut fran
Arbetsformedlingen pa grund av ohélsa och 6vergatt till kommunen eller Forsakringskassan,
eller avslutats for att aterga till anvisande aktor, d v s Arbetsformedlingen till storsta del.

Skillnaderna i andel kvinnor och mén i de olika grupperna &r ingenstans sa stor att det gar att
dra nagra slutsatser direkt kopplat till kon.
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I analysfasen framkom det att malgruppen var odefinierad och att det saknades kunskap om
den pa bade nationell och lokal niva. Delprojektet har genom sitt arbete med deltagarna
kunnat bidra till att en 6kad kunskap och forstaelse for malgruppen och dess behov
framkommit pa ett tydligare satt. Det har visat sig att deltagarna ofta har en komplex
halsosituation dar bade fysisk, psykisk och social ohalsa samspelar och att de star langre fran
arbetsmarknaden &n som antagits vid projektstart.

90 % av deltagarna har gjort stegforflyttningar som till exempel avancerat i sina SFI-studier,
paborjat kompetensutvecklande insatser, kurser eller utbildningar, deltagit i arbets- eller
praktik eller borjat arbeta.

Utifran den malgruppsanalys som sammanstalldes vid projektslut framkom aven att:
— 27 % saknar helt skolbakgrund.
— 16 % har gatt i grundskola upp till 6 ar.
— 30 % har gatt i grundskola mellan 7-9 ar.
— 27 % har avslutade gymnasiestudier.

— 67 % av deltagarna har dokumenterad sammansatt problematik, vilket innebér att
flera typer av ohalsa identifierats, exempelvis psykisk ohélsa i kombination med
fysisk ohdlsa.

— 22 % av deltagarna i delprojektet har fatt en kod registrerad hos Arbetsformedlingen
for funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsformaga. Endast ett par deltagare
har haft sin registrerade funktionsnedséttningskod innan inskrivning i delprojektet. |
jamforelse med det nationella projektet har delprojektet en hdgre andel personer som
fatt registrerad funktionsnedsattningskod. Det nationella projektet redovisar att 13 %
har fatt en registrerad funktionsnedsattningskod péa Arbetsformedlingen under
projektperioden. Enligt statistik fran Arbetsformedlingen hade endast 1,2 % av de
inskrivna arbetssokande inom etableringsprogrammet i Kronobergs lan en registrerad
funktionsnedsattningskod under ar 2019. Under 2020 var andelen registrerade 1,1 %.
Arbetsformedlingen redovisar i rapporten Rehabinsatser i etableringsuppdraget fran
december 2018 att 2,5 % av individer inskrivna i etableringsprogrammet i landet har
en registrerad funktionsnedsattningskod. Arbetssattet i projektet verkar saledes
gynnsamt for att upptacka eventuella begransningar i arbetsformaga.
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Identifiering av malgruppen — inremittering

Da projektet valt att ha ett 6ppet infléde fran samtliga samarbetspartners har vi kunnat se att
Arbetsférmedlingen, frdmst i borjan av projektet, till storsta delen anvisade deltagare med
fysisk ohalsa, medan man fran samhéllsorienteringen och SFI i storre utstrackning
uppmérksammade personer med psykisk och social ohdlsa.

Hos de aktorer, frimst kommuner och Arbetsférmedlingen, som har personakter i
verksamhetssystem, har delprojektet kunnat se att det dar funnit mycket sparsam information
om ohalsa och arbetsformaga, vilket forsvarat beddmningen om individen kunde vara aktuell
for projektet. Beddmningarna grundades mer pa observationer i aktiviteten och halsotillstand
som deltagare sjélva patalat. Ibland uppméarksammades potentiella deltagare pa
Arbetsférmedlingen enbart pga. att de inte hade nagon aktivitet och inte i forsta hand for att
det fanns nagon dokumenterad misstanke om ohalsa. | flera fall var ohélsa ocksa orsaken till
att man saknade aktivitet.

Arbetssatt: kartlagga, coacha och vagleda

Ett resultat av att arbeta med kartlaggning som en process 6ver tid &r att den mangd
information man har fatt till sig varit storre och mer detaljerad &n om kartlaggningen gjorts
vid ett tillfalle. Koordinatorn har kunnat félja och dokumentera deltagarens utveckling genom
projektet och pa sa satt kunnat anpassa insatserna efter deltagarens aktuella behov, samt
hantera eventuella hinder som uppstar pa vagen. Att deltagarna har varit inskrivna i projektet
utan en pa forhand satt tidsram har medfort att koordinator har haft tid att lara kanna sina
deltagare och kunnat bygga upp en relation. Detta har lett till en betydligt tydligare bild 6ver
deltagarens hela situation. Det har ocksa noterats att det 4r nddvandigt for koordinatorn att
avsatta tid for den enskilde, da det behévs mycket handfast och praktiskt stod for att kunna
coacha och vagleda mot bade arbete och/eller studier samt 6kad egenmakt. Malgruppen ar
generellt sett enbart i liten utstrackning sjalvgaende.

Ett samarbete mellan Sveriges Kommuner och Regioner | Forsékringskassan
e Arbetsformedlingen | Samordningsférbund, kommun och region

Vaxjo
kammun

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden



HALSOFRAMJANDE Sida 18 av 24
ETABLERING 2021-03-17

Halsolitteraciteten i malgruppen ar generellt sett 1ag. Det gor att manga har svart att forsta,
vardera och ta till sig information och behandlingsanvisningar fran varden samt att formedla
relevant information. Dar har koordinatorns roll som stod for att formedla information at bada
hall haft en stor betydelse for individens forstaelse och for att varden ska kunna satta in
adekvat behandling. Det har tydligt framkommit att det upplevs svart att sjélvstandigt boka
tider hos varden. Nar man ringer till vardcentralen behéver man forsta vilken information man
ska lyssna efter och veta skillnaden pa telefonnummer och personnummer och vilket knappval
man ska vélja. Man behéver ocksa kunna bedéma om man ska séka efter exempelvis
lakarkontakt eller kontrakt med en sjukskoterska. De flesta vardcentraler ger ocksa valdigt
mycket information, i synnerhet nu i Corona-tider da det ofta tar mer an en minut innan man
kommer till de olika knappvalen. Ibland har det varit upp till atta olika knappval. Man kan
ocksa boka tider via 1177, men da beh6ver man forsta informationen pa svenska samt kunna
hantera digitala kanaler samt mobilt Bank-ID.

Samverkan

Delprojektet har bidragit till att fragor kring nyanlandas ohalsa kommit upp pa dagordningen i
olika samverkansforum i lanet. Genom att delprojektet har varit delaktigt i processen med den
strategiska dverenskommelsen skrevs ocksa dtaganden om att arbeta med malgruppen enligt
det uppdrag som finns inom projektet Hélsoframjande etablering in. Genom att inga i
Gverenskommelse atar organisationerna sig ocksa att samverka och arbeta med malgruppen
aven efter att projektet Halsoframjande etablering tagit slut. Med 6verenskommelser som
utgangspunkt skapas ocksa forutsattningar for att fragor som ror projektets malgrupp landar i
ett storre sammanhang. Genom att anvanda sig av befintliga samverkansstrukturer har bade
dagordningar och diskussioner forandrats, utan att organisationer behovt genomga stérre
forandringar. Flera lokala 6verenskommelser har reviderats och har nu med lardom av
projektet kunnat satta nya rutiner, knutit nya kontakter och vidgat synen pa sitt uppdrag.

Genom att inkludera malgruppen i redan befintliga sammanhang och strukturer skapas inte
heller parallella processer for enbart projektets malgrupp, utan blir en malgrupp precis som
alla andra som verksamheterna moter. Pa sa satt har det skett att en verksamhetsutveckling
samt en utveckling gentemot hogre tillganglighet for malgruppen.

Ett resultat av det strategiska och vél avvagda beslutet att inte driva egna gruppinsatser inom
delprojektet, utan att mer arbeta for att utveckla och forstarka de insatser som redan har
funnits, ar insatsen Grona steg. Grona steg har startats och utvecklats i samverkan med en av
Véxjo kommuns befintliga enheter, aktivitetshuset Parketten. Grona steg startades for
nyanlanda kvinnor med upplevd psykisk ohalsa. Till insatsen kan man anvisas fran hela
projektomradet som fordjupad arbetstraning genom Arbetsférmedlingen.

I samverkan med Region Kronoberg har delprojektet, utifran behovet av en 6kad
hélsolitteracitet, ocksa kunnat erbjuda hélsoskola pd modersmal.
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L&s mer om Grona steg och hélsoskolan i kapitlet Koordinering med coachande och
vdagledande arbetssatt i "Hélsoframjande etablering delprojekt Viaxjo lokalt metodstod.”

En ny samverkanspartner for delprojektet &r rehabkoordinatorerna inom Region Kronoberg.
Funktionen har hjalpt projektmedarbetare och deltagare att samordna de kontakter som finns
inom regionen men ocksa att lotsa till ratt enhet eller profession. Detta har varit sarskilt
vardefullt da vardorganisationen &r stor. Ofta har projektets malgrupp svart att ta kontakt med
varden, men ocksa svart att forsta hur organisationen ar uppbyggd. Rehabkoordinatorerna har
genom sin kunskap kunnat forkorta ledtider for deltagare sa de kunnat anvisas till rétt enhet
inom regionen direkt.

Genom att erbjuda kompletterande insatser till SFI tidigt i etableringsprocessen kom flera av
deltagarna igang med sprakinlarningen. | de kompletterande insatserna skapades ocksa ett
sammanhang for individen, en forutsattning for socialt natverk. For professionella gavs ocksa
ett sammanhang dar individen kunde observeras for en eventuell arbetsformagebedémning.

Sam-SIP

En konkret metod for 6kad samverkan mellan organisationer har varit SamSIP. Under
projektets gang har verktyget anvants ca 20 ganger med goda samordningsresultat. Métena
resulterade i en 6kad samsyn och en gemensam planering tillsammans med bade deltagare och
samverkansparter. Aven en tydlig ansvarsfordelning behandlades och en gemensam planering
for uppfoljning av respektive livsomrade som under métena behandlades.

Tjanstedesign

Resultatet av den tjanstedesignsprocess som projektet genomfoérde blev en
kommunikationsstrategi med medféljande metodstdd. Det blev angeléget att skapa ett verktyg
som myndighetspersoner och andra aktérer som moter malgruppen, kan anvéanda i sin
kommunikation. Detta for att kunna forbattra forutsattningarna for dialog och delaktighet
mellan aktérerna och de individer vi finns till for.

| tjanstedesignsprocessen blev det tydligt att malgruppen upplevde att myndigheter och andra
aktorer la stort ansvar pa individen sjalv utan att ha forsakrat sig om att den har formagan att
leva upp till ansvaret. Det visade sig ocksa att aktorer brister i tillgdnglighet men ocksa i att
samverka med varandra. Delprojektet borjade darfor titta &nnu mer pa hur det sakerstaller att
deltagare ar delaktiga och att de forstar vilka forvantningar och krav som stélls. Delprojektet
borjade darmed aktivt arbeta med kommunikation som strategi och lade fokus pa att utreda
hur individer nar en 6kad kénsla av sammanhang, KASAM (Antonovsky A, 1979).

Tjéanstedesignsprocessen har via samverkansforum spridit sig och lett till att flera
verksamheter 6nskar ta del av informationen som framkommit fran malgruppen. Sarskilt
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framgangsrikt ar att Vardcentralen Dalbo inom Region Kronoberg inleder ett
utvecklingsarbete for att pa battre satt na malgruppen och intresserar sig for resultatet. Ett
arbete har inletts med projektledare och verksamhetsutvecklare for att dverldmna relevant
information fran processen och delprojektet till regionen.

Horisontella principer — jamstalldhet, tillganglighet och icke-diskriminering

Tillgéngligheten har frdmjats genom att koordinatorn har traffat deltagaren dér den befunnit
sig och med hjalp av kommunikationsstrategin kunnat anpassat motet. | och med detta har
hinder for deltagandet kunnat undanrdjas. Projektdeltagare som annars haft vart att sjalva
driva fragor om tillganglighet har fatt arbetsforméagan utredd, anpassningar i sina aktiviteter
och std av koordinatorn i att fa tillgang till hjalpomedel. Vad galler jamstélldhet och icke-
diskriminering har delprojektet i sina samverkansforum bland annat kunnat lyfta vikten av att
bade kvinnor och mén far ta del av den typen av koordinerat stod som Halsoframjande
etablering har kunnat erbjuda. Resultatet har blivit att delprojektet jamfort med projektet pa
nationell niva haft en relativt jamn konsférdelning, samt att inflodet under projektets senare
tid varit allt med jamnt.

I halsoskolan, som delprojektet har erbjudit i samverkan med Region Kronoberg har kvinnor
och man med lag halsolitteracitet genom kunskap, fatt 6kad tillganglighet vad galler att kunna
forsta och kommunicera sina behov till varden. Bade kvinnor och mén har fatt kunskap om
bland annat sexuell- och reproduktiv hélsa, vilket i stor utstrackning ar en jamstalldhetsfraga.

Anpassningar — pandemin och Arbetsformedlingens omstélining

Ett satt for att mota de utmaningar pandemin orsakat, var att utveckla det samlade
kunskapspaketet till en mer tillganglig kanal och verktyg for deltagare. Pa sa vis kunde digital
coachning genomforas for att deltagare fortsatt ska utveckla sina kunskaper om de omraden
som tagits fram i paketet. Genom tjanstedesignsmetoden fick ocksa deltagare bade méjlighet
att paverka innehallet och dess svarighetsgrad. Information om den svenska arbetsmarknaden
och pa vilket satt man kan 6ka sina forutsattningar for att fa ett arbete ar centrala delar i
kunskapspaketet.

Diskussion

Om diskussionsavsnittet tar avstamp i malgruppen och dess sammansattning kan det forst och
fradmst konstateras att fler kvinnor &n man har anvisats till projektet. Orsakerna till
snedférdelningen ar forstas manga men har enligt delprojektets beddmning jamnats ut genom
att delprojektet aktivt i olika forum patalat att bade kvinnor och man att har behov av
koordinerande arbete och samordning av kontakter framst med varden.
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Kvinnorna i malgruppen har i mindre utstrackning arbetat utanfor hemmet och har kortare
skolbakgrund. P& grund av det har manga inte kommit sa langt pa SFI och darfor inte
kvalificerat sig i samma utstrdckning som méannen for olika utbildningsalternativ eller insatser
dar sprakkraven ar hogre. De man som saknar eller har kort skolbakgrund har dnda oftast
yrkesarbetat, varfor det kan vara lattare for remitterande aktorer att se vdgar till arbetslivet for
dem &ven om det finns en ohélsa. Kvinnors kompetens kan ocksa upplevas som otydligare
och svarare att validera da den inte i samma utstrackning kan kopplas till yrkeserfarenhet.
Darfor kan det vara s att projekt som Halsoframjande etablering inte &r ett forstaalternativ for
méan da det finns insatser som ar mer arbetsinriktade. Man antas ocksa mer sallan fa djupare
fragor om halsa, om psykiskt maende, familjesituationen o s v. varfor deras ohéalsa inte
upptacks pa samma satt. Delprojektet har ocksa sett tendenser att mannens sprakstudier
prioriteras i familjen da han inom den ses som huvudforsorjare.

Det har varit tydligt, speciellt i borjan av delprojektets aktiva fas, att psykisk och social ohdlsa
i storre grad upptécktes pa SFI och samhallsorienteringen, SO, medan man pa
Arbetsférmedlingen uppmarksammade fysisk ohélsa. En forklaring till det kan vara att man
pa SFI och i SO har mer tid att se individen i insatsen och att bygga relation och fortroende
med kommunikatorer som far information om halsotillstand. Pa Arbetsformedlingen &r
motena fa, ofta korta och drendestyrda. | och med pandemin och Arbetsférmedlingens
omstrukturering har personliga méten blivit mer séllsynta.

Delprojektet har sett att det har varit viktigt att belysa att malgruppen finns for att forskjuta
ansvaret fran individen i att driva sitt drende och patala ohélsa, till att verksamheter ska bli
battre pa att upptécka och erbjuda stod for att fa ohalsan omhandertagen i de fall individen
sjalv saknar formagan. Arbetssatten i delprojektet verkar ocksa vara framgangsrika for
upptackt av ohalsa och/eller funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsformaga.
Statistiken visar pa att 22 % av deltagarna i delprojektet har fatt en registrerad kod pa
Arbetsformedlingen for nedsatt arbetsformaga, vilket ar en betydligt hogre andel om man
jamfor med andelen i det nationella projektet. Det &r &ven en betydligt hogre andel om man
jamfor med andel registrerade funktionsnedsattningskoder i etableringsprogrammet i
Kronobergs lan samt i riket. Delprojektet arbetssétt med tata uppféljningar av insatser ger
goda forutsattningar for att upptacka eventuella svarigheter som behéver utredas. Den goda
samverkan med varden och Arbetsférmedlingen har ocksa gett kvalitativt underlag for
utredning och bedémning om nedsatt arbetsformaga. Utifran bedémningarna har anpassningar
av program och insatser kunnat goras for att oka forutsattningarna for att fa goda resultat av
de insatser som erbjuds individen.

Projektets malgrupp har svart att navigera i myndighetssverige, svart att forsta vilka krav som
stalls och hur de ska uppfyllas. Det kan fa olyckliga féljder for deltagaren nar denne gor fel
med aktivitetsrapporteringen till Arbetsformedlingen, inte forstar reglerna runt ekonomiskt
bistand eller inte vet hur man ska sjukanmaéla sig och till vem. Det &r varje myndighets ansvar
att se till att de som de staller krav pa ocksa tillgodogor sig informationen och forstar hur de
ska uppfylla kraven. Ofta upplever delprojektet att myndigheterna gor det latt for sig och till
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exempel hanvisar till en hemsida. Aven om det kanske finns information pa hemspraket
hjélper inte det om man inte kan lasa eller skriva, eller inte ens har forstatt att man behover ha
informationen. Delprojektet har noterat att det ar timligen vanligt att man fran myndighetshall
tycker att informationsplikten &r fullgjord da man har haft ett méte med tolk. Att man har fatt
informationen pa sitt hemsprak ar inte samma sak som man har begripit vad som sagts.
Kanske har tjanstepersonen fragat “har du forstétt”, och fatt ett jakande svar. Man behéver pa
annat satt bli séker pa att informationen har gatt fram. I manga fall forlitar sig ocksa olika
aktorer pa att malgruppen far hjalp av anhoriga. Det &r inte ovanligt att dessa anhériga ar
minderariga barn, som inte ska behdva ta den har sortens ansvar for sina foraldrar.

Den kommunikationsstrategi delprojektet tog fram hade delprojektet beh&vt arbeta mer med
att sprida. Koordinatorerna har fatt lagga ner mycket tid pa att coacha och vagleda deltagarna
i olika myndigheters system. Det har, lite tillspetsat, inneburit att koordinatorerna fatt
eftersoka andra myndigheters information och likasa behovt forklara pa ett tillgangligt satt.
Detta kan bli problematiskt da koordinatorn inte ar expert pa olika reglementen, men ocksa att
informationsbrister aldrig kommer i dagen da andra verksamheter “ticker upp”. Onskvart
hade varit stodfunktioner pa olika myndigheter fér den allra svagaste gruppen. | Vaxjé finns
Statens Servicecenter som samlar flera olika myndigheter, men det finns individer i
malgruppen som behdéver mer stod 4n vad Statens Servicecenter kan ge. Medborgarkontoren
tar ett stort ansvar hdr, men under pandemin har de kunnat bara kunnat ge stéd i begrénsad
utstrackning. Medborgarkontoren finns dessutom inte pa alla orter inom delprojektets
upptagningsomrade.

Svarigheten med att boka tid pa vardcentralen innebar ocksa ett hinder. Det har varit en av de
mest frekventa uppgifterna for koordinatorn att hjéalpa deltagarna med detta. Hade inte
koordinatorn funnits har denna uppgift legat pa anhdriga, ofta minderariga barn. Utover att det
ar ett tillganglighetsproblem ar det ocksa ett integritetsproblem, bade for den som behéver
hjalpen och for den som hjélper till. Alternativ till att géra denna tjanst mer tillganglig for
malgruppen &r onskvart. Valet att fa informationen pa engelska finns redan, men det vore
onskvart om det kunde ga att ordna &ven pa andra sprak. Det finns vardcentraler som har 16st
det pa ett annat sétt och borjar informationen med knappval, dock pa svenska.

I delprojektet har en storre andel kvinnor an mén gatt ut i arbete. D& gruppen &r for liten kan
inte nagra statistiska slutsatser dras om detta, men det kan vara intressant att fundera 6ver
orsakerna anda. En forklaring kan vara att extratjanster ofta har erbjudits inom traditionellt
kvinnliga yrkesomraden, som &ldreomsorg, barnomsorg, kok och stad, men ocksa att flera
kommuner valt att satsa pa att starka kvinnors kompetensutveckling genom bland annat
extratjanst. Eftersom gruppen ar sa liten det inte heller uteslutas att det har med enskilda
individers forutsattningar att géra snarare an kon.
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Slutsatser

Projektet Halsoframjande etablering delprojekt Vaxjo har lyckats med uppdraget att sprida
kunskap om malgruppen och satta deras behov pa kartan. En tydlig paminnelse om detta &r
den ”Strategisk 6verenskommelse for Kronobergs lan 2019-2025 - mottagande och etablering
i arbets- och samhillsliv” dar halsa ar ett av fyra omradena som identifierats som sarskilt
viktiga. De samverkande aktorerna forbinder sig att verka for:

- Stérkta forutsattningar for tidig upptackt av ohdlsa hos asylsdkande och nyanlanda.

- Stérkta forutsattningar att erbjuda det stdd asylsdkande och nyanlanda behéver for en

god hélsa.

Koordinatorsrollen, som delprojektet testat for malgruppen har ocksa visat sig vara en vél
fungerande metod &ven for de med mer komplexa behov. Under projektets gang har metoden
implementerats i Vaxjo kommun baserat pa de resultat som ESK2 tillsammans med
delprojektet nétt. Aven anvindardriven utveckling, som metoden tjanstedesign &r, har
implementerats. Det ar sarskilt gladjande att den tjanstedesignsprocess som gjorts pa lokal
niva inom ramen for delprojektet blivit omtalad och de insikter processen gav sprids och
omhandertas av samverkansparterna. | processen framkom tydligt att malgruppen uppfattade
att aktorer brister i tillganglighet och att det fanns en klar férvantan att det i individarenden
finns en omfattande samverkan med varandra.

En stor fordel delprojektet har haft ar att det pa forhand inte varit bestamt hur lange deltagarna
kan vara inskrivna samt att varje koordinator ocksa har jobbat med ett begransat antal
deltagare. Det har gjort att delprojektet har haft mojlighet att ge deltagarna den tid som kravs,
men &ven arbeta aktivt med metodutveckling. Tiden &r en god forutsattning for att kunna ge
kvalitet i arbetet med den har malgruppen. Det ger ocksa goda forutséttningar for att upptacka
ohalsa och/eller funktionsnedsattning da mojligheten finns att félja individers utveckling och
utmaningar 6ver tid. Genom god uppféljning av de insatser som Gver tid erbjuds deltagare
fangas bade framgangsfaktorer och utmaningar upp som kan paverka individers
utvecklingsresa mot att komma ut pa arbetsmarknaden.

Koordinering och samordning kommer &ven att tas vidare i ett nytt ESF-projekt, Sammansatt
problematik i Kronoberg, SPiK, som gar i aktiv fas den 1 februari 2021. Dar ska ocksa
slutsatser och metoder som Halsofrdmjande etablering kommit fram till anvandas och
vidareutvecklas.
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