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Kort sammanfattning
1 januari 2019 påbörjades första året i arbetet med processen Samsjuklighet och Sysselsättning. Processen hade fem delmål som närmare beskrivs här nedan. Med denna sammanfattning vill jag ge en kort återblick på hur arbetet har löpt på under året inom respektive målområde, men också ge förslag om inriktning på processarbetet under år 2020. Målområdena har prioriterats växelvis och utifrån de förutsättningar som funnits hos respektive part. 
I den här sammanfattningen lyfts främst de aktiviteter och mötesformer i delen Gjorda satsningar som jag ser har bidragit mest och fört processarbetet närmare målen. Andra aktiviteter som har gjorts under året har återkopplats fortlöpande i utvecklingsgruppens och styrelsens sammanträde under denna perioden. 
Övergripande mål: Att övergripande och genom samverkan utveckla och standardisera ett arbetssätt, rutiner och riktlinjer för att öka samsynen kring individens övergångar mellan aktörerna för individer i ålder 16-64 som befinner sig i missbruk och psykisk ohälsa (samsjuklighet) och som har svårt av olika anledningar att ta del av sedvanliga arbetsmarknadsinsatser. 
Processens målgrupp: Arbetssökande personer i ålder 16-64 med öppenvårdsinsatser inom missbruk- och beroendeproblematik i kombination med psykisk ohälsa. 
(Ändring i målgruppens definition har gjorts utifrån förbundets verksamhetsplan för 2020 beslutat av styrelsen den 29 november 2019.) 

1) DELMÅL: Utveckla effektiva arbetssätt och finna strukturer vid övergångarna
HUR: Specificera innehållet i stegförflyttningen i det identifierade glappen vid målgruppens övergång mellan socialtjänsten och Arbetsförmedlingen. Detta innebär ett behov av standardisering, förtydligande och revidering av rutiner och riktlinjer inom respektive organisation i arbetet med personer med missbruksproblematik och psykisk ohälsa (samsjuklighet), samt fortsätta utforska det önskade läget hos respektive part som ingår i processen.
GJORDA SATSNINGAR: 
· Förutsättningarna för arbetet med detta mål påverkades omfattande av Arbetsförmedlingens omstrukturering. Den 29 april 2019 träffades personal inom stöd- och behandlingsenheten samt missbruksavdelningen från Alvesta Kommun och en förmedlare från Arbetsförmedlingen där diskuterades målgruppens behov. Det togs upp även utmaningar som respektive myndighet möter i sitt arbete med berörd målgrupp och i samverkan mellan dessa två aktörer. Under mötet lyftes behovet av extra personella resurser som skulle ha som huvuduppgift att bygga nära samarbete med företagare inom Alvesta kommun samt Arbetsmarknadsenheten inom kommunen som i sin tur skulle möjliggöra praktik eller annan form av sysselsättning för målgruppen. För att vidare diskutera planerades ett uppföljningsmöte, dock kunde inte detta genomföras pga de nedskärningarna i personalen på Arbetsförmedlingen.
· Den 23 maj 2019 genomfördes en workshop med Integrerad mottagning, där det kom upp de behoven och utmaningar som den nya verksamheten stötte på i sitt arbete. Det som lyftes i workshopen var att det finns en antagande bland professionella om att det krävs absolut drogfrihet för att personer med denna problematiken ska få tillgång till sysselsättning. Det som diskuterades också är att beslutstiden för att få någon form av sysselsättning är lång vilket sänker motivationen och ökar risken för återfall. I workshopen lyfts att det råder en okunskap kring vad andra myndigheter och organisationer kan erbjuda för målgruppen, dels för att det skiljer sig så mycket mellan det som finns i de olika kommuner. Det kom upp att det finns även en viss okunskap kring regler och regelverk. 
· Träff med Kriminalvården, frivårdsinspektör Marie Berglund. I mötet lyftes det goda samarbetet mellan Kriminalvården och kommunerna i länet som har funnits tidigare, men har tappat fart senaste tiden enligt kriminalvårdens uppfattning av läget. Kriminalvården har tidigare haft rollen som ”spindeln i nätet” i dessa samverkansformer och ser fortfarande på samma sätt på sin roll. 
FÖRSLAG TILL BESLUT: 
· Skicka ut enkät till samtliga parter/medarbetare för att identifiera vad är det som fungerar och inte fungerar i respektive organisation/myndighet samt i övergångarna mellan olika organisationer/myndigheter. Exempel på verksamheter som skulle beröras av enkäten är missbruksavdelningar, arbetsmarknadsavdelningar, vissa sektioner på Arbetsförmedlingen som jobbar med tjänsten Steg till arbete, vissa sektioner på Försäkringskassan, Integrerad mottagning, Stöd- och behandlingsenheter, psykiatrin mm. För att få gehör om enkäten inom dessa verksamheter så krävs det personer/representanter från samtliga aktörer att bidra med att skapa/utforma och sammanställa resultatet av enkäten. Detta innebär att vi behöver en grupp som ska jobba med frågan samt följa upp det som kommer fram i enkäterna. I fortsättningen skulle denna gruppen kunna verka för gemensamt ansvarstagande när det uppstår avvikelser både i samverkan och i övergångar. Gruppens tjänstemannanivå och sammanställning bör beslutas av Utvecklingsgruppen för förbundet. Gruppen skulle också kunna ta emot avvikelser i samverkan kring denna målgrupp för att sedan vidare diskutera lösningar och förbättringsområden inom den egna verksamheten. 
För att täcka alla delar i samverkan som krävs kring målgruppen, ska det finnas möjligheter att inkludera andra aktörer så som Kriminalvården eller skolan, mm.  
BESLUT: I enighet med utvecklingsgruppen har styrelsen beslutat att utifrån delmål 1 bilda en arbetsgrupp med fokus på Alvesta kommun som pilotkommun i detta förslaget. 

2) DELMÅL: Skapa en större interaktion mellan verksamma kring målgruppen 
HUR: skapa samsyn om problembilden. En ny samverkansarena skapas mellan verksamma för att hitta koordinerade aktiviteter som alla kan enas kring. Ökad information- och kunskapsspridning kring målgruppens problematik samt målgruppens behov behöver lyftas, för att aktörerna inte endast ska mötas i aktiviteterna, utan också i tankarna.
GJORDA SATSNINGAR: 
· Den 28 augusti sammankallades en referensgrupp. Referensgruppen har träffats vid 3 tillfällen år 2019. Referensgruppen består av 27 personer, medarbetare inom de olika verksamheter som möter personer med missbruk, psykisk ohälsa, personer med NPF-svårigheter men också brukarorganisationer och brukare. 

FÖRSLAG TILL BESLUT: 



· [bookmark: _GoBack]Utifrån metoden tjänstedesign fortsätta arbeta med referensgruppen under år 2020. Tre träffar är inplanerade till första halvåret. I arbetet med referensgruppen har denna målen fått mer inriktning som handlar om att hitta strategier och lösningar inom myndigheterna för att behålla motivationen hos målgruppen samt motivera till förändring. I intervjuerna med personer med egen erfarenhet har det framkommit att motivationen är en färskvara och att myndigheter behöver uppmärksammas kring detta. Detta innebär att en del av referensgruppens uppdrag kommer att bli att jobba mer specifikt kring lösningar på hur man skapar motivation samt behåller den hos personer med missbruksproblematik och psykisk ohälsa.



BESLUT: I enighet med utvecklingsgruppen har styrelsen beslutat att utifrån delmål 2 fortsätta arbetet med referensgruppen i nuvarande form. 

3) DELMÅL: Förkorta ledtiden och tiden utan arbete för målgruppen
HUR: Göra en behovsanalys genom att ta del av personernas egna berättelser och upplevelser av det stöd och hjälp de har fått. 
GJORDA SATSNINGAR: 
· Fyra personer med missbruksproblematik och psykisk ohälsa har intervjuats. Fortsatt arbete pågår med att hitta och intervjua fler personer då målet är 10 individer. Att hitta personer som har velat delta i intervjuer har periodvis varit svårt. Svårigheter som jag har stött på har varit att få personer som vill dela med sig av sin resa, samt få verksamheter som har engagerat sig och tillfrågat deras kunder/brukare/patienter som de träffar i dagliga arbete. 
Det som har framkommit i intervjuerna är att målgruppen definierar motivationen att förändra sin vardag som ”en färskvara” som i sin tur ställer krav på professionella att ta vara på den på bästa sätt och jobba främjande för att individen ska behålla den. Enligt intervjupersonerna, det bästa stödet uppnås om kontakten mellan individen och myndigheterna är stabil över tid, det finns kontinuitet och tät uppföljning. Intervjupersonerna påstår att kontinuerliga stödinsatser kan ge likvärdig effekt som behandlingsinsatser. Professionella som aktivt lyssnar, möjliggör för individer att kunna välja insatser, stöd och behandling, samt kunnat sätta gränser lyfts upp som en framgångsfaktor i kontakten med myndigheter. Även straff och rättsliga påföljder av oönskade beteenden betraktas senare av intervjupersonerna som en positiv åtgärd. Intervjupersonerna uppger att det behövs fler personer som har lyckats bli drogfria inom välfärden, då dessa kan agera både som förebilder och för att nå ut till fler som kämpar med sitt missbruk. I intervjuerna framkommit att sysselsättningsplatser belagda i verksamheter som tar hand om djur har haft en god effekt på tillfrisknandet. 
· Studiebesök och träff med föreningarna VågaVa och Attention för att komma närmare målgruppen och kunna driva processen mer utifrån tjänstedesign-metoden. Förbundet tog aktiv roll och presenterade processarbetet på Dagen om Samsjuklighet, den 14:e maj på stadsbiblioteket. Utvärderingen av dagen visade att ämnet samsjuklighet inte är belyst i önskad omfattning, både i allmänheten och bland myndigheter. Det behövs mer kunskap och exempel på hur vi möter dessa personer på bästa sätt och därmed finns önskemål att den här dagen blir återkommande varje år med lite varierande fokusområde.  



FÖRSLAG TILL BESLUT: 
· Fortsatt arbete med att hitta lämpliga kandidater och göra kvalitativa semi-strukturerade intervjuer med dessa personer. Målet är att träffa minst 10 personer sammanlagt. Syftet med att fortsätta intervjua personer kommer från tjänstedesign metoden som påvisar att tillräckligt många intervjuer ger mättnad i svaren och då kommer vi åt de riktiga behoven hos målgruppen. Ett annat syfte är att dessa intervjuer kan ge en bra grund till fler förbättringsområden inom välfärdssystemet och samtidigt kan dessa vara en referensram för arbetet inom den nya ESF-projektet. 
BESLUT: I enighet med utvecklingsgruppen har styrelsen beslutat att utifrån delmål 3 fortsätta arbetet i processen med kvalitativa intervjuer av personer med missbruk och psykisk ohälsa. 

4) DELMÅL: Att skapa en ”lågtröskel” verksamhet som erbjuder meningsfull sysselsättning i kombination med behandlingsinsatser för målgruppen under pågående rehabilitering genom kontinuerligt stöd och handledning av särskilt utbildad personal 
HUR: undersöka möjligheter om alla parter har ett intresse och vilja att delta i någon mån vid ansökan om ekonomiska medel från andra sociala fonder och aktörer för en ”lågtröskel” verksamhet. Detta förslag kräver vidare utredning av ägarskap för den nya verksamheten.
GJORDA SATSNINGAR: 
· Under året har processledaren samlat på information om hur man ansöker om ESF- medel, samt träffat medarbetare och ledningen på Projektkontoret för dialog kring ansökan om ett ESF-projekt. Presentation av projektet gjordes av Projektkontoret på senaste styrgruppensmöten för Arbetsmarkandssamverkan Kronoberg (ASK) den 10 december 2019. ASK föreslog att Projektkontoret bildar en arbetsgrupp kring det tilltänkta projektet där förbundet har önskat att vara representerad både med delar av Utvecklingsgruppen samt processledaren för denna processen.  
· Den 23 augusti 2019 fick Utvecklingsgruppen workshopa och idégenerera kring potentiella målgrupper som skulle omfattas av den kommande ESF ansökan samt på vilket sätt projektet ska formas gällande metoder och arbetssätt. I workshopen kom det fram att i projektet behövs testas nya och radikala sett att möta dessa målgrupper och deras behov. Det lyftes också att lots som funktion uppskattas och behövs i arbetet med fler målgrupper. Väntjänst- utbyte av studenter på LNU och civilsamhället i stort ska involveras och inbjudas till nära samarbetet till projektet. Mötesformer i hemmiljö men också i form av cirklar och träffpunkter för alla målgrupper. I det nya projektet ska vi våga pröva ett mer flexibelt system med olika sjukskrivningsgrader samt arbeta mer utifrån att erbjuda bättre stöd till individer så dem kan uppfylla de kraven som ställs från myndigheter. 
· Samordningsförbundet hade som förslag att investera en miljon kronor av förbundets besparingar för att skapa en pilotverksamhet som skulle motsvara en lågtröskelverksamhet för målgruppen personer med missbruk och psykisk ohälsa. Förslaget lyftes upp i utvecklingsgruppen, men röstades ner för förmån att utöka gruppen i projektet Hälsofrämjande etablering.  
FÖRSLAG TILL BESLUT: 
· Att delta i arbetsgrupp för projektet som ska sammanställas för att forma ramarna för projektet. Att följa det fortsatta arbetet med ansökan till Socialfonden, samt fungera som stöd vid behov för Projektkontoret. Ifall projektet inte blir beviljad, fortsätta undersöka andra alternativ till finansiering av sådan verksamhet. 
BESLUT: I enighet med utvecklingsgruppen har styrelsen beslutat att utifrån delmål 4 fortsätta följa upp arbetet med ESF-ansökan som Projektkontoret har skickat i den pågående utlysningen. 

5) DELMÅL: Utveckla och testa en ny modell och arbetssätt inom arbetslivsinriktad rehabilitering riktad till målgruppen dvs utforma en ny verksamhet enligt IPS-modell som ett arbetssätt starkt rekommenderat av Socialstyrelsen för målgruppen, men som ej finns eller har testats tidigare i länet av de samverkande parterna
HUR: Genom att sprida kunskap och information om IPS-metoden. Visa på andra goda exempel och verksamheter som organiserat sin verksamhet utifrån den här metoden.  
GJORDA SATSNINGAR: 
· IPS-modell som ett nytt arbetssätt har återkommande presenterats och diskuterats i olika sammanhang med medarbetare hos de enskilda parterna, men likaså med utvecklingsgruppen och styrelsen för förbundet. Under dessa tillfällen har noterats både vilja, men också en viss tveksamhet kring metoden. Processledaren har tidigare lyft möjligheten till utbildning i IPS- metoden som Lunds universitet erbjuder. 
· Studieresa till Ljungby för att bekanta sig med andra verksamheter som jobbar utifrån IPS metoden. Delar av utvecklingsgruppen, medarbetare från projektet Hälsofrämjande etablering samt några representanter från tidigare ”styrgrupp” deltog i presentationen. Tre olika verksamheter presenterade sitt arbete utifrån hur de jobbade med metoden. 
FÖRSLAG TILL BESLUT: 
· Processledaren ska ta fram ett färdigt koncept på utbildning i IPS metoden som Samordningsförbundet kan bekosta för en medarbetare inom respektive part som i sin tur har som uppgift att anamma arbetsmetoden inom respektive organisation. Dessa personer skulle kunna forma eget nätverk där de skulle få möjlighet att bolla och dela med sig av svårigheter och framgångar i arbetet med metoden. 
BESLUT: I enighet med utvecklingsgruppen har styrelsen beslutat att utifrån delmål 5 läggs vilande tills vidare.


