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Minnesanteckningar från STRATEGIDAG 2 MAJ
Närvarande: Oliver Rosengren, Catrin Mårdh och Tinna Stoij Region Kronoberg, Maria Gabrielsson och Sebastian Ohlsson Alvesta Kommun, Magnus Carlberg och Rebecca Elmforsen Tingsryds kommun, Irene Bladh, Tomas Thornell och Karolina Rydh Växjö kommun, Lars Altgård, Angelica Karlsson och Gunilla Österman Lessebo Kommun, Mira Wielander, Majda Kahn och Eva Mo Viktorsson Försäkringskassan, Brita Borg Arbetsförmedlingen, Cecilia Örbäck Tiderman, Aleksandra Karlsson och Emma Krantz Samordningsförbundet Värend.
Den 2 maj 2019 kl. 9:00 – 15:00 på Hotell Rådmannen, Centralgatan 2 Alvesta
Syftet med dagen: att få en gemensam syn på vad som är nyttan av samordningsförbundets verksamhet för medlemmarna, hur nyttan ska kommuniceras och vad det kräver för rutiner för uppföljning och dokumentation 

Vår guide under dagen är Peter Kempinsky. Han är strategisk rådgivare inom verksamhetsutveckling och verksamhetsstyrning samt regionala utvecklingsfrågor och med lång erfarenhet av samverkansprocesser. Peter har närmare 30 års erfarenhet som konsult och företagsledare i konsultföretaget Kontigo som sedan 2019 är en del av den globala koncernen WSP.

DELTAGARNAS TANKAR INFÖR DAGEN:
Får svar på hur detta förbund fungerar. Det är nytt. Bolla idéer. Lära mig mer. Bekräfta och få nya idéer. Kommunicera vad vi gör och förmedla detta. Gemensam syn och vilka förväntningar på oss i kansli. Mycket att lära. Hitta en bild och behålla den. Samsyn och långsiktighet. Holistiskt perspektiv. Kontakterna mellan varandra. Har vi samma syn på processer och förtydliga och förenkla vad vi gör. Hur ska vi implementera en process? Hur får vi det att komma ut så att det bärs ut i organisationen? Vad ska vi ha det till och hur blir det verkstad och hur gagnar det oss? Att styrelse och utvecklingsgrupp inte ska gå hand i hand, men bredvid varandra och i takt.
Är glaset halvfullt eller halvtomt?
TILLBAKABLICK OCH TEORI
Emma redogör för hur förbundet har utvecklats sen år 2015 då styrelsen beslutade att gå från att bedriva egen verksamhet till att arbeta mer processorienterat. Bildspel bifogas.
Peter går igenom samhandlingstrappan. Projektförflyttning till processöverflyttning och hur blir det verkstad av det? Alla vill ha utveckling men ingen vill ha förändring. Vi måste ta små steg tillsammans. Vilka strukturella hinder finns? Olika mandat och olika hinder. Bristande samverkan behöver inte bero på bristande vilja och insikt utan att man olika förutsättningar. Behöver vara tydliga med förväntningar på varandra. Tydlig del i vad har man för resurser och mandat. Vad har åstadkommits och vad behöver vi arbeta vidare med? Bildspelet bifogas.
UTVECKLINGEN AV VÅRT ARBETSSÄTT, HUR LÅNGT HAR VI KOMMIT I ROLLFÖRFLYTTNINGEN, VAR STÅR I DET PROCESSORIGENTERADES ARBETSSÄTTET IDAG?
Vi delas in i tre grupper och utgår ifrån SWOT analys.
	Styrkor:
· Bra att vi möts och jobbar med samma frågor
· Samhällsekonomiskt lönsamt
· Engagemang från styrelse och utvecklingsgrupp
· Tjänstedesign med individerna
· Liten Region
· Långsiktighet och lagstiftning
· Starkare tillsammans
· Överens om att jobba långsiktigt
· Komma till gagn till verksamheten på sikt
· Samarbete med universitet och med metodutveckling
	Svagheter:
· Brist på konkreta och mätbara mål och då är det svårt att visa på att man lyckats
· Svårt med uppföljning
· Börja om flera gånger med nya medlemmar i styrelse och utvecklingsgrupp
· Ekonomi i stuprör
· Förändringar hos myndigheterna 
· Gått från konkret till abstrakt och det är svårt att förstå

	Möjligheterna
· Att tydliggöra nyckelpersoner
· SamSIP är en möjlighet
· Lyckas vi så blir det en stor effekt och kraftfullt
· Samma aktörer tillsammans
· Saverkan på olika nivåer
· Gemensamma Behovsanalyser
	Hot
· Vi är på olika nivå i våra organisationer
· Varje organisation förändras över tid 
· Saknas mätinstrument och då är risken att vi inte kommer orka hålla i
· Pedagogiskt svårt att visa vinsterna.
· Legitimiteten är svårt 
· Otydliga mandat när man ska göra förändringar i en verksamhet
· Olika viljor, behov och möjligheter
· Kostar mer från någon annan och billigare från någon annan



Kluster utifrån gruppdiskussionerna:
· Samsyn behövs
· Demokrati utifrån användaren och kundperspektiv och egenmakt
· Ökad rättssäkerhet
· Svårigheter att mäta resultat och därmed svårt att se nyttan
· Långsiktighet behövs
· Från organisation till samhällsnytta
· Informationsspridning

VAD VILL VI VARA OM 5 ÅR? VILKEN ÄR MÅLBILDERN/VISIONEN OCH VAD KÄNNETECKNAR VÅRT PROCESSORIENTERADE ARBESTSSÄT NÄR DET ÄR ETABLERAT? 
Vi delas in i nya tre grupper och diskuterar frågorna. och 
Kluster utifrån gruppdiskussionerna:
Vision:
· Samordningsförbundet är en naturlig part i varje verksamhetsutveckling inom målgruppen
· Ett förbund i Kronoberg, som utvecklar våra verksamheter utifrån individen – tjänstedesign.
· Vi är den självklara ”glapptratten” och bidrar till att verksamheterna utvecklas.
· Förbundet ska vara en självklar partner vid identifierade förbättringsområdet gällande målgruppen
Kännetecken:
· Samverkan med fler parter tex civilsamhället
· Medarbetare har kännedom – idéer
· Från abstrakt till konkret – mål – uppföljning – resultat
· Förbundets uppdrag och arbetssätt är välkänt i alla parters organisationer
· Evidensbaserade metoder och utvärderingar
· Effektivt hanterar vi gemensamma samhällsutmaningar 
· God kännedom om förbundet hos medarbetare i våra organisationer.
Det konstateras att utvecklingsgruppen och styrelsen bör sätta en gemensam vision och därigenom skapa en gemensam grund som är känd av organisationerna och gör nytta för medborgarna.
VÄRDET OCH NYTTAN AV VERKSAMHETEN OCH VAD DET KRÄVER FÖR UPPFÖLJNING OCH DOKUMENTATION?
	Grupp 1

	· Att vi stöttar varandra
· Gemensamma nyckeltal kopplade till målgruppen
· Påverkar varandra
· Våga vara motor
· För medborgare inte hamna mellan stolarna – rätt hjälp
· Behovsanalyser och presentera vår del av det.
· Vad säger den fakta som finns idag och hur kan förbundet jobba med det? 

	Grupp 2

	Glapptratten 
Input:
· Glapp utifrån brukarperspektivet enkelt och smidigt
· Prioriteringar
· Både långsiktigt och kortsiktigt sätt. Både visa resultat här och nu och långsiktigt utifrån omvärlden. Jobbar vi med rätt saker?
· strategiska frågor - plan för största möjliga nytta
Utput:
· Arbetssätt, koncept, organisering
· Benchmarking hur gör man i andra förbund.
· Är ganska obeträdd mark
· Respekt för att det inte är lätt
· Whats in it for me?
· Forskning och utvärdering storytelling med framgångsfaktorer

	Grupp 3

	· Svårt att visa direktnytta i processerna
· Sfv – medlemmar – medborgare
· Vi erbjuder metodutvecklingen, kompetensutveckling
· Hur medlemmarna bytt metod? Ja el nej
· Stöd till medlemmarna. 
· Tänka till från början hur processen utvärderas och implementeras och det kan ske på olika sätt för olika processer.
· Tjänstedesign, brukare och verksamheter



UTVÄRDERING
Vad tar jag med mig från dagens diskussioner till min hemorganisation?
· Hur lika vi resonerar oavsett var vi kommer ifrån politik och tjänsteman
· Realist – detta är svårt och komplext för att få det fungera.
· Detta kommer inte behöva lösa direkt utan fortsatta diskussionerna.
· Vi vill göra detta bra, men vi behöver jobba hårt
· Gediget förankringsarbete i Lessebo
· Ta ansvar i styrelsen och vision och målbilden framåt och då prata vidare med det
· Dialog internt med berörda parter Lessebo och med kommunchefen
· Mottagande kapacitet och vem som är viktiga att arbete
· Krävs hårt arbete
· Blivit tydligare
· Tänka långsiktigt och inte snabba kast 
· Lärorik vad vi gör
· Jobba vidare med att mål och vision blir tydligare
· Skönt att vi inte är ensamma som processledare med samma inställning
· Mer kommunicera att processerna är arbetssättet att det är en tillgång att det kommer i förbundet att lyfta
· Det känns skönt att det är bekräftat
· Prata med om samordningsförbundet i fk i vardagen och hur vi kan göra framåt och vilket stöd det kan vara framåt.
· Kul att träffa alla
· Engagerat samtal. Vad har vi för struktur för att sprida det vidare inom fk
· Vi har en bra bas att bygga vidare på
Vad behöver vi göra tillsammans för att ta detta vidare?
· Konkreta resultat av processarbetet med beslutsunderlag med bakgrund av … i hemorganisationen
· Se oss som möjliggöra ge någon av organisationerna mer möjligheter. Tex Lessebo . ta kronobergarnas bästa
· Mål och vision och slogan framåt
· Kommunicera detta
· Sprida det vidare och transpararensen vidare och att för att  ser vad vi gör
· Rätt förväntningar på varandra och vilken output vi kan få
· Hålla i och hålla ut även om det är jobbigt och tro på det vi gör här och stå för detta som processer
· Femårsvision och arbeta vidare med det utifrån behovsanalyser
· Lyfta varandras organisationerna i flera sammanhang
· Om vi bestämmer oss för process x samtidigt i den egna organisationer så att det inte blir dubbelarbetet
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Förbundsordförande och förbundschef tackar Peter och deltagarna för engagemanget. Vidare diskussion i hur vi ska gå vidare med arbetet sker vid kommande utvecklingsgrupp och styrelsemöte.
Anteckningar förda av: Emma Krantz
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