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Syftet med en slutrapportering ar att skapa en enhetlig struktur fér insamling av
information om projektet i sin helhet och ska bidra till larande. Slutrapporten ska ocksa
underlatta spridning av resultat och metoder fran Socialfondsprojekt i Sverige. |
slutrapporten ombeds ni darfér beskriva uppnadda resultat samt redogora for ett antal
centrala delar i projektets genomférande.

Under varije rubrik finns en inledande text om avsnittets innehall. Det ar viktigt att
slutrapporten bygger pa en diskuterande redogoérelse.

Sammanfattning

Sammanfattningen kommer att anvdndas av ESF-radet i olika sammanhang. Lagg dérfér stor vikt vid att fa en sa
réttvisande sammanfattning som mdjligt

ESF-projektet Sammansatt Problematik i Kronobergs lan, fortsattningsvis benamnt SPiK, var ett
samverkansprojekt mellan kommunerna Alvesta, Lessebo, Ljungby, Tingsryd, Uppvidinge, Vaxjo
och Almhult samt Arbetsférmedlingen, Férsakringskassan och Samordningsférbundet Varend.
Vaxjé kommun har varit projektagare. Projektet har haft en genomférandefas pa 21 manader,
fran februari 2021 till och med oktober 2022.

SPiK riktade sig till Iangtidsarbetslésa kvinnor och man i aldrarna 18 till 64 ar med en komplex
problembild dar behov av stdéd i samordningen mellan flera aktorer fanns eller forutsattes
behdvas for att ndrma sig arbetsmarknaden.

Da en samsyn fanns om behovet av samordning runt malgruppen tog deltagande kommuner, via
lanets kommunovergripande samverkansorgan for arbetsmarknadsfragor,
Arbetsmarknadssamverkan Kronoberg, fortsattningsvis benamnt ASK, ett gemensamt initiativ till
projektet.

Syftet med projektet har varit att utveckla arbetsmetoder och samverkansstrukturer utifran
kunskap om malgruppens behov och férutsattningar. Genom samordning av insatser fran
aktuella samhallsaktorer och stoéttning i individens process ska projektdeltagarna narma sig
arbetsmarknaden.
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Total budget foér projektet var avrundat 33 100 000 kr.

Varje deltagande kommun bidrog med medfinansiering i form av lokala projektmedarbetare med
en tjanstgoringsgrad pa 50% i projektet. Samordningsférbundet Varend medfinansierade en
processledartjanst pa 50% direkt kopplad till anvandardriven utveckling. Kommunerna
tilsammans med Arbetsféormedlingen och Forsakringskassan anvisade deltagare till projektet.
Koordinatorer, anstéllda i projektet, har varit knutna till varsin kommun och ansvarat for
projektarbetet tillsammans med de lokala projektmedarbetarna.

Overgripande mal i projektet var:

*Okad stegférflyttningsgrad for kvinnor och man i malgruppen.

*Utveckla samverkansstrukturer for ett langsiktigt, hallbart och resurseffektivt arbete till nytta for
malgruppen.

Centrala arbetssatt har varit:

*Samordning och koordinering genom koordinatorsrollen. Detta har, med goda resultat, tidigare
provats i tre ESF-projekt inom arbetsmarknadsomradet. Funktionen koordinator bygger pa
individbaserat arbete i samverkan bade internt och mellan aktérer for att stéd ska komma till gagn
for malgruppen.

*Samverkan pa olika nivaer for att utveckla befintliga och skapa nya kontaktytor inom och mellan
myndigheter och organisationer.

*Anvandardriven utveckling. Projektet har genom tjanstedesign utvecklat insatser foér malgruppen.
*Matningar med hjalp av BIP (Beskeaeftigelses Indikator Projektet) for att sdkerstalla
stegforflyttningar hos deltagarna.

SPiK har haft ett jAmstalldhets- och tillganglighetsperspektiv i alla delar under projekttiden.
Samtliga projektmedarbetare har deltagit i utbildning och workshops runt jamstalldhet,
tillganglighet och icke-diskriminering. Medarbetarna har ocksa genomlyst projektets aktiviteter i
syfte att sakerstalla att de horisontella principerna har varit integrerade i alla steg. De horisontella
principerna ar ocksa inkluderade i projektets férandringsteori.

For att skapa insatser for malgruppen utifran dess behov och férutsattningar har projektet arbetat
med anvandardriven utveckling. Projektmedarbetarna har gruppvis kartlagt behov och utifran det
arbetade fram fyra prototyper. En prototyp ska ses som en idé pa en I6sning och ar alltsa inte en
slutprodukt. En processledare har varit stod till grupperna under arbetet.

Resultat

Projektet har natt 267 deltagare, varav 123 (46%) har varit kvinnor och 144 (54%) har varit man.
Antal deltagare som gatt vidare till arbete var 24 (9 %). Till CSN-berattigande studier avslutades
nio (3 %). Utdver det har sju (3%) deltagare pabdrjat arbetsmarknadsutbildningar.

For att fa kvantitativa matt pa det forsta évergripande malet gallande 6kad stegforflyttning testade
projektet att mata graden av stegforflyttning med hjalp av BIP.

Av de totalt 108 projektdeltagare som gjort mer an en progressionsmatning pavisade 71 (66%) en
positiv stegforflyttning. 26 (24%) gjorde en negativ stegforflyttning och 11 (10%) hade varken
forflyttat sig framat eller bakat.

Kvinnor i aldrarna 40—49 ar var de som gjorde de storsta stegforflyttningarna. Kvinnor och man i
aldrarna 50 till 59 ar var den grupp dar flest uppvisar en negativ progression.
En slutsats av BIP-matningarna ar att deltagarna totalt sett har gynnats av insatserna i projektet.

Tva av tre har gjort stegforflyttningar mot arbete/studier.
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Det andra 6vergripande malet har handlat om att utveckla samverkansstrukturer. I Ianet finns
sedan tidigare en samverkan inom arbetsmarknadsomradet genom ASK. ASK ar framst en
samverkan pa ledningsniva. | koordinatorernas arbetsuppgifter har ingatt att inventera, delta i och
utveckla samverkan ute i kommunerna pa olika nivaer inom och mellan organisationer. De lokala
projektmedarbetarna har varit en viktig del i detta. De har gett projektet en lokal férankring och
Oppnat dorrar till verksamheter som koordinatorerna annars inte direkt fatt tillgang till.

Framgangsfaktorer

*Koordinering och samordning via koordinatorsrollen.

*Samordnande parallella insatser for individen.

*Samverkan i kommunerna i och med lokal projektmedarbetare som har gett férankring och tyngd
till projektet.

*Tid for arbete med individerna. Varje koordinator har haft farre antal deltagare an vad
handlaggare inom kommunal verksamhet oftast har. Malgruppens vag mot arbete eller studier ar
lang och komplex. Koordinatorerna har haft tiden for att halla i och halla ut.

*Kontinuitet. Koordinatorn har kunnat félja deltagaren genom hela tiden i projektet oavsett vilka
aktiviteter individen haft.

*En god samverkan mellan myndigheter bade pa organisations- och individniva har varit av stor
betydelse for deltagarens progression.

*Arbetet med anvandardriven utveckling har gett 6kad kunskap om malgruppen och inneburit ett
forhallningssatt i allt deltagararbete dar individen statt i fokus.

*Tydlig uppféljning genom BIP:s progressionsmatningar.

Utmaningar

*Projektets genomforandefas for kort fér malgruppen, som star mycket langt fran
arbetsmarknaden.

*Organisationsforandringar inom olika myndigheter har paverkat samverkan och mgjlighet till
insatser for deltagarna.

*BIP-utbildning for projektmedarbetarna kom in sent i genomférandefasen. Matmetoden var svar
att ta till sig for vissa deltagargrupper.

*Olika forutsattningar i kommunerna resulterade i olika méjligheter for deltagarna i tillgang pa
insatser och mojlighet till lokal samverkan foér koordinatorn.

*Manga processer startade samtidigt vid projektuppstart vilket var utmanande for
projektmedarbetarna. Nya metoder, som tjanstedesign och BIP skulle sjésattas parallellt med att
deltagararbetet ute i kommunerna drogs i gang.

Projektet har haft tva utvarderare, Linnéuniversitetet och Institutet for lokal och regional
demokrati, ID.

SPiK:s projektledning har under projekttiden haft dialoger med kommunerna i implementering av
erfarenheterna i ordinarie verksamheter. Respektive kommun arbetar nu med att ta vara pa
arbetssatt och metoder utifran lokala forutsattningar.

Projektidé och forvantade resultat

Redogdr fér projektets syfte och évergripande projektmal, delmal och avsedda férvédntade resultat. Har syfte, mél och
malgrupp féréndrats under projekttiden? Varfér i sddana fall? Hur manga kvinnor och mén har deltagit i projektet?

Den projektdvergripande malgruppen har varit langtidsarbetslésa kvinnor och méan i dldrarna 18
till 64 ar med en komplex problembild dar behov av stéd i samordningen mellan flera aktorer
funnits eller forutsetts behdvas for att narma sig arbetsmarknaden.

Samverkansparterna har utifran den évergripande malgruppen pekat ut egna behovsgrupper som
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man mer specifikt har velat undersoka effekten av projektets arbetssatt for.

Behovsgrupp per kommun/organisation:

*Alvesta kommun: Kvinnor och man men missbruksproblematik och/eller psykisk ohalsa.
*Lessebo kommun: Nyanlanda kvinnor och man med outredd problembild och
arbetsforutsattningar som saknar progression i att ndrma sig arbetsmarknaden pa grund av
eventuell ohalsa eller spraksvarigheter.

*Ljungby kommun: Kvinnor och man med psykosocial problematik.

*Tingsryd kommun: Nyanlanda kvinnor och man med outredd problembild eller
arbetsférutsattningar som saknar progression i att ndrma sig arbetsmarknaden och i det svenska
spraket,

samt unga med aktivitetsersattning.

*Uppvidinge kommun: Kvinnor och man med psykisk ohalsa, med undergrupperna nyanlanda
samt missbruk.

*Vaxjo kommun: Kvinnor och man med missbruksproblematik.

*Almhult kommun: Nyanlanda kvinnor och man med langvarigt ekonomiskt bistand med ohélsa/
funktionsnedsattning och spraksvarigheter.

*Forsakringskassan: Unga med aktivitetsersattning 19—29 ar.

*Arbetsformedlingen: Overgripande malgrupp.

Parterna har anvisat deltagare till projektet utifran sina respektive behovsgrupper.

Projektet har natt 267 deltagare, varav 123 (46%) har varit kvinnor och 144 (54%) har varit man.
Aldersmassigt har deltagarna férdelat sig enligt féljande:

20-29 ar: 96 (36 %), 30—39 ar: 59 (22 %), 40—49 ar: 47 (18 %), 50-59 ar: 52 (19 %), 60 ar- 13
(5%).

For mer detaljerad statistik se bilaga "Statistik anvisare och hemkommun — avslutningsorsak,
alder och kénsfordelning.

Total budget for projektet var 33 088 611 kr.

Av detta har projektet beviljats ett ESF-stod pa 15 541 812 kr. 12 053 403 kr ar offentligt
finansierad ersattning till projektdeltagare. 4 818 781 kr ar dvrigt offentlig personalinsats medan
674 615 kr ar kontanta medel fran Vaxjé kommun.

Projektets syfte har varit att utveckla arbetsmetoder och samverkansstrukturer utifran kunskap
om malgruppens behov och férutsattningar. Genom samordning av insatser fran aktuella
samhallsaktorer och stéttning i individens process ska projektdeltagarna ha narmat sig
arbetsmarknaden. Traffsakra insatser i kombination med uppfdljning och kvalitetssékring
forvantades leda till 6kad effektivitet och starkt samhallsnytta.

Via ASK tog kommunerna Alvesta, Lessebo, Ljungby, Tingsryd, Vaxjé, Uppvidinge och Aimhult
ett gemensamt initiativ till projektet da en samsyn fanns om behovet av samordning kring
malgruppen. Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan och Samordningsforbundet Varend har
ocksa varit samverkansparter i projektet.

Nar projektansdkan skrevs ar 2020 var arbetsmarknaden i Sverige relativt gynnsam, dven om
Arbetsférmedlingens och Konjunkturinstitutets prognoser pekade pa en kommande avsvalning av
hoégkonjunkturen. Trots detta fanns individer som inte lyckades komma in pa arbetsmarknaden av
egen kraft. Arbetsférmedlingen gjorde bedémningen att 80% av de inskrivna befann sig i sarskilt
utsatta grupper. Ett forsamrat konjunkturlage kunde antas sla mycket hart mot dessa. | de har
grupperna fanns individer med en sammansatt problematik, som var i arbetsléshet i kombination
med ohalsa, funktionsnedsattningar eller andra former av nedsatt arbetsférmaga. De bedémdes
ha behov av ett samordnat stdd for att narma sig arbetsmarknaden.

Europeiska socialfonden stéder projekt som motverkar utanférskap och frémjar kompetensutveckling
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Overgripande mal:

*Okad stegférflyttning fér kvinnor och mén i malgruppen.

*Utveckla samverkansstrukturer for ett Iangsiktigt, hallbart och resurseffektivt arbete till nytta for
malgruppen.

Projektmal:

1a. Genom anvandardriven utveckling skapa individuella kompetenshojande insatser.

1b. Vidareutveckla och starka koordinatorsrollen utifran tidigare projekt.

1c. Starka formell och informell kompetens hos malgruppen utifran arbetsmarknadens och
individens behov.

1d. 80% av deltagarna ska ha gjort en dokumenterad stegforflyttning mot arbetsmarknaden och/
eller utbildning.

1e. Andelen som nér arbete eller utbildning ska 6ka.

1f. Konsfordelningen i projektet ska spegla malgruppen, med forstarkt fokus pa kvinnor.

2a. Effektiv regional och lokal samverkan.
2b. Utveckling av samverkansstrukturer regionalt och lokalt, ska syfta till att framja jamstalldhet
och tillgénglighet.

Onskade effekter

Individniva:

*Starka individens mdjlighet till varaktig etablering i samhalls- och arbetsliv.
*Individanpassade riktade insatser for att méta sammansatta behov.

*Starka kopplingen mellan insatser och individens och arbetsmarknadens behov.
*Kontinuitet och kansla av sammanhang med starkt arbetsidentitet som foljd.

Organisationsniva:

*Réd trad for malgruppen med tydlig samverkansstruktur.

*Tydliga samverkansstrukturer, férbattrad dialog mellan relevanta aktorer.
*Samverkansstrukturer som syftar till att framja jamstalldhet och tillganglighet.
*Organisatorisk utveckling genom metoden anvandardriven utveckling.
*Minskade kostnader for ekonomiskt bistdnd pa lang sikt.

Projektniva:

*Utforma koordinatorsrollen och samverkansmetoder kopplade till arbetssattet.

*Skapa insatser utifran malgruppens behov genom anvandardriven utveckling.

*Anpassa insatser utifrdn malgruppens och arbetsgivarnas kompetensbehov och individens
forutsattningar.

*Utveckla systematiska samverkansstrukturer.

Projektets resultat och effekter beddmdes nas genom:

*ett tydligt systematiskt samarbete och ansvarstagande mellan aktérerna, som skapar
forutsattningar for ett behovs- och individanpassat stod for malgruppen. Den samverkan som
utvecklas i projektet ar grundlaggande for att tillse malgruppens behov.

*ett koordinerande arbetssattet med fokus pa anpassningar for bade individen och presumtiva
arbetsgivare som leder till ratt insatser for individen och ger effektivare stegforflyttning.

*att erbjuda ratt insatser i ratt tid utifran individuella férutsattningar och pa sa satt stétta
malgruppens vag mot arbetsmarknaden.

*att samverkansparterna utvecklar insatser for digital inkludering. Malgruppens anvandande av

digitala tjanster kommer pa sikt att leda till en battre etablering pa arbetsmarknaden. Om

Europeiska socialfonden stéder projekt som motverkar utanférskap och frémjar kompetensutveckling
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anvandandet av digitala tjanster okar i malgruppen kommer myndigheter och kommuner kunna
erbjuda ett mer resurseffektivt stdd som samtidigt frigor tid fér mer vardeskapande
insatser.

Under planerings- och analysfasen och genom hela genomférandefasen har projektet haft fokus
pa och arbetat med de horisontella principerna.

Projektets resultat, mal och indikatorer

Beskriv projektets faktiska resultat i férhéllande till den ursprungliga planeringen. Redog6r kvantitativt och kvalitativt for t.
ex. nya kunskaper och férdndringar i attityder, riktlinjer och arbetsséatt. Hur har projektverksamheten arbetat for att
sékerstélla deltagande pa lika villkor fér kvinnor och mén?

Nedan redovisas resultaten utifran varje mal i projektet.

1a. Genom anvéandardriven utveckling skapa individuella kompetenshdéjande insatser:
Projektet pabdrjade tidigt i aktiv fas att arbeta med anvandardriven utveckling med deltagaren i
fokus. Lokala projektmedarbetare och koordinatorer har arbetat utifran de behovsgrupper som
samverkansparterna valt, med att kartldgga behov och utveckla prototyper. Processledaren for
den anvandardrivna utvecklingen har varit ett stdd under arbetet. Resultatet blev fyra prototyper.
Kommunerna kommer nu att ta stéllning till hur man ska arbeta vidare med resultaten.

Genom de metoder som anvants i tjanstedesignprocessen har arbetsmaterialet I16pande
analyserats. Detta for att sakerstalla att fokus inte skiftat fran de behov individerna beskrivit i
inhamtningen av data. | och med det noggranna analysarbetet bearbetades ocksa fragor om
tillganglighet och jamstalldhet, som en del av processen.

Las mer om tjanstedesignprocessen och Innovationsguiden pa SKR:s hemsida.

Utvarderaren ID konstaterar i sin rapport att projektet medvetet arbetat med horisontella principer
fran start och haft ett tillganglighetsperspektiv i arbetet med deltagarna. Vidare papekar man att
SPIK beddms ha varit framgangsrikt med att skraddarsy lampliga/adekvata stodinsatser till
deltagargruppen, detta utan att kdnstillhdrighet eller alder har paverkat negativt eller lett till
sarbehandling. Bade kvinnor och man har varit néjda med projektets bemdtande och sin
mojlighet att styra/paverka sin egen process. Sarskilt har man kunnat se att bade kvinnor och
man har starkt sin fysiska och psykiska hélsa under projektdeltagandet.

1b. Vidareutveckla och starka koordinatorsrollen utifran tidigare projekt:

| tidigare ESF-projekt har koordinatorsrollen utvecklats och testats utifran deras specifika
malgrupper. | SPiK har dessa erfarenheter tagits vidare och nu applicerats pa en mycket bredare
malgrupp och mer specifikt pA kommunernas och Forsakringskassans utpekade behovsgrupper.
Erfarenheterna som dragits utifran SPiK och féregdende projekt har visat att det koordinerande
arbetssattet varit framgangsrikt for alla de aktuella behovsgrupperna. Arbetssattet har kunnat
appliceras pa manga olika malgrupper da det inte ar designat utifran nagon speciell problematik.
Det utgar fran individens forutsattningar och behov av samordning oavsett grundutmaning.
Utvarderaren Linnéuniversitetet har pekat pa ett antal faktorer som har utmarkt
koordinatorsrollen. Dessa ar tillganglighet, relationsskapande och flexibilitet. Tid ar en
nyckelfaktor. Storsta skillnaden, jamfoért med tidigare projekt, &r malgruppens mer komplexa
behov vilket har kravt en forfining av det redan utarbetade arbetssattet genom 6kad
individanpassning. ID har i intervjuer med deltagare identifierat sex nyckelord som kénnetecknar
koordinatorns arbete med och relation till deltagaren som i mycket stdmmer dverens med
Linnéuniversitetets faktorer. Dessa sex ar: tid, narvaro, forstaelse, tillit, krav och tadlamod.

Koordinatorernas arbete har utgatt fran de horisontella principerna. | det coachande och
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vagledande arbetet har arbetsmarknaden, utbildningar och livssituation diskuterats utifran
individens forutsattningar snarare an konstillhérighet eller andra faktorer. Utvarderaren ID har
genomfort en utbildning i horisontella principer dar alla projektmedarbetare deltagit. Utifran detta
har man arbetat vidare med horisontella principer bland annat i workshops under projektets gang.
Genom regelbundna uppféljningar med deltagarna i deras aktiviteter har behov av anpassningar
for forbattrad tillganglighet kunnat atgardas i samverkan med utféraren. Andra brister vad galler
inkludering har da aven kunnat uppmarksammas och lyftas. Projektet har, via medfinansiering
fran Vaxjo kommun, haft en arbetsterapeut som, dar behov funnits, kunnat arbeta med att utreda
anpasshingsbehov hos deltagarna oavsett hemkommun.

Statistik fran verksamhetssystemet har gett manadsvisa indikationer om andelen kvinnor och
man i projektet per anvisare. Eventuella snedférdelningar har ddrmed snabbt kunnat upptackas
och atgardas.

ID:s utvardering understryker att det inte finns ndgon data som tyder pa att projektet
tillhandahaller sarskilda stédinsatser beroende pa om deltagaren ar kvinna eller man, eller pa
grund av alder. Snarare skraddarsys aktiviteterna utifran deltagarens forutsattningar, vilja och
behov.

1c. Starka formell och informell kompetens hos malgruppen utifran arbetsmarknadens och
individens behov:

Genom en noggrann kartlaggning och planering utifran individens forutsattningar har
koordinatorn tillsammans med deltagaren kunnat identifiera kunskapsluckor och glapp dar
formella och informella kompetenser har behdvt starkas.

Projektet har inte haft egna insatser, som till exempel gruppaktiviteter, utan har arbetat med att
de verktygslador som funnits ute i kommunerna och hos dvriga myndigheter/organisationer ska
vara tillgangliga for malgruppen. Genom insatser som arbetstraning, praktik, kontakter med
studie-och yrkesvagledare och utbildningsanordnare, har kunskaper om arbetsmarknadens villkor|
starkts.

Anvandardriven utveckling har anvants for att utifran deltagarnas behov arbeta fram forslag pa
insatser som syftar till att minska kompetensglapp.

Genom omvarldsbevakning har projektmedarbetarna skaffat sig kunskap om de
utbildningsinsatser som finns foér malgruppen och hur de skulle kunna anpassas for att méta dess
behov.

ID:s rapport visar att projektet har varit framgangsrikt i detta da deltagarna har

kant att nagon trott pa dem, lyssnat och stéttat genom att erbjuda kompetenshdjande

aktiviteter. Flera individer har upplevt att deltagandet i projektet har gett motivation till att fortsatta
sin stegforflyttning aven efter projektslut.

1d. 80% av deltagarna ska ha gjort en dokumenterad stegforflyttning mot arbetsmarknaden och/
eller utbildning:

Av projektets 267 deltagare har 24 (9 %) gatt vidare till arbete. Till CSN-berattigande studier
avslutades nio (3 %) personer. Utdver det har sju (3%) deltagare pabdrjat
arbetsmarknadsutbildningar. Det innebar att 16% gatt till arbete eller studier vid avslut i projektet.

| SPIK definierades stegforflyttning som en positiv forandring narmare individens mal och delmal
utifran utgangslaget. Det langsiktiga malet var alltid arbete eller studier. Stegforflyttning har
kunnat innebara bade mindre och storre steg, men ocksa att deltagaren befunnit sig i en platafas
dar insikten om de egna forutsattningarna okat.

For att fa ett kvantitativt matt pa stegforflyttningen har BIP:s progressionsmatningar anvants.
Sammanstallningen har gett féljande: 66% av deltagarna har gjort en positiv stegforflyttning for

att narma sig arbetsmarknaden. Dock ska tillaggas att resultatet inte innefattar alla
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projektdeltagare, utan baseras pa de totalt 108 (40%) som gjort tva eller flera sjalvskattningar. Av
dessa 108 hade 71 (66%) gjorde en positiv stegforflyttning. 26 (24%) hade gjort en negativ
stegforflyttning och 11 (10%) hade varken forflyttat sig framat eller bakat.

Att en individ gjort en negativ stegforflyttning mellan matningstillféllena behdver inte betyda att
projektets insatser varit verkningslosa. Det kan tyda pa att deltagaren succesivt fatt en mer
realistisk bild av sin vdg mot arbete och darfér skattat sig lagre i och med att kunskap och insikt
Okat. Dock kan man inte med sakerhet saga att detta géller for alla deltagare som gjort negativa
stegforflyttningar. Kvinnor i aldrarna 40—49 ar var de som gjorde de storsta positiva
stegforflyttningarna. Kvinnor och méan i aldrarna 50 till 59 ar var den grupp dar flest uppvisar en
negativ progression. Fér mer statistik, se bilaga "Overgripande statistik”.

BIP har varit vardefullt da stegforflyttningarna Iatt har kunnat visualiseras och fokus har satts pa
arbete och studier.

ID drar slutsatsen av BIP-matningarna att deltagarna generellt sett har gynnats av insatserna i
projektet.

Stegforflyttningar som inte alltid synts i statistiken har till exempel varit steg fran inaktivitet till
arbetstraning, eller fran hemmasittande till att med viss regelbundenhet komma pa méten med
koordinatorn. Det kan ocksa ha varit att fa en arbetsformageutredning via Arbetsférmedlingen
eller aktualiseras for den forstarkt samverkan mellan Férsakringskassan och Arbetsférmedlingen.
| sjalvskattningarna har det varit svart for vissa individer att sjalva uppmarksamma den har typen
av framgangar da den markbara effekten for deltagaren kan vara fordroéjd.

ID papekar att malet att 80% av deltagarna ska ha gjort dokumenterade stegforflyttningar kan ha
har varit val ambitiést med tanke pa malgruppens forutsattningar. For flera av
samverkansparternas behovsgrupper har stegforflyttning varit en mycket langsam process. Har
menar ID att varje steg framat bor betraktas som en viktig framgang. En av slutsatserna fran
detta har varit att tiden i projektet, for flera av behovsgrupperna varit val kort for att se tydlig
progression.

For vissa grupper har konceptet med sjalvskattning och hur fragorna varit utformade varit svart.
Det har i forsta hand handlat om gruppen utrikesfédda med ingen (ofta analfabeter) eller kort
skolbakgrund, men aven for individer med vissa funktionsnedsattningar. Dar tolk har anvants har
det funnits en osakerhet i hur fragorna har 6versatts till modersmalet och hur det har paverkat
svaren.

Resultatet kan ocksa ha paverkats av att projektet startades mitt i en pagaende pandemi. Pa
grund av detta har insatser for deltagarna inte varit tillgangliga alls eller i mycket begransad
omfattning. Projektet har inte haft egna insatser utan varit beroende av de aktiviteter som funnits
ute i organisationerna. Det har aven varit svarare att fa till samverkan runt deltagarnas planering.
Nar restriktionerna succesivt sldpptes sa tog det lang tid for manga verksamheter att komma i
gang med insatser i liknande utstrackning som innan pandemin. Det uppstod ocksa koer till
aktiviteter vilket innebar ytterligare fordrojningar.

Aven Arbetsférmedlingen omstrukturering kan ha inneburit en paverkan pa deltagarnas
progression, men det ar svart att dra nagra sékra slutsatser om det. Projektets malgrupp har bara
i begransad omfattning kunnat tillgodogéra sig insatserna hos arbetsférmedlingens ROM-aktorer
(ROM =Rusta och Matcha).

1e. Andelen som nar arbete eller utbildning ska 6ka:
Utifran de avslutsorsaker som registrerats i verksamhetssystemet har 24 (9 %) gatt vidare till
arbete, nio (3%) har avslutats mot CSN-berattigade studier och sju (3%) till
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arbetsmarknadsutbildningar. Det innebar att 16% gatt till arbete eller studier vid avslut i projektet.
Fordelat pa kon blev resultaten féljande: Nio kvinnor (37%) och femton man (62%) har gatt vidare
till arbete. Fem kvinnor (55%) och fyra man (45%) har gatt till CSN-berattigade studier. Fem
kvinnor (71%) och tva man (29%) har avslutats mot arbetsmarknadsutbildning. Det innebar att 19
kvinnor (48 %) och 21 man (52%) har gatt vidare till arbete eller studier.

For mer statistik, se bilaga "Overgripande statistik”.

Projektet har i forsta hand handlat om att stérka deltagarnas egenmakt och framja positiva
stegforflyttningar pa vagen mot arbete eller studier, inte att under projekttiden fa ett arbete dven
om det naturligtvis har varit det mest 6nskade utfallet och det langsiktiga malet. Deltagarna har
tillhort mycket utsatta grupper och for manga har det inte varit ett realistiskt mal att na anda fram
till egenforsorjning genom arbete eller studier under anvisningstiden.

Under projekttiden kom ocksa, med kort varsel, beslut fran Arbetsférmedlingen att méjligheten till
subventionerade anstallningar i sa kallade extratjanster skulle upphora. Detta paverkade
resultatet da det varit en vag till anstalliningar fér en stor del av malgruppen.

1f. Kdnsfoérdelningen i projektet ska spegla malgruppen, med forstarkt fokus pa kvinnor:
Projektet har natt 267 deltagare, varav 123 (46%) kvinnor och 144 (54%) man. De siffrorna ligger
inom ramen for det som anses som en jamn kdnsférdelning, det vill sdga 40—-60 procent kvinnor
och 40-60 procent man.

For mer statistik, se "Statistik anvisare och hemkommun — avslutningsorsak, alder samt
konsférdelning”.

Projektet beslutade att utga fran 50/50 beskrivning vad galler kén, det vill sdga att gruppen med
sammansatt problematik speglar samhallet och utgérs av i stort sett lika manga kvinnor som
man. Hos nagra anvisare har det funnits en viss snedférdelning som kan forklara den lilla
Overvikten av man.

Vaxjoé kommuns behovsgrupp var inriktad pa stod till personer med missbruksproblematik. Av 48
deltagare var 34 (70%) man och 14 (30%) kvinnor. Enligt statistik fran Socialstyrelsen utgér man
den storsta andelen (runt 70%) av de som vardas for narkotikarelaterade problem, jamfért med
kvinnor som utgoér ca 30 %. Detta skulle kunna innebara att projektets siffror foljer den nationella
statistiken for gruppen. Dock ar underlaget for litet for att med sékerhet kunna utesluta att
fordelningen ar slumpmassig. Statistiken ar hamtad fran Socialstyrelsen gallande vuxna personer
med missbruk och beroende.

| anvisningarna fran Forsakringskassan finns aven dar en viss slagsida aven om siffrorna ligger
precis inom ramen for vad som anses jamstallt. Av totalt 47 anvisade var 28 (60%) man och 19
(40%) var kvinnor. Nationell statistik fran Forsakringskassan ("Vilka far aktivitetsersattning och
sjukersattning", forsakringskassan.se) fran januari 2022 visar att nagot fler mén an kvinnor
beviljas aktivitetsersattning. Utifran de relativt sett fatalet anvisade gar det inte att dra nagra
sakerstallda slutsatser om orsakerna. Det kan handla om ett slumpmassigt utfall eller spegla den
nationella statistiken.

2a. Effektiv regional och lokal samverkan:

Projektets utvarderarare fran Linnéuniversitetet har i sin rapport anvant begreppen
samverkansstrukturer och samverkansrelationer. Med samverkansstrukturer menas formella
forum, som till exempel ASK. Samverkansrelationer har kunnat vara relationer som formats
mellan en koordinator och tjanstepersoner pa en myndighet/organisation i samverkan kring en
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deltagare for att underlatta stegforflyttning.

SPiK har, menar Linnéuniversitetet, inte bidragit till att utveckla nagra nya samverkansstrukturer
pa regional niva, men har bidragit till att starka befintliga forum. Daremot har nya
samverkansrelationer skapats och befintliga starkts under projekttiden. Nya samverkansrelationer
har till exempel varit mellan projektet och Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen, men aven
med Region Kronoberg via samverkan med rehabkoordinatorer pa vardcentralerna. Sarskilt
viktiga har samverkansrelationen mellan koordinatorerna och de lokala projektmedarbetarna
varit.

Projektets styrgrupp ar en del av ASK, dar chefer fran respektive kommun samt
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, Region Kronoberg, Samordningsférbunden Varend och
Sunnerbo samt Migrationsverket ingar. SPiK:s projektledare har regelbundet rapporterat aktuell
status till ASK. Resultat har darmed I6pande kunnat aterféras till samverkansparterna. Via
styrgruppen har ocksa input fran samverkansparterna till projektet fangats upp.

Genom SPiK:s organisering med lokala projektmedarbetare har samverkan kunnat ske pa ett
direkt och effektivt satt. De lokala projektmedarbetarna har, tillsammans med koordinatorerna,
arbetat ute i "sina” kommuner. Har fragestallningar dykt upp har detta utan stérre dréjsmal
fangats upp pa veckomoten, projektmoten eller via ASK.

Lokalt har projektmedarbetarna format samverkan runt deltagarna inom och mellan de
organisationer som har varit aktuella. Till exempel har koordinatorerna sammankallat till och
deltagit i SIP (Samordnad Individuell Plan), natverksmoten och deltagit i arendeforum.

Genom att de lokala projektmedarbetarna behaller kunskapen om malgruppen och de natverk
som byggts upp runt individerna dkar chanserna att samverkansrelationerna kan arvas vidare
efter projekttidens slut. Hur éverlamningen géllande deltagare fran projektet till andra parter skett
har ocksa betydelse for hur dessa relationer lever vidare. Linnéuniversitetet har sett att den
Okade lokala férankringen genom relationen till lokala projektmedarbetare ar en forutsattning for
att kunna méta malgruppens komplexa behov.

Linnéuniversitetet sager vidare att &ven om SPiK avslutats sa kan erfarenheter tas tillvara tack
vare en kontinuerlig samverkan pa regional niva via ASK.

Vad galler samverkan pa lokal niva har det framst skett i samverkansrelationer. De har varit
omfattande, aktiva och konstruktiva och verkat méjliggérande for deltagarnas stegforflyttning.
Dock beddms risken vara stor att detta gar forlorat efter att projektet avslutats da bade
koordinator och lokala projektmedarbetare ar temporara roller. Det blir en stor utmaning for de
permanenta organisationerna att fortsatta arbetet utan formaliserade forum.

Projektet har inte haft mandat att paverka linjeverksamheten i respektive kommun, men har i
dialog med verksamheterna lyft resultaten for att belysa effekten av arbetet med malgruppen.

2b. Utveckling av samverkansstrukturer regionalt och lokalt, ska syfta till att framja jamstalldhet
och tillgénglighet:

Det var i den regionala samverkansstrukturen ASK, som SPiK initierades och méalen for projektet
sattes upp. Resultat och indikatorer har genom I6pande rapportering fran SPiK:s projektledning
forts tillbaka till ASK. Det har bland annat rort statistik gallande kdnsférdelning for anvisade till
projektet och behov av anpassningar for tillganglighet till insatser ute i verksamheterna. Utifran
detta har ASK nu att féra projektets erfarenheter vidare nar planer for den regionala samverkan
kring malgruppen ska utvecklas. Detta sker bland annat i arbetet med de strategiska och lokala
dverenskommelserna, SOK och LOK och i férarbeten till eventuellt nya projekt.

Genom koordinatorns samordnande roll och den férankring som de lokala projektmedarbetarna
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bidragit med har fragor om jamstalldhet och behov av anpassningar ute i verksamheterna kunnat
lyftas i samverkansstrukturer i kommunerna.

Arbetssatt

Beskriv projektets huvudsakliga arbetssétt och kortfattat vilka metoder, utbildningar och andra aktiviteter som anvéndes.
Vad var det som gjorde skillnad, vad ledde fram till det énskade resultatet? Beskriv eventuellt nya metoder eller material
som tagits fram i projektet.

Samordning och koordinering - Koordinatorsrollen

Det koordinerande och samordnande arbetet har varit en central del i projektet. Arbetssattet har
sedan tidigare undersokts i flera ESF-projekt i Ianet. | Vaxjo kommun till exempel, har man utifran
erfarenheter fran projekten implementerat koordinatorsrollen kopplat till kommuninnevanare som
uppbar ekonomiskt bistand. Aven i andra samverkanskommuner finns koordinatorsrollen
implementerad pa olika satt.

Koordinatorsrollen testades forst i ESF-projektet Etableringssamverkan Kronoberg, ESK, med
forlangning i ESK 2. Malgrupp var nyanlanda (deltagare i Arbetsformedlingens
etableringsprogram) kvinnor och man, men utvecklades aven att omfatta utrikesfédda kvinnor
och mén som vid avslutad etableringsperiod fortfarande stod utan arbete/studier.

Erfarenheter fran ESK 1 togs vidare i ESF-projektet Halsoframjande etablering. Halsoframjande
etablering var ett nationellt projekt med SKR som huvudman dar fem av l&anets kommuner bildade
delprojekt Vaxjo. | delprojekt Vaxjé tog man koordinatorsrollen och undersékte hur arbetssattet
kunde anpassas till malgruppen kvinnor och man med misstankt ohalsa och/eller
funktionsnedsattning inom Arbetsférmedlingens etableringsprogram.

| SPIK har man velat se hur arbetssattet kan utvecklas for projektets évergripande, stora
malgrupp och mer specifikt i de behovsgrupper samverkansparterna har pekat ut.

Varje deltagande kommun/samverkanspart har haft en koordinator knuten till sig som
tilsammans med den lokala projektmedarbetaren lagt upp deltagararbetet och utvecklingen av
samverkan. Hur det arbetet har sett ut har varierat nagot utifran lokala férutsattningar.
Koordinatorn har tillsammans med den lokala projektmedarbetaren och deltagaren kartlagt och
identifierat mojligheter for varaktig etablering pa arbetsmarknaden och i samhallet. Utifran detta
har en planering med kort- och langsiktiga mal tagits fram. Man har ockséa arbetat med att férsta
varfor hinder har uppstatt pa vagen samt hur dessa pa olika satt kan undanrojas. Detta har skett i
samverkan med anvisande part och 6vriga aktdrer som funnits runt deltagaren. Planeringen har
alltid utgatt fran den enskilde individens forutsattningar och varit ett satt att sakerstalla att ratt
insats kommit i ratt tid.

Ett coachande och vagledande arbetssatt har syftat till att 6ka deltagarnas egenmakt genom
hjalp till sjalvhjalp. Malet har varit att deltagaren ska fa kunskap om och forstaelse for samhallet
och arbetsmarknaden och hur man sjalv styr sin vag. Har har bland annat BIP:s progressionskort
och fordjupningsfragor kunnat anvéndas som stod for samtal kring styrkor, utmaningar och
strategier framat. Tjanstedesignsarbetet har ocksa gett anvandbara verktyg.

Koordinatorns samordnande roll har inneburit att man smidigare har kunnat arbeta med parallella
insatser, ofta hos olika aktorer, for att effektivare fa en stegforflyttning. Har har koordinatorn
fungerat som den sammanhallande parten, som har kunnat félja upp de olika insatserna och pa
sa satt fa en dvergripande bild éver deltagarens planering och progression i de olika delarna.
Koordinatorn har i manga fall aven fungerat som en "tolk”. Dels genom att fér deltagaren forklara
och informera om de olika myndigheternas och insatsernas syfte och mal, dels att dverféra
information fran deltagaren i de fall dar denne sjalv 6nskat det och haft svart att formedla sina
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behov.

Samordning kring en individ har &ven handlat om att omvarldsbevaka, inventera och se vilka
aktorer som funnits kring deltagaren, vilka som eventuellt saknats och som behdvts kopplats pa.
Till sin hjalp har koordinatorn haft verktyg som natverksméte och SamSIP,
(Samordningsférbundet Varend 2018, Lokal 6verenskommelse gallande SamSIP). Avtalet om
SamSIP innebar att forutom socialsekreterare i kommun och personal fran Region Kronoberg,
aven Arbetsférmedlingen och Forsékringskassan samt personal fran andra verksamheter i
kommunerna har mdjlighet att kalla till samt en skyldighet att medverka till SIP.

Ett antal faktorer har bidragit till att det koordinerande och samordnande arbetssattet varit
framgangsrikt och bidragit till projektmalen:

*Tid: Tiden deltagarna har varit anvisade till projektet har till storsta del styrts av behov, snarare
an en forutbestdmd tidsperiod. | snitt har varje deltagare haft en anvisningstid pa knappt nio
manader. Koordinatorerna har, om man jamfér med den genomsnittliga handldggaren inom
kommunal verksamhet, haft ett farre antal deltagare varfér mer tid har kunnat investeras i att
kartldagga, planera, samverka, bygga relationer och félja upp insatser.

*Organisatorisk tillnérighet: Koordinatorn har inte varit bunden till nagon ordinarie
utférarorganisation. Detta har gett en flexibilitet och underlattat rérelsen mellan olika
verksamheter, vilket gynnat samverkan och kunskapsspridning inom och mellan organisationer.
Koordinatorn har inte heller haft ndgon myndighetsutévande funktion gentemot deltagaren. Det
har sannolikt inneburit stérre forutsattningar for att bygga tillit i relationen. D& koordinatorn inte
varit knuten till speciell insats har en kontinuitet i relationen till deltagaren kunnat uppréatthallas.
Deltagaren har inte behdvt bryta kontakten da en aktivitet avslutas. BIP-forskningen visar att ju
farre handledarbytena ar desto stdrre ar chanserna for individen att

komma vidare till jobb eller studier. Att frigora koordinatorsrollen fran utférarorganisationen ger
koordinatorn stdrre mdjlighet att genom sitt helikopterperspektiv identifiera luckor, avsaknad av
insatser eller samverkan.

*Samordning: Koordinatorns samordnande roll har inneburit att flera insatser har kunnat kopplats
pa parallellt och en kommunikation har etablerats mellan de olika aktérerna. Koordinatorn har till
exempel anvant sig av natverksméten och méjligheten att kalla till SamSIP for att fa till en
samsyn runt deltagarens planering.

Teambaserat arbetssatt och kollegialt larande

Projektet har utgatt fran ett teambaserat arbetssatt, utifrdn gemensamma mal och riktningar.
Genom att anvanda kollegornas olika kompetenser och erfarenheter har arbetet kunnat utvecklas
till fordel bade for den enskilde deltagaren, koordinatorn och for projektets larande i stort.
Koordinatorerna har traffats for kollegialt larande i regelbundna, obligatoriska, méten. Har har
fragor runt specifika deltagares planering, runt samverkan, om utmaningar och framgéangar
kopplat till deltagararbetet kunnat vridas och vandas pa.

Anvandardriven utveckling/tjanstedesign

| enlighet med mal 1a i projektansdkan har SPiK arbetat med anvandardriven utveckling. For att
projektet skulle fa en sa god bild som méjligt av malgruppens behov genomférdes fyra
tjanstedesignsresor, som resulterade i fyra prototyper. Dock ska papekas att anvandardriven
utveckling i SPiK inte enbart handlat om framtagandet av produkter, utan lika mycket om ett
grundlaggande forhallningssatt hos medarbetarna dar deltagarens forutsattningar och behov statt
i centrum och varit utgangspunkten for alla planeringar.
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Fortsattningsvis kommer begreppet tjanstedesign att anvandas i texten.

Tjanstedesign ar, kortfattat, en metod for att tilsammans med anvandarna utveckla tjanster/
insatser som utgar fran malgruppens faktiska behov. SKR:s metodstdd Innovationsguiden
beskriver en sexstegsprocess:

*Ringa in: Beskriva sin utmaning och malgrupp och formulera en 6ppen fragestallning.
*Undersoka: Forstd malgruppens behov, drivkrafter och upplevelser genom att observera, fraga
och interagera med anvandarna.

*Fokusera: Utifran insamlade data prioritera och vélja den fortsatta riktningen.

*Ta fram idéer: Idégenerera och hitta I6sningar utifran de insikter som framkommit.

*Testa idéer: Skapa prototyper, testa pa malgruppen och hamta in feedback.

*Forverkliga: Hur kan prototypen forverkligas?

For mer information om tjanstedesign och Innovationsguiden rekommenderas SKR.se.

Alla projektmedarbetare har gatt SKR:s utbildning i tjanstedesign i offentlig férvaltning och anvéant
metodstodet Innovationsguiden som grund fér processerna. Pa grund av Covid-pandemin gick
huvuddelen av medarbetarna utbildningen digitalt. | flera projektméten och planeringsdagar har
fokus legat pa tjanstedesign. SPiK:s mittkonferens hade fokus pa att presentera
tjanstedesignprocesserna for samverkansparterna. Pa projektets slutkonferens presenterades
ocksa prototyperna och hur arbetet med tjanstedesign hade gatt till under projekttiden.
Verklighetslabbet, som drivs av Region Kronoberg som en métesplats for anvandardriven
innovation, ledde under hosten 2022 en metodutvecklingsdag utifran projektets
tjanstedesignprocesser. | tjianstedesignsarbetet har en processledare, via medfinansiering fran
Samordningsférbundet Varend, funnits med som guide.

Projektmedarbetarna, undantaget Vaxjos, delades in i grupper med tva kommuner i varje. Syftet
var att para ihop kommuner med liknande behovsgrupper och pa sa satt fa storre
anvandarunderlag med battre mojligheter till en traffsaker slutprodukt.

Arbetet med tjanstedesign och framtagandet av prototyperna har gett fordelar pa flera nivaer.
Kunskaperna hos projektmedarbetarna har 6kat kring malgruppens behov. Det har ocksa lett till
en storre insikt mer generellt om sattet att arbeta med deltagare och med de insatser som
erbjuds. Metoden innebar ett allmant forhaliningssatt dar anvandaren alltid star i centrum.

| och med att utvecklingsarbetet utgar fran de tankta mottagarna séger erfarenheten att
insatserna ocksa blir effektivare, bade sett till ekonomiska mal och fér den enskildes mojlighet till
stegforflyttning.

Huvuddelen av tjanstedesignprocesserna hann inte bli klara under projekttiden sa till vida att det
har funnits fardiga produkter och beslut om implementering. Det var heller inget direkt mal att
hinna anda fram. | och med att projektet avslutats har prototyperna I[dmnats dver till kommunerna
for vidareutveckling och beslut om eventuell implementering.

Horisontella principer och férandringsteori

Socialfondsprojekt ska arbeta med tre obligatoriska horisontella principer; jamstalldhet,
tillganglighet och icke-diskriminering. Principerna ska I6pa som en rdd trad i allt projektet gor.
Horisontella principer maste genomsyra hela projektet fran ledningsniva ner till den enskilda
medarbetaren, inte bara vara en fraga nar det kommer till deltagararbetet och éverférandet av
information fran koordinator till deltagare.
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Projektet har sett till att horisontella principer beaktas genom att, oberoende av faktorer som kon,
alder eller sexuell 1aggning, erbjuda deltagarna likvardig information, vagledning och coachning.
Koordinatorerna har i vagledande samtal utmanat traditionella tankesatt och kdnsmonster.

Alla projektmedarbetare har deltagit i utbildning om horisontella principer anordnad av SPiK:s
utvarderare ID. Dessutom har man i aterkommande workshops arbetat med de horisontella
principerna och hur de ska vavas in projektarbetet. Projektet har arbetat med en checklista for att
till exempel sakerstalla deltagande pa lika villkor for man och kvinnor. Projektgruppen har dven
arbetat med dilemman pa projektmoten for att inte tappa detta fokus i det dagliga arbetet.

Under en planeringsdag gjordes en gruppanalys dar alla delar i projektet, fran identifiering av
presumtiva deltagare till avslut, genomlystes utifran de horisontella principerna. Detta arbete har
foljits upp vid en metoddag med en ny genomlysning.

Genom statistik frin verksamhetssystemet har faktorer som kdns- och aldersférdelning kunnat
féljas manadsvis. Snedférdelningar har darmed kunnat upptackas relativt snabbt och adresseras
i dialog med anvisarna pa olika nivaer.

Tillganglighet har sakerstallts genom att koordinatorerna har varit pa plats ute i kommunerna, dar
deltagarna har befunnit sig. Tilsammans med deltagaren har man redan i inskrivningssamtalet
kommit dverens om hur man ska ha kontakt (till exempel via sms, mejl, telefonsamtal, via anhdrig
eller god man), hur det fungerar bast att traffas och om det finns nagra speciella anpassningar
som maste vara pa plats. Dar det har behdvts har koordinatorerna anvant tolkar for att inte
bristande svenska ska sta i vagen for deltagande i projektet. | vissa kommuner har det ocksa
funnits sprakstdd, som varit vardefull hjélp i kommunikationen.

SPiK har inte anordnat egna insatser. Hos de aktdrer dar deltagare haft aktiviteter har
koordinatorn ansvarat for att flja upp sa att principerna efterlevs. | de fall brister har funnits har
koordinatorn kunnat stétta for att anpassningar ska komma till stand, eller med att lyfta fragor
vidare i ldmpliga kanaler.

Corona-pandemin har gjort det svarare att traffas fysiskt. Erfarenheter bade fran SPiK och
tidigare ESF-projekt, som haft aktiv fas under pandemin, visar dock att det i manga stycken gatt
att ha en god kontakt 8nda via telefon, videosamtal eller andra tekniska I6sningar. Pandemin har,
trots ndédvandiga och patvingade begransningar, lockat fram en flexibilitet som inte alltid har varit
negativ. Dock har det i stort paverkat takten pa deltagarnas stegforflyttning negativt da aktiviteter,
som till exempel arbetsférmageutredningar, arbetstraning, planerade vardinsatser med mera, fatt
pausas och/eller skjutas pa framtiden. For manga har tillgangligheten nar det galler till exempel
SFI eller andra studier férsamrats da alla inte klarar av att fullgott tillgodogéra sig utbildning pa
distans. Det kan handla om svarigheter att studera hemma péa grund av trangboddhet, dalig
uppkoppling till natverk eller dalig teknisk utrustning. For vissa sker inlarningen bast i
klassrumsmiljé med lararen fysiskt narvarande.

For att tydligare koppla de horisontella principerna till projektarbetet har de integrerats i alla steg i
férandringsteorin.

Omradena i forandringsteorin som berodrs ar kortsiktig/langsiktig effekt, resultat, leverans/
prestation, aktiviteter och resurser.

SPiKs forandringsteori har angett vad som behdver vara pa plats for att projektmalen ska infrias.
Medarbetarna har i flera projektméten/workshops jobbat med att beskriva projektarbetet utifran
dess delar.

Att arbeta med forandringsteorin som grund har inneburit att det dagliga arbetet tydligt kunnat

kopplats till mal och énskade effekter och I6pande stamts av sa att projektet gjort ratt saker och
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bibehallit sitt fokus. Hela projektgruppen har varit involverade och pa sa satt haft samma
utgangslage.

Pa SPiK:s slutkonferens arbetade alla inbjudna deltagare med att utifran férandringsteorin
beskriva hur samverkansparterna i Kronobergs lan ska arbeta vidare med malgruppen.

BIP - progressionsmatningar

For att kvantitativt mata stegforflyttning under tiden i projektet har deltagarna gjort
sjalvskattningar med hjalp av BIP:s progressionskort. Sjalvskattningarna upprepades var tredje
manad.

Fragestallningarna var som foljer:

*Hur val vet du vad du ska gora for att forbattra dina méjligheter att fa ett arbete?

*Hur val tror du att dina kompetenser kan anvandas pa en arbetsplats?

*Hur val tror du att du klarar ett arbete?

*Har du tid i vardagen for att fokusera pa att fa ett arbete/ta del av aktiviteter eller studier?
*Hur tycker du din halsa som helhet ar (fysiskt och psykiskt) i forhallande till att skéta ett arbete?
*| vilken utstrackning far du stéttning av socialt natverk om du behéver hjalp?

*Hur 1att har du att ta kontakt med personer som du inte kdnner?

*Hur bra ar du pa att samarbeta med andra?

*Hur val tror du att du skulle klara studier eller annan sysselsattning?

*Hur val vet du vad du skulle vilja arbeta med?

Fragorna har projektet arbetat fram utifran férlaga fran Vaeksthusets Forskningscenter 2015.
Data fran progressionsmatningarna éverfordes till ett spindeldiagram som pa ett tydligt satt
illustrerade stegforflyttnigen och kunde ligga till grund for vidare dialog med deltagaren om de
férandringar, eller avsaknad av foréandringar, som skett mellan matningarna.

Projektmedarbetarna har deltagit i en digital kick-off kring BIP-forskningen och dess resultat samt
gatt utbildning i metoden. Chefer och politiker blev inbjudna till ett forankringsmote. Alla tillfallen
anordnade av Nationella Natverket for Samordningsférbund, NSS.

Utifran arbetet med tjanstedesign har nya metoder och material utvecklats fér arbetet med
malgruppen i kommunerna. ID lyfter fram att detta har 6ppnat upp for kreativitet och nya
I6sningar samt gett projektmedarbetarna ett nytt férhallningssatt och mindset. Projektgruppen
anpassade och valde ut fragorna pa det progressionskort som anvandes utifran malgruppens
sammansattning. BIP har gett nya verktyg for samtal med deltagarna om stegforflyttning direkt

kopplat till arbete eller studier.

Kommunikation, spridning och paverkansarbete

Beskriv hur ni arbetat med spridning och paverkansarbete. | vilka sammanhang har i spridit erfarenheter fran projektet?
Vilka organisationer har ni riktat er till? Hur férs projektresultatet vidare?

Under planerings- och analysfasen arbetade projektledningen med det férankringsarbete som
inletts i och med att deltagande kommuner och samverkansaktérerna Arbetsférmedlingen och
Forsakringskassan skrivit under avsiktsforklaringar att delta i projektet.

Spridning av pagaende arbete och resultat har skett genom regelbunden rapportering till
projektets styrgrupp i ASK.

SPiK genomférde i december 2021 en mittkonferens dar samverkansparter deltog med syfte att
fa ta del av projektets arbete sa langt. Fokus lag pa tjanstedesignsarbetet och BIP som verktyg
for att mata progression.

| bérjan av 2022 genomférdes workshops ute i deltagande kommuner med syfte att stdmma av
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projektets arbete och gemensamma mal for att sdkerstalla att det fanns en fortsatt samsyn
gallande projektets inriktning under kvarvarande tid av genomférandefasen. Kommunerna fick
komma med tillagg/justeringar om det fanns behov. | samband med detta férdes dven en dialog
om mdjligheten till en eventuell férlangning. Alla kommuner sag positivt pa detta. Nagon
forlangning kom dock inte i stdnd da direktiven till ESF-radet &ndrades. Dialoger har genomférts
bade med Foérsakringskassan och Arbetsformedlingen under varen 2022.

Koordinatorer och lokala projektmedarbetare har presenterat arbetet med SPiK i olika
verksamheter som arbetar med malgruppen.

Under varen/sommaren 2022 har projektet haft besdk av Stockholms stads ESF-projekt Hallbar
Etablering och Kalmar kommunfoérbunds ESF-projekt Fortsatt samverkan leder till arbete, FSLA,
for erfarenhetsutbyte.

Projektet har deltagit pa ESF-radets spridningskonferenser med larandenatverk bade under
varen och hdsten 2022. Resultat och erfarenheter fran projektet presenterades vid dessa tillfallen.

Under arbetet med slutrapporten och pa slutkonferensen sammanfattade styrgruppen sina
reflektioner enligt féljande:

*Resurser behdvs avsattas for arbetet med malgruppen i ordinarie verksamhet.

*Utmaningen blir att ta hand om projektets erfarenheter och uppratthalla kraften i det
koordinerande arbetssattet.

*Risk finns att kompetens forsvinner nar projektet tar slut.

*Goda erfarenheter av projektet.

*En myndighet ska sprida erfarenheterna nationellt inom sin organisation.

*Det finns ett stort behov av forberedande insatser for vissa malgrupper.

*Det har varit en styrka att arbeta med metodutveckling parallellt med deltagararbete.

*Positivt med metodutveckling i projektet. En kommun planerar att starta en projektorganisation,
dar socialsekreterarna ska arbeta med SPiK:s malgrupp.

*Vilken roll kommer myndigheterna att ha runt malgruppen? Vem bar huvudansvaret? Fragan
hamnar ofta hos kommunerna ofta da malgruppen riskerar att bli aktuella pa ekonomiskt bistand.

| bérjan av december 2022 genomférdes projektets slutkonferens. Har deltog samtliga
samverkansparter for att ta del av resultat och erfarenheter. Utvarderarna presenterade sina
slutsatser och analyser av projektet. Projektmedarbetarna presenterade
tjanstedesignsprocesserna. Samverkansparterna fick ocksa i en workshop utifran
forandringsteorin beskriva sina tankar om hur de nu ska arbeta vidare med malgruppen i
Kronobergs lan efter projektet slut.

SPiK:s slutrapport tillsammans med utvarderingsrapporterna fran Linnéuniversitetet och ID
kommer att spridas till berérda parter.

Uppfoljning och utvardering

Hur har extern utvérderare konkret bidragit till projektarbetet? Hur har hur ni sjdlva arbetat med uppféljning och
utvérdering i projektet? Pa vilket sétt har det varit ett stéd for projektverksamheten?

SPIK har haft tva utvarderare, Linneuniversitetet och ID. De har foljt och analyserat arbetet
genom sa kallad larande utvardering. Syftet har alltsa varit att bidra till att utveckla och forbattra
verksamheten I6pande under projekttiden. Utvarderaren har féljt upp och utvarderat metoder och
processer kopplat till maluppfyllelse, resultat och effekter.

Uppdragen har haft olika inriktningar. ID har haft ett deltagarfokus och undersokt projektets
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paverkan pa deras progression och utveckling over tid. Linnéuniversitetet har tittat pa malen som
handlat om samverkan och koordinatorsrollen. Forskningsperspektivet och vetenskaplig
systematik har genomsyrarat analyserna och utvarderingen av samtliga mal.

Utvarderarna deltog i borjan av 2022 pa projektmote for att presentera sina uppdrag for
projektmedarbetarna. ID fick &ven uppdraget att genomféra utbildning i horisontella principer.
Bada utvarderarna deltog pa en metodutvecklingsdag kring tjanstedesignsarbetet for att lyssna in
och komma med input kring processerna. Avstamningsmoéten har genomforts med syfte att
faststalla utvarderingens olika delar. En I6pande dialog har skett under projekttiden gallande
metoder och arbetssatt, vilket har varit ett stod for projektledningen. Utvarderarna pekade pa ett
antal nyckelfaktorer att lyfta i det vidare arbetet med malgruppen i lanet.

Projektet har arbetat med uppféljning pa flera satt. Genom statistikinhamtning fran
verksamhetssystemet har antal deltagare, andelen kvinnor och man och antal individer per
anvisare kunnat féljas upp manadsvis. Uppféljningar av deltagarnas stegforflyttningar har skett
via BIP dar resultaten fran progressionskorten sammanstallts. Statistik har redovisats till
styrgruppen for ASK.

Uppféljningar av statistik har presenterats for och diskuteras med projektmedarbetarna pa vecko-
och projektmdten samt pa metodutvecklingsdagar. Det har gett vardefull input om projektet varit
pa ratt vag eller om nagot behovt justeras i arbetssatt eller i kommunikationen med
samverkansparterna.

Projektmedarbetarna har arbetat med bade horisontella principer och férandringsteorin dar
jamstalldhet och tillganglighet har varit fokus. Utver detta har projektet i veckométen, pa
kollegialt larande dar koordinatorer deltagit, samt i projektmoten lyft sddant som varit av vikt.

Anvandande av resultat

Beskriv hur ert projektresultat helt eller delvis kommer att kommer att anvéndas i ordinarie verksamhet och i befintliga
strukturer. Om implementering uteblir - beskriv varfér? Hur har ni arbetat fér att resultaten att tas om hand?
Projektledningen genomférde en kommunturné i bérjan av 2022 for att stdmma av resterande
arbete och om nagra justeringar behdvdes goras. Under hosten 2022 arbetade lokala
projektmedarbetare och koordinatorer fram fragestaliningarna som respektive kommun behdvde
lyfta for att ta vara pa arbetssatten och vad som ska implementeras. Dessa fragor tog
projektledningen med sig under hésten i sina uppféljande méten i kommunerna.

Kommunerna kommer att pa olika satt att arbeta vidare med att se 6ver arbetssatt och metoder
fran SPiK. Nagon kommun vill titta vidare pa hur man anvander sig av koordinatorsrollen i
verksamheten. Arbetssétten fran tjanstedesignsarbetet ses dver och testas i ordinarie
verksamhet inom vissa kommuner. | en kommun kommer arbetet med tjanstedesignprototypen
fortsatta som ett pilotprojekt och utvecklas vidare inom ordinarie verksamhet.
Organisationsférandringar inom vissa kommuner paverkar arbetet med att implementera i
ordinarie verksamhet. Det framgar aven att beslut fran ledningen/politiken behéver fattas i vissa
fragor kring implementering. | en kommun kommer deltagarna fran SPIK att ga over till ordinarie
verksamhet och den lokala projektmedarbetaren kommer att fortsatta att arbeta utifran projektets
metoder.

| utvarderingsrapporten fran ID framgar att det uppkommer kostnader fér en kommun att inratta
koordinatorer som tillats jobba med betydligt farre deltagare, men detta behdver balanseras upp
genom en analys av samhallsekonomiska vinningar i ett Iangre perspektiv. Detta ar ndgot som de
deltagande kommunerna behdver ta med sig in i sina organisationer och lyfta vidare pa hogre
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niva.

Under slutkonferensen fick de inbjudna deltagarna utifran férandringsteorin arbeta i en workshop
med fragestallningen: Hur arbetar vi vidare med malgruppen i Kronobergs lan? Féljande lyftes
fram utifran foérandringsteorins olika steg:

Kortsiktig/langsiktig effekt:

*Arbetet med malgruppen ska pa kort sikt leda till att kvinnor och man som star langt fran
arbetsmarknaden gor stegforflyttningar mot arbete eller studier. Pa lang sikt ska verksamheten
skapa hallbara system som framgangsrikt kar inkluderingen pa arbetsmarknaden for
malgruppen.

Resultat:

*En tydlig och fungerande samverkan inom kommunens olika férvaltningar.
*Koordinatorsrollen far en sammanhallande funktion med ett holistiskt och relationsskapande
forhallningssatt.

*Individen i fokus i alla steg i processen.

*Arbeta utifran teambaserat forhallningssatt.

Leverans:

*Individerna ska fa en koordinator som har en sammanhallande funktion.

*Tid behdver avsattas fran respektive organisation for att samverkan ska fungera kring
malgruppen.

*Verktyg for att méata stegforflyttning.

*Méata samverkan.

Aktiviteter:

*Individuellt anpassade aktiviteter/insatser.

*Utga fran teambaserat forhallningssatt.

*Genomfdra samverkansméten kring individen ungefar en gang i manaden.

*Digitala méten 6ver organisationsgranserna for att effektivisera arbete med malgruppen.

Resurser:

*Behalla kompetent personal som samverkar for individens basta.

*Alla involverade enheter avsatter tid till samverkan.

*Koordinatorn ar den sammanhallande funktionen.

*Gemensamma resurser (till exempel rehabkoordinatorer, arbetsterapeuter, kuratorer och

utredare) 6ver kommungranserna.

Kommentarer och tips

Vilka tips vill ni delge framtida projekt? Vad gick bra och varfér? Vad gick mindre bra och varfér?

SPiK har varit ett projekt byggt pa samverkan mellan flera parter i regionen. Det kan vara tungt
for enskilda kommuner att hitta resurser for att arbeta fram och driva arbetsmarknadsprojekt pa
egen hand, varfér samverkan har manga fordelar. | SPiK valde sju av lanets atta kommuner att
ga samman da man hade en gemensam syn kring behovet av samordning runt malgruppen.
Styrkan i detta har bland annat varit att projektet har fatt en bred deltagarbas att testa och
utveckla metoder for. Malgruppens forutsattningar och behov har ocksa kunnat lyftas i ett storre
forum. Projektet har erbjudit en arena att 6ver kommun- och organisationsgranserna métas och
lara av varandras goda exempel och utmaningar, pa bade chefs- och medarbetarniva.

Nytt i SPiK jamfort med féregdende ESF-projekt har varit att deltagande kommuners
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medfinansiering skett i form av lokala projektmedarbetare, d v s personer med anstallning i
respektive kommun, som lagger tid i projektet. Genom de lokala projektmedarbetarna har
projektets arbetssatt och kunskaper om malgruppen haft battre forutsattningar att spridas. Det
har bidragit till en starkare férankring och ett stérre engagemang fér projektet ute i kommunerna
bade pa lednings- och tjanstemannaniva. | och med de lokala projektmedarbetarna éppnades
dorrar till befintliga natverk och insatser, som en utifran kommande koordinator hade behovt
lagga mycket tid och energi pa att etablera tillgang till.

En utmaning med ett kommund&vergripande projekt pa deltagarniva har varit att lokala
forutsattningar och de insatser som kunnat erbjudas har varierat, vilket inneburit att deltagarna
inte haft tillgang till likvardiga insatser. Vissa kommuner har haft en val uppbyggd organisation
med manga insatser, i andra har man mer fatt forlita sig pa civilsamhallet och évriga externa
organisationer. Detta har gjort det svart att jamféra resultat fér progression och samverkan.
Malgruppen har varit mycket heterogen. | och med att parternas utpekade behovsgrupper haft
olika behov har det varit nast intill omdjligt att géra jamforelser eller sdga nagot generellt om
malgruppen.

SPiK har varit ett ambitiost projekt. Utvarderaren Linnéuniversitetet staller sig fragan om det
kanske till och med har varit allt for ambitiost. Malen har varit manga och hogt stallda. Det har
varit mycket som skulle hinnas med under den aktiva fasen. FOr medarbetarna blev det en
utmaning att vid projektstart, mitt i en pandemi som kravde distansarbete, dels lara kdnna
projektet, projektledningen och kollegorna, dels starta upp arbetet ute i kommunerna och
rekrytera deltagare. Parallellt med detta skulle nya metoder, som tjanstedesign och BIP-
matningar sjosattas.

Utbildningen i BIP kom sent, inte forran i maj 2022 da projektet bara hade fem manader kvar i
aktiv fas. Kunskapen som férmedlades i utbildningen hade behdvt komma medarbetarna till del
innan metoden bdrjade anvandas i skarpt lage. Sannolikt hade antal deltagare som genomfort
progressionsmatningarna da varit hogre.

Arbetet med tjanstedesign upplevdes i stort som positivt, men metoden tar mycket tid i ansprak.

Sett i backspegeln hade det varit dnskvart att en plan funnits pa plats fran start fér en utrulining
av arbetsmoment och metoder som skulle testas sa att allt inte kom samtidigt.

Ett rad till kommande projekt, sett frin SPiK:s hogt stallda ambitioner, kan vara att i stallet for att
vilja mycket och stort valja farre och tydligt definierade, matbara mal och fokusera pa att
undersdka dessa grundligt. Det ar ocksa viktigt att ha tankt igenom och beslutat om hur méalen
avses matas i forhallande till vilken statistik som kommer att finnas tillganglig och vilka évriga
kvantitativa och kvalitativa matmetoder som finns till hands eller 6nskas testas. For att inte tappa
bort hur erfarenheter och resultat ska implementeras behdver en tydlig plan for detta finnas med
redan i ansokan.
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Kontaktperson for ytterligare information:

Namn: Veronica Hakansson
Telefon: +4647043934
E-post: veronica.hakansson@vaxjo.se

Underskrift projektansvarig / projektledare:

Datum: Namnteckning

Namnfértydligande

Skicka aven dokumentet till projektets ansvarige samordnare pa Svenska ESF-radet via e-post

Bedomning av slutrapport

Motivering till bedémning

Projektet Sammansatt Problematik i Kronobergs lan, SPiK, var ett samverkansprojekt mellan
kommunerna Alvesta, Lessebo, Ljungby, Tingsryd, Uppvidinge, Vaxjé och Almhult samt
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och Samordningsférbundet Varend. Vaxjé kommun har
varit projektagare. Projektet startade i augusti 2020 och avslutades sista december 2022.
Projektets tva évergripande mal har varit: 1. Okad stegforflyttningsgrad for kvinnor och méan i
malgruppen 2. Utveckla samverkansstrukturer for ett langsiktigt, hallbart och resurseffektivt
arbete till nytta for malgruppen. Projektet riktade sig till Iangtidsarbetsldésa kvinnor och man i
aldrarna 18 till 64 ar med en komplex problembild dar behov av stdéd i samordningen mellan flera
aktorer fanns eller behdvdes. Syftet med projektet har varit att utveckla arbetsmetoder och
samverkansstrukturer utifran kunskap om malgruppens behov och férutsattningar. Genom
samordning av insatser fran aktuella samhallsaktorer och stéttning i individens process ska
projektdeltagarna narma sig arbetsmarknaden.

SPiK har varit en positiv satsning som har syftat till bred samverkan och test av nya stddinsatser
for att ge basta tédnkbara support till en utsatt deltagargrupp med sammansatt problematik.
Projektet har i alla delar haft individen i fokus och utformat aktiviteter utifran férutsattningar, vilja
och behov. Deltagaren har agt sin egen process — projektmedarbetarna har stéttat vid sidan av.
Projektet har natt 267 deltagare, varav 123 (46%) har varit kvinnor och 144 (54%) har varit man.
Antal deltagare som gatt vidare till arbete var 24 (9 %). Till CSN-berattigande studier avslutades
nio (3 %). Utdver det har sju (3%) deltagare pabdrjat arbetsmarknadsutbildningar. For att fa
kvantitativa matt pa det férsta 6vergripande malet gallande okad stegforflyttning testade projektet
att mata graden av stegforflyttning med hjalp av BIP. Av de totalt 108 projektdeltagare som gjort
mer an en progressionsmatning pavisade 71 (66%) en positiv stegforflyttning. 26 (24%) gjorde en
negativ stegforflyttning och 11 (10%) hade varken forflyttat sig framat eller bakat. Kvinnor i
aldrarna 40—49 ar var de som gjorde de stérsta stegforflyttningarna. Kvinnor och méan i aldrarna
50 till 59 ar var den grupp dar flest uppvisar en negativ progression. En slutsats av BIP-
matningarna ar att deltagarna totalt sett har gynnats av insatserna i projektet. Tva av tre har gjort
stegforflyttningar mot arbete/studier. Kommunerna kommer efter projektets slut att pa olika satt
arbeta vidare med att se 6ver arbetssatt och metoder fran SPiK.

Projektet har beaktat horisontella principer genom att, oberoende av kon, alder eller sexuell
laggning, erbjuda deltagarna likvardig information, vagledning och coachning. Koordinatorerna
har i vagledande samtal utmanat traditionella tankesatt och kbnsmonster. Alla
projektmedarbetare har deltagit i utbildning om horisontella principer och man har i
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aterkommande workshops arbetat med de horisontella principerna och hur de ska vavas in
projektarbetet. Projektet har arbetat med en checklista for att till exempel sakerstalla deltagande
pa lika villkor f6r man och kvinnor. Tillganglighet har ocksa beaktats i projektet, koordinatorerna
har tillsammans med deltagaren redan i inskrivningssamtalet kommit dverens om hur man ska ha
kontakt, hur det fungerar bast att traffas och om det finns nagra speciella anpassningar som
behdvs. Projektet har anvant tolkar nar det har behdvts och i vissa kommuner har det ocksa
funnits sprakstod.

Projektet har haft ett tydligt fokus pa syfte och mal under hela projektperioden och har uppnatt
malen i stort. | beddmning/kategorisering av horisontella principer i projektet beddéms att de
integrerat principerna vél i och med att de utifran identifierade utmaningar kopplat till jamstalldhet,
tillganglighet och icke-diskriminering och integrerat dessa perspektiv i den ordinarie
projektverksamheten. Projektet har rapporterat deltagare till Statistiska centralbyran. Alla
deltagare har status avslutade. Slutrapport bedéms utifran inkomna uppgifter godkand.

Bedomningsdatum
2023-03-02 12:50:55

Samordnare som bedomt slutrapport
Olga Krkic
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