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Bakgrund

Personer som ar i behov av insatser fran bade socialtjanst och hilso- och sjukvard har
ratt att fA en samordnad individuell planering. Syftet med planen ar att fa ett
helhetsperspektiv samt att alla insatser alltid ska utga fran individens behov. Genom
SIP tydliggors roller och ansvarsfordelning for att pa sa satt sakerstéalla att individen
far ratt insats i ratt tid. Samtidigt syftar lagstiftningarna om samordnad individuell
plan att sikerstélla samarbetet mellan huvudménnen.

Det ar mer an tio ar sedan lagen om samordnad individuell plan kom och enligt
SKR:s forstudie Att stdrka samverkan med hjdlp av SIP, (2019) finns det outnyttjad
potential. Detsamma har konstaterats bland forbundets medlemmar varfor man har

kommit 6verens om att forlanga 6verenskommelsen SamSIP.

SamSIP — en lokal overenskommelse

I december 2018 tecknades en lokal overenskommelse gallande SIP, samordnad
individuell planering mellan Samordningsforbundet Varends medlemsparter. I den
lokala 6verenskommelsen benimns SIP som SamSIP. Overenskommelsen ger
Arbetsformedlingen och Forsakringskassan samma rattigheter och skyldigheter att
sammankalla och delta i SIP. Denna forsta 6verenskommelse gillde mellan 2018- 12-
07 till och med 2020-12-07.

Under hosten 2020 fick utvecklingsgruppen i uppdrag av styrelsen att fatta

beslut om, i vilken form de anser att SamSIP bor utviarderas for att kunna forlinga
overenskommelsen. Utvecklingsgruppen ansag att SamSIP inte var tillrackligt
implementerat och tydligt varfor man enades om att en arbetsgrupp skulle ta fram
forslag till en forlangning av 6verenskommelsen. Arbetsgruppen identifierade en rad
utmaningar sa som till exempel digitala I6sningar for att underlitta processen

samt behovet av att arbeta med stod till medarbetare som genomfor SamSIP/SIP.
Utifran detta underlag godkande utvecklingsgruppen forslaget att forlanga
overenskommelsen och fa den undertecknad av beslutsfattare hos respektive

medlemspart.
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Foljande giller enligt 6verenskommelsen:

e Anstillda fran Samordningsforbundet Varends samtliga medlemsparter
har mojlighet och skyldighet att initiera och medverka i en SamSIP
motsvarande det som framgar i Socialtjanstlagen, 2 kap, 7§ samt Halso-
och sjukvardslagen, 16 kap, 48§ 2010.

e Individer som ar i behov av ett samordnat stod fran flera myndigheter
samtidigt omfattas av SamSIP

e Beslut kring fornyandet av 6verenskommelsen skall ske senast tre manader
innan gillande 6verenskommelse 16per ut

e De formular som anvands av kommun och Region for SIP skall aven
anvandas for SamSIP och aterfinns pa www.sfvarend.se

e Samordningsforbundet Varend och Sunnerbo Samordningsforbund
tillhandahéller praktisk information och utbildning kring SamSIP samt
uppfoljning av arbetet runt SamSIP

e Denna lokala 6verenskommelse l1oper ut samtidigt som Sunnerbo

Samordningsforbund 2021-12-18

Uppdrag:
Processledare for SamSIP har genomfort ett antal intervjuer med samtliga av
Samordningsforbundet Viarends medlemsparter med syfte att kartlagga nuldget samt
synliggora utvecklingsomraden. Respondenterna har varit pa bade operativ och
strategisk niva for att fa en sa bred bild av hur det pagdende arbetet med SamSIP/SIP
ser ut, men framforallt for att identifiera vilka behov som finns hos respektive
organisation for vidare implementering och utveckling av arbetet.
Parallellt erbjuder forbundet genom processledartjansten ett konsultativt stod samt
utbildningsinsatser.
Sammanlagt har 19 intervjuer genomforts med foljande fragestillning:

1. Vad ar din erfarenhet av arbetet med SIP?

2. Vilka hinder har du identifierat?

3. Vilka framgangsfaktorer har du identifierat?

4

. Vilken/vilka rutiner har ni i er organisation gillande arbetet med SIP?


http://www.sfvarend.se/
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5. Vad vill du skicka med infor framtida fortsatta arbete med SIP?

6. Vilka andra planer finns i er organisation? Vilka syften har de?

Utrymme for ovriga fragor gavs under eller i slutet av varje intervju.
Respondenterna fick dven fragan om det var nagot som inte efterfragats med de

ville delge.

Sammanstillning av intervjumaterialet

Intervjumaterialet har sammanstallts enligt tjanstedesignmetod, och delas upp enligt
foljande behovsomraden:

o Gemensamma rutiner

e Interna rutiner

o SIP - ett personcentrerat verktyg

o Processtod

o Kompetensutveckling

o Samverkansutbildning

1. Gemensamma rutiner

Det har framkommit att det finns ett behov av att utveckla gemensamma rutiner pa
SIP, da det forekommer olika tolkningar pa arbetsplatserna och mellan
huvudménnen. Varje huvudman har olika rutiner pa hur nir SIP ska anviandas, vilka
som ska delta pa motet och vad som ska diskuteras pa motet.

Respondenterna vittnar om upplevelser sa som att vissa tjanstepersoner inte deltar
eller meddelar att man inte kan delta pa SIP trots tvingande lagstiftning. I samband
med detta lyfts vikten av att kalla ratt parter samt vilka konsekvenser det blir for
individen nar SIP inte kan genomforas pa ratt sitt.

Vikten av att vara vil forberedd infor SIP ar avgorande for huruvida métet ger
onskvirda resultat. Fler parter beriattar om nyttan med formote infor SIP, da kan
professioner traffas och avhandla organisatoriska- och systemfragor som inte ror
individen. P4 sa sitt kan SIP vara individcentrerat. Respondenterna foreslar dven
kortare telefonkontakter eller mail som tillracklig infor SIP for att pa sa satt

effektivisera motet.
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Pandemin har varit en stor bidragande faktor till att den digitala utvecklingen har
paskyndats hos samtliga organisationer. Detta har i sin tur lett till att fler SIP-

moten har genomforts digitalt. Nackdelarna som har lyfts med digital SIP har varit
tekniska problem med uppkoppling samt rattssikerhet for vissa myndigheter. Andra
nackdelar handlar om svarigheten for personen vi erbjuder stod for, da de inte alltid
har nodvandig utrustning eller kompetens att delta via digitala plattformar. Samtidigt
presenteras fordelen med digital SIP, da individer kan kénna sig tryggare bakom
skarmen och att befinna sig i en bekant, valfri miljo. Resurseffektivitet,

genom besparing av restid, dr &nnu en fordel med den digitaliserade

arbetssittet. Respondenterna uttrycker en 6nskan att digitalisera blankettforfarandet
vad giller kallelse, dokumentation och signering.

Respondenterna berattar om flera typer av andra moten som halls ibland istéllet for,
och vissa fall parallellt med SIP-mé6ten. Dessa méten har olika namn sa som
professionsmote, natverksmote, trepartsmote, samordningsmote och
samverkansmote for att namna nagra. Syftet med dessa moten ar oftast detsamma
som SIP, namligen att diskutera komplexa arenden och forsoka komma fram till
gemensamma planeringar som pa ett battre sitt kan erbjuda stod for individen.
Skillnaden ar att man inte har samma dokumentationskrav eller krav att narvara sa
som SIP-moten har. Inom respektive organisation finns interna planer for att
dokumentera personers planeringar, behov av insatser och hur mal ska uppnas. Kart
barn har ménga namn; vardplaner, handlingsplaner, genomforandeplaner, barnets
plan, samverkansplan, planeringsverktyg med mera. Samtidigt 4r manga av
respondenterna overens om att ingen av dessa planer kan ersitta SIP eftersom ingen
av har helhetsperspektivet som man far genom SIP.

Majoriteten av medarbetarna anvander sig av Regionens blanketter; samtycke,
kallelse och motesdokumentation. Man upplever att den ar tydlig i form vilket skapar
trygghet men dven hoga forvantningar och osikerhet i hur de ska fyllas i pa ett
korrekt satt. Med andra ord onskar man en mer anvandarvanlig och

funktionell blankett med tydliga och farre rubriker samt en kallelse dar syftet framgar
sd att man kan forbereda sig infor motet pa ett battre satt. En annan svarighet ar
signering av dokumentationen. Denna process ar tidskravande da

motesdokumentationen (sekretessinformation) far skickas runt via post, vilket inte
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heller kanns sakert eller respektfullt gentemot personen det beror. I varsta fall finns
det exempel pa dar man inte har fatt ta del av protokollet alls. Under intervjuerna har
det lamnats forslag pa 16sning i form av elektronisk signering som ett sétt att undvika
problemet.

Valdigt fa av respondenterna har kinnedom om Samordningsforbundets roll men
aven om det stod och information som finns tillganglig via hemsidan. SIP-kollen, ett
verktyg som finns for utvardering av genomforda SIP-méten bor ocksa

framhallas. Samordningsférbundet Varends hemsida har under intervjuperioden
uppdaterats och fraschats upp. Detta bor spridas av forbundets medarbetar men dven

medlemsparterna sa att informationen nér den tilltdnkta méalgruppen.

2. Interna rutiner
I intervjumaterialet framkommer att ledningsfunktionerna har ett ansvar for
implementering av SIP som verktyg i arbetet. I vissa fall ar inte ledningsfunktionerna
tillrackligt insatta och det finns ett behov av att inkludera chefer i utvecklingen av
arbetet. Det rader enighet i vikten av att anvanda SIP samt att prioritera detta arbete
pa samtliga nivaer. Samtidigt menar man pa chefsniva att SIP trumfar andra méten.
En del av respondenterna, uppger att man saknar rutiner kring hantering av
kallelse, rutiner och struktur i arbetet med SIP. Den interna samordningen infor SIP-
motet; att ge varandra mandat vid behov, saknas. De verksamheter som inte upplever
detta ar de som har mindre arbetsgrupper och kan utse ersattare, att man har ett
tatare samarbete och darmed ocksa delade arbetsuppgifter, vilket gor det enklare att
stotta och ersitta varandra. Inom Regionen har man alltid en fast vardkontakt som i
forsta hand ska hantera SIP. Detta i motsattning till andra (storre) organisationer dar
man ofta byter handlaggare, och da upplevs som svarare att satta sig in i arenden, da
tillracklig kompetens om arendet brister i kombination med att dokumentation
forsvinner da det inte sparas synligt i de interna verksamhetssystemen.
En del uppger aven att man kanner sig osaker och ensam i sin roll. Man vet inte om
andras roller i arendet, d.v.s. att kunden har ett aktuellt arende i vissa

verksamheter/avdelningar, till och med inom samma organisation. Detta menar man
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ar brister i den egna organisationen eftersom man inte ser andra enheters eller
avdelningars involvering i drendet.

Det framkommer aven att man upplever att man inte hinner prioritera SIP-arbetet pa
grund av den hoga arbetsbelastningen i den egna organisationen, i majoriteten av de
organisationer som intervjuades. Aven om man har kunskap och rutiner kring hur
SIP ska hanteras, upplevs stress kring denna arbetsuppgift eftersom det blir svart att
prioritera SIP bland alla andra arbetsuppgifter. Manga av organisationerna har
genomgatt forandringar i organisation och resurs(fordelning) vilket ocksa bidrar till

kanslan av att man inte hinner med.

3. SIP — ett personcentrerat verktyg
En viktig fordel med SIP, som lyftes under intervjuerna, var att det ar ett
personcentrerat verktyg. Samtliga parter betonade vikten av att individen ar i fokus
och det ar dennes behov som styr motets innehéll. Genom att halla individfokus och
hog delaktighet missas inte nagot som ar av vikt. Detta stiller krav pa att den som
identifierar ett behov av SIP-mote ocksa ar ansvarig for att vara behjalplig i att
prioritera och strukturera upp SIP:en. Genom att samlas runt individen undviker
man onddiga kontakter och minskar antal méten for personen. SIP ar ett sarskilt bra
verktyg for att undvika att individer hamnar mellan stolarna och for att forkorta
vagen till riatt stod. I ssmmanhanget papekas att personen kan kanna sig
granskad och ganska utsatt nar allt fokus ar pa hen. Det kan upplevas som en utsatt
situation dar man kanner sig liten bland alla myndighetspersoner. Darfor ar det
viktigt att inte prata 6ver huvudet pa personen och att alla bidrar till att skapa

delaktighet under motet.

4. Processtod
Respondenterna har uttryckt att man saknar processtod for att hélla sig a jour med
verkyget. Man efterfragar lathundar for att forenkla och tydliggora processen. Man
efterfraga samordnare som haller ihop arbetet. En del respondenter ser att det finns

fordelar med en samordnare inom den egna organisationen och att man pa sa sitt
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skapar ett natverk, ett multikompetent team som arbetar med SIP-verktyget, andra

menar att det racker med processtod genom forbundet.

5. Kompetensutveckling

Det framkommer att man efterfragar utbildning i SIP och aven SamSIP. Det finns
oklarheter i hur man praktiskt gar till viga, hur man haller i motet, vem som
ansvarar, vem som kallar, vilka som kallas o.s.v. Onskemalet om SIP grundar sig
mycket i att man onskar ett mer enhetligt sitt att arbeta med verktyget, att skapa en
samsyn kring nir och hur vi anvander det. Det finns en enad bild av fordelar med
SIP; bland annat att man far en helhetsbild av drendet, tidseffektivt nar det fungerar
bra, dokumentation om vad man har kommit 6verens om, SIP ar ett prioriterat mote
som ar tvingande att delta pa, bra samverkansverktyg och man tydliggor behov hos
individen sa att de kan omhéandertas pa battre satt. Man har dven en enad bild av de
brister som upplevs, sa som att fel personer kallas till motet, dalig eller i varsta fall
ingen framforhéllning, man kallar till SIP for den egna organisationens behov och
inte individens, radsla och osakerhet i hur man anvander, deltar och medverkar pa
SIP, oklarheter i hur man agerar nar man kallas och inte har ett aktuellt drende i sin
organisation samt man inte har fokus pa individens behov. Sammanfattningsvis,
uttrycks en 6nskan om en mer koncentrerad samordning av verktyget genom en
gemensam utbildning i STP. Man onskar att det finns specialkompetens tillganglig
och att man foljer upp utbildningen och arbetet med SIP kontinuerligt och

rutinmassigt.

6. Samverkansutbildning
Tidigare har manga av respondenterna deltagit eller hort talas om
Samverkansutbildningen. Man menar att man giarna hade deltagit pa den igen eller
for forsta gangen da den har fatt sa bra recensioner. Det finns en vilja om och man
ser behov och nytta av att arbeta organisationsoverskridande. En del av de saker man
vill uppna ar att dela kunskap om varandras organisationer och arbetssitt, undvika
dubbelarbete, storre forstaelse for helheten, snabba beslutsviagar, undvika felaktiga

forvantningar och forebygga missforstand.
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Brukarperspektivet

Under intervjuprocessen har respondent som arbetar pa Personligt Ombud

Kronoberg medverkat och gett brukarperspektivet genom sin yrkesutovning.

Under intervjun lyftes som en rod trad, delaktighet och den enskildes perspektiv.

Man menar att det viktigaste i arbetet med SIP ar att fokus ska ligga pa den enskildes

behov och forutsattningar. Vidare framkom foljande:

SIP ar ett av de basta moten. Under forutsattning att den enskilde ar
delaktig att den far sin rost hord. Vissa personer har av olika anledningar
svart att uttrycka sig och behover forberedelse infor motet. Vem ansvarar
for det?

Det ar viktigt att sakerstall att individen har forstatt vad som har kommit
overens om. Det racker inte med att man dokumenterar eftersom alla inte
kan ta till sig information skriftligt. Aterigen delaktighet...

Man behover vara medveten om maktforhédllandet. Manga individer kanner
sig underlagsna och maktbalansen upplevs ojamn under motet. Detta kan
motverka delaktigheten och formaga att vaga ta stillning till olika

beslut. Nar den enskilde uttrycker 6nskemal bor de respekteras och forstas
for att kunna omhéandertas pa ett bra satt.

Vad giller motesstruktur upplevs kvalitén blandad. Man lyfter vikten av att
tianka pa eventuella anpassningar i val av lokal och tid for métet men dven
att man tanker pa lattsamma former pa motesstruktur.

Slutligen lyfts samverkansfragan upp och viardet av bra samverkan speciellt
i arenden dar parterna inte ar 6verens eller behover métas halvvags. Ett
forslag pa losning ar att myndigheter diskuterar eventuella glapp mellan

organisationerna utanfor motet med individen.

For mer information om hur personer som ar i behov av SIP och anhoriga upplever

motet kan man ta del av Rapporten Jag lever mitt liv mellan stuproren,

Brukarrevisionen av Samordnad Individuell Plan (SIP) i Vistra Gotaland 2018. Mélet
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med rapporten var att fa en fordjupad bild av hur SIP fungerar utifran ett patient-,
brukar-, och narstaendeperspektiv. Syftet med rapporten var att utréna vilka
framgéangsfaktorer respektive hinder som finns, samt belysa utvecklingsomraden
utifran brukarperspektivet. Resultaten fran intervjuerna i

undersokningen sammanfattades i foljande rubriker:

o Information och kunskap,

o delaktighet och individen i fokus, samtalsklimat,
o trygghet och tillit,

o SIP-motets struktur och process samt

o samverkan mellan aktorerna.



