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1. Inledning

Vi vérnar om din integritet och denna information har utformats for att informera dig om
hur Aqua Expert Aktiebolag (’Bolaget”, ’vi”, ”’0ss”) behandlar dina personuppgifter pa ett
lagligt, andamalsenligt och sakert satt. | informationen beskriver vi hur vi behandlar dina
personuppgifter och vilka réttigheter du har nar du eller det foretag eller organisation du
foretrader efterfragar eller képer vara tjanster och/eller produkter, nar du eller det foretag
eller organisation du representerar tillhandhaller oss era tjanster och/eller produkter, nar du
besoker var webbplats https://aquaexpert.se/ eller i 6vrigt ar i kontakt med oss.

Om du har nagra fragor eller vill géra nagon rattighet gallande &r du valkommen att
kontakta oss enligt kontaktinformationen i punkt 9 nedan.

2. Personuppgiftsansvarig

Aqua Expert Aktiebolag, org. nr 556234-4019, med adress Mardvégen 7, 352 45 Vaxjo ar
personuppgiftsansvarig for den behandling av personuppgifter som sker i enlighet med
denna information.

3. Behandling av dina personuppgifter

| tabellen nedan kan du lasa mer om var behandling av dina personuppgifter utifran de
andamal vi har identifierat. Vi beskriver andamalet med behandlingen, dvs. varfor vi
behandlar dina personuppgifter. For varje andamal framgar aven vilka kategorier av
personuppgifter vi kan komma att behandla for att uppna andamalet, vilken eller vilka
lagliga grunder vi baserar behandlingen pa och hur lange vi behandlar uppgifterna.


https://aquaexpert.se/

Andamal Kategorier av Laglig grund Lagringstid
personuppgifter
For att kunna Kontaktuppgifter, sasom Fullgérande av Under
tillhandahalla namn, telefonnummer, e- | avtal med dig eller | garantitiden
tjanster och/eller postadress och det och dérpa
produkter du som leveransadress, samt bolag/organisation | féljande 12
kund eller personnummer. du representerar. manader.
foretagskund har Faktureringsuppgifter.
efterfragat.
Uppgifter om ditt kop.

For att kunna Kontaktuppgifter, sasom Fullgérande av Under tiden
administrera var namn, e-postadress och avtal med dig eller | vi har en
avtalsrelation med | adress. det . aktiv
dig eller det bolag/organisation | afférsrelation
bolag/oraanisation Faktureringsuppgifter. du representerar. med er och
q giorg ; 12 manader

u represepﬂerar Uppgifter om vart kop. efter senaste
avseende tjanster kap.
och/eller produkter
ni tillhandahaller
0SS.
For att efterleva Faktureringsuppgifter. Rattslig Sju ar.
lagkrav, sdsom ) o forpliktelse.
For att hantera Kontaktuppgifter, sasom Fullgbrande av Under

eventuella
reklamations- eller
garantiarenden.

namn, e-postadress och
leveransadress.

Uppgifter om kop.

avtal med dig eller
det
bolag/organisation
du representerar.

Rattslig
forpliktelse.

garantitiden
och féljande
12 manader.

For att tillvarata
och bevaka
Bolagets rattsliga
intressen.

Kontaktuppgifter, sasom
namn och e-postadress.

Korrespondens.

Uppgifter om kop.

Bolaget baserar
sadan behandling
pa Bolagets
beréttigade intresse
av att bevaka och
tillvarata sin ratt i
samband med en
eventuell tvist.

Till dess att
eventuell
tvist ar
avslutad.
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For att kunna
marknadsfora vara
tjanster och/eller
produkter samt var
verksamhet genom
t.ex. utskick,
hemsida, sérskilda
erbjudanden och
via sociala medier.

Kontaktuppgifter, sasom
namn, e-postadress och
leveransadress.

Uppgifter om kop.
Uppgifter om din enhet,
exempelvis IP-adress, nar

du besoker var webbplats.

Eventuella anvéandarnamn
pa sociala medier.

For sadan
behandling av dina
personuppgifter
anvander vi den
lagliga grunden
berattigat intresse,
dar vart berattigade
intresse ar att kunna
marknadsfora vara
tjanster/produkter
och var
verksamhet.

12 manader
efter senaste
kop.

For att kunna
tillhandahéalla
kundservice.

Kontaktuppgifter, sasom
namn, e-postadress och
leveransadress.

Uppgifter om kop.

Fullgérande av
avtal med dig eller
det
bolag/organisation
du representerar.

24 manader.

For att mojliggora
allman kund- och
leverantorsvard
(kvalitetsarbete,
statistik, marknads-
och
kund/leverantors-
analys, samt affars-
, metod- och

Kontaktuppgifter, sasom

namn och adressuppgifter.

Uppgifter om ditt kop.

Ljudupptagning.

Behandlingen sker
med stod av vart
beréttigade intresse
av att utveckla
verksamheten.

Tio ar fran
dagen for
uppdragets
slutférande.

Ljud-
upptagning
sparas max
12 manader
fran

kontaktperson hos
en foretagskund
eller potentiell
kontaktperson hos
en foretagskund.

dig pa ett effektivt
satt.

produktutveckling) inspelningen.
For att Kontaktuppgifter, sasom Behandlingen sker | Under
kommunicera med | namn, telefonnummer med stod av vart garantitiden
dig som kund, samt e-postadress. beréttigade intresse | och darpa
potentiell kund av att kunna foljande 12

’ kommunicera med | manader.

Vi behandlar endast personuppgifter som ar nodvandiga for att uppna andamalen och
endast under den tid som & nodvandig for att uppna andamalen. Exakt vilka
personuppgifter vi behandlar om dig beror pa hur du som &ar kund, foretagskund eller
leverantor till oss har kommit i kontakt med oss och vilken/vilka av vara tjanster och/eller
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produkter vi tillhandahaller dig eller det foretag du representerar, eller vilken/vilka av era
tjanster och/eller produkter som du eller det foretag du representerar tillnandahaller oss.

For att mojliggora for Bolaget att uppfylla de rattsliga forpliktelser som féljer av tillamplig
lag eller for att kunna bevaka vart rattsliga intresse kan vi komma att spara
personuppgifterna under en langre tid &n vad som anges ovan. Personuppgifterna sparas
dock aldrig langre &n vad som ar nddvandigt eller lagstadgat for respektive syfte.

Ut6ver de personuppgifter du sjalv lamnar till oss, eller som vi samlar in fran dig, kan vi
ocksa komma att samla in personuppgifter fran tredje part. Dessa tredje parter varierar fran
tid till annan men inkluderar bland annat leverantorer av adressuppgifter fran offentliga
register.

Nar du blir ombedd att 1dmna personuppgifter kan du vélja att inte géra detta. For det fall
du véljer att inte ange uppgifter som &r nddvandiga kan det leda till att vi inte kan fullgora
vara ataganden gentemot dig.

4. Dina rattigheter

Du har ratt att fa information om den behandling av dina personuppgifter som vi utfor. Har
féljer en sammanstélining av de rattigheter som du kan gora gallande genom att kontakta
0SS.

Ratt till tillgang
Du har rétt att kostnadsfritt begéra information om den behandling som vi genomfor

avseende dina personuppgifter. Du har dven ratt att fa en kopia av de personuppgifter vi
behandlar om dig. Denna begéran ska inges skriftligen till oss med fortydligande om vilken
information du 6nskar ta del av samt innehalla information om ditt namn samt undertecknas
av dig. Vi kommer att besvara din forfragan sa snart vi kan. Om vi inte kan uppfylla dina
onskemal om tillgang till de uppgifter din begéran avser, lamnar vi en motivering till detta.
Kopian av dina personuppgifter skickas till din folkbokforingsadress savida inte annat
skriftligt dverenskommits med dig.

Ratt till rattelse

Bolaget har huvudansvaret for att de personuppgifter vi behandlar ar korrekta. Om du
meddelar oss att de personuppgifter som du lamnat inte langre &r korrekta, kommer vi
snarast att ratta, blockera eller radera sadana personuppgifter.

Rétt till radering
Du har ratt att begara att vi, utan onddigt drojsmal, raderar dina personuppgifter.
Personuppgifter ska raderas i foljande fall:

(i) om personuppgifterna inte langre ar nodvandiga for det andamal de samlades in
for;

(i) om du aterkallat ditt samtycke och behandlingen endast grundar sig pa samtycke
som laglig grund;

(ili) ~ om behandling sker for direktmarknadsféring och du motsétter dig att dina
personuppgifter behandlas for detta &ndamal;

(iv) om du motsatter dig behandling av personuppgifter som sker efter en
intresseavvagning och ditt intresse véager tyngre an vart;

(V) om dina personuppgifter inte har behandlats i enlighet med tillampliga
dataskyddsregler; eller
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(vi) om radering kravs for att uppfylla en réttslig skyldighet.

Det kan finnas skyldigheter som hindrar oss fran att omedelbart radera samtliga av dina
personuppgifter. Dessa skyldigheter foljer av tillamplig lagstiftning inom t.ex. bokféring.
Om vissa personuppgifter inte kan raderas pa grund av lagkrav kommer vi att informera
dig om detta samt tillse att personuppgifterna endast kan anvandas i syfte att uppfylla
sadana legala skyldigheter och inte for nagra andra syften.

Raétt till begransning
Du har ratt att begédra att Bolaget tillfalligt ska begransa behandlingen av dina
personuppgifter. En sadan begransning kan begéras i foljande fall:

0] om att du anser att de personuppgifter vi har om dig inte &r korrekta och att du i
samband med det begart rattelse;

(i) nar den behandling som utférs av dina personuppgifter inte ar forenlig med
tillampliga dataskyddsregler, men du anda inte vill att dina personuppgifter ska
raderas utan i stallet begrénsas; och

(iii)  nér vi inte langre behdéver dina personuppgifter for &ndamalen med var behandling
men da vi behover dem for att kunna faststalla, gora gallande eller forsvara ett
rattsligt ansprak.

Om du har invant mot behandlingen av dina personuppgifter far anvandningen av
personuppgifterna begransas under tiden som utredning sker. Vid begransning av dina
personuppgifter kommer vi endast att lagra dina personuppgifter och vid ytterligare
behandling inhdmta ditt samtycke.

Rétt till dataportabilitet

Du har rétt att, for det fall vi behandlar dina personuppgifter med ditt samtycke eller for att
fullgora avtalsforpliktelse med dig, krava att vi tillhandahaller samtliga personuppgifter
som vi behandlar avseende dig och som behandlas pa ett automatiserat satt, i ett
maskinlé&sbart format. Detta kan till exempel vara en Excelfil eller en CSV-fil. Om det &r
tekniskt mojligt har du ocksa ratt att begéra att vi 6verfor dina personuppgifter till en annan
personuppgiftsansvarig.

Ratt till invandning

Du har ratt att invanda mot var behandling av dina personuppgifter om behandlingen sker
med stod av vart berattigade intresse. Vi kommer i dessa fall be dig specificera vilken
behandling du invander mot. Om du invander mot nagon behandling kommer vi endast att
fortsdtta med behandlingen av dina personuppgifter om vi har beréttigade intressen till
behandlingen och dessa véger tyngre an dina intressen. Vi kommer &ven alltid informera
dig om detta.

Ratt att aterkalla samtycke

Om du har lamnat samtycke till behandling av dina personuppgifter bestdimmer du sjalv
om och nar du vill aterkalla ditt samtycke till den behandling av personuppgifter som du
frivilligt samtyckt till. Det kan du géra genom att kontakta oss.
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Ratt att lamna in ett klagomal

Om du har klagomal pa Bolagets behandling av personuppgifter kan du vanda dig till oss,
pa info@aquaexpert.se, och/eller till svenska tillsynsmyndigheten Integritets-
skyddsmyndigheten (IMY) och framfora klagomalet. Kontaktuppgifterna ar foljande:

Webbplats: https://www.imy.se/
Telefon: 08-657 61 00

E-post: imy@imy.se

Postadress: Box 8114, 104 20 Stockholm

5. Vem kan ta del av dina personuppgifter?

Endast de personer pa Bolaget som behdver tillgang till dina personuppgifter for att utfora
sina arbetsuppgifter far tillgang till personuppgifterna.

For att tillhandahalla vissa av vara tjanster anlitar vi utvalda tredje parter. Delning av dina
personuppgifter till sddana utvalda tredje parter sker for att uppna samma andamal och med
samma lagliga grunder som personuppgifterna samlades in fér och med stéd av. Bolaget
vidtar tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder for att sékerstalla att dina
personuppgifter hanteras pa ett sakert satt. Vi har listat de kategorier av mottagare som dina
personuppgifter kan delas med:

Leverantdrer och underleverantdrer: Bolaget anvander tredjepartsleverantorer for att
hantera delar av verksamheten, t.ex. extern utskriftscentral for fakturor, bolag som arbetar
med teknisk support, drift av IT-system och marknadsféring. Vi kan komma att dela
personuppgifter med dessa leverantorer i samband med att de utfor tjanster pa uppdrag av
oss. Nar vi anvander oss av sadana leverantorer ingar vi ett personuppgiftsbitradesavtal
med dem och vidtar andra lampliga atgarder for att sékerstalla att dina personuppgifter
behandlas pa ett satt som Gverensstaimmer med denna information.

Samarbetspartners: Bolaget delar dina personuppgifter med andra sjalvstandigt
personuppgiftsansvariga samarbetspartners, sasom aterférséljare och bolag som utfor
vattenanalys. Dessa mottagare hanterar och ansvarar sjalvstandigt for behandling av dina
personuppgifter.

Sociala medier: Bolaget anvander sig av sociala medier. Vid anvandning av sociala medier
samlas dina personuppgifter in och behandlas av dessa foretag. Se respektive foretags
integritetspolicy for mer information.

Myndigheter: Vi kommer dven att ldmna ut dina personuppgifter till myndigheter, som
exempelvis Skatteverket, om det kréavs enligt lag, myndighetsbeslut eller beslut av domstol
eller om vi rimligen anser att utlamnandet ar nodvandigt for att skydda vara rattigheter.

Bolaget vidtar i samband med delning av dina personuppgifter tekniska och organisatoriska
atgarder for att sakerstalla att dina personuppgifter hanteras pa ett sakert och tryggt satt.
Vara utvalda tredje parter kommer endast att behandla dina personuppgifter pa sétt och for
andamal som foljer av denna information.

Bolaget kommer inte att salja dina personuppgifter till tredje part om vi inte forst fatt ditt
godkénnande. Vi kan komma att dverfora dina personuppgifter till en kdpare/investerare
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eller potentiell kdpare/investerare i samband med omstrukturering, forséljning eller annan
overlatelse av samtliga eller delar av Bolagets aktier, tillgangar eller var verksamhet i
ovrigt. Vid sadan overforing kommer vi att vidta atgarder for att sakerstalla att den
mottagande parten behandlar dina personuppgifter pa ett sitt som Gverensstimmer med
denna information.

6. Overforing till tredje land

Som huvudregel behandlar Bolaget dina personuppgifter inom EU/EES. Vi kan dock
komma att 6verfora dina personuppgifter till land utanfor EU/EES, om nagon av vara
leverantorer eller samarbetspartners befinner sig dar. | ett sadant tredje land galler inte
GDPR. Det innebdr att du inte automatiskt har samma rattigheter och skydd fér dina
personuppgifter som GDPR garanterar. Bolaget skyddar sina personuppgifter genom att
antingen basera overforingen pa beslut fran EU-kommissionen om adekvat skyddsniva
eller pa att vi vidtar lampliga sakerhetsatgarder, sdsom att ingd EU-kommissionens
standardavtalsklausuler i kombination med tekniska och organisatoriska skyddsatgérder,
for att sakerstalla att dina personuppgifter ar fortsatt skyddade. Du kan ldsa mer om vilka
lander som anses ha adekvat skyddsnivda pa EU-kommissionens hemsida har. Mer
information om standardavtalsklausuler hittar du har.

Vi genomfér en riskbedémning innan en Overforing sker och vi vidtar tekniska och
organisatoriska skyddsatgarder for att sakerstalla en lamplig skyddsniva. Vi éverfor sa fa
personuppgifter som mojligt och anonymiserar om mojligt uppgifterna innan éverféring.
For narmare information om vilka skyddsatgérder vi vidtar i det enskilda fallet, vanligen
kontakta oss.

Foljande mottagare utanfér EU/EES kan komma i fraga:

Leverantdrer och underleverantorer: Vi kan komma att dela dina personuppgifter med
leverantorer och underleveranttrer utanfor EU/EES. Det kan t.ex. handla om leverantorer
av IT-tjanster. Har listar vi vara leverantorer och underleverantorer utanfor EU/EES.

Microsoft Office 365: Genom att anvénda tjansten kommer dina personuppgifter att
behandlas av foretaget Microsoft Corporation. Nar Microsoft mottar dina personuppgifter
kan personuppgifterna komma att dverforas till bland annat USA. Du kan ldsa mer om
Microsofts behandling har och om deras 6verforingar till tredje land har.

Sociala medier: Nar du besoker, forekommer pa eller pa annat sétt anvander Bolagets
kanaler pa sociala medier samlas dina personuppgifter ocksa in och behandlas av det
foretag som dger respektive socialt medium. | samband med att dessa foretag mottar dina
personuppgifter via Bolagets kanaler kan personuppgifterna éverforas till bland annat
USA. Har listar vi de sociala medier Bolaget har kanaler pa.

Facebook och Instagram: Genom att anvénda tjansterna behandlas dina personuppgifter av
foretaget Meta Platforms Ireland Ltd. Du kan ldsa mer om personuppgiftsbehandlingen hér.
For att l&sa mer om tjansternas éverforing till tredje land och om standardavtalsklausulerna
kan du lasa mer har.

Sida7 av 8


https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en#documents
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://privacy.microsoft.com/sv-se/privacystatement
https://learn.microsoft.com/en-us/compliance/regulatory/offering-eu-model-clauses
https://www.facebook.com/privacy/policy
https://www.facebook.com/help/566994660333381?ref=dp

LinkedIn: Genom att anvanda tjansterna behandlas dina personuppgifter av foretaget
Microsoft Corporation. Du kan lasa mer om Microsofts behandling har och om deras
overforingar till tredje land har.

7. Hur skyddar vi dina personuppgifter?

For att skydda din personliga integritet, upptacka, férhindra och begrénsa risk for angrepp
etc., vidtar Bolaget en rad tekniska och organisatoriska informationssakerhetsatgarder.
Bolaget vidtar aven atgarder for att skydda dina personuppgifter mot obehorig atkomst,
missbruk, avslojande, forandringar och forstorelse. Vi tillser att atkomst till dina
personuppgifter endast ges till personal som behéver det fér fullgérandet av sina
arbetsuppgifter samt att de iakttar konfidentialitet.

8. Andringar

Vi forbehaller oss rétten att andra i denna information nar vi bedémer att det &ar nodvandigt.
Sadana andringar ar framforallt pakallade vid eventuella lagandringar, vid véagledande
uttalanden eller rekommendationer fran tillsynsmyndighet eller andra organ som utger
yttranden med anledning av tillampliga dataskyddsregler. Vidare kommer denna
information att uppdateras nar det behévs med anledning av andringar i var verksamhet.
Om vi vidtar stérre &ndringar géllande hur vi behandlar dina personuppgifter, informeras
du om detta innan &ndringen borjar gélla.

9. Hur kommer du i kontakt med 0ss?

Om du har fragor med anledning av denna information eller gallande behandling av dina
personuppgifter, 6nskar gora en begéran i enlighet med denna information eller om du vill
anmala overtrédelse av denna information m.m. dr du valkommen att kontakta oss via e-
postadressen info@aquaexpert.se eller pa féljande postadress:

Aqua Expert Aktiebolag
Mardvégen 7
352 45 Vixjo
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