RMA, Return Material Authorization
LVI Low Vision International

Verkstadsgatan 5
Tel: +46 (0)470727700 | Fax: +46 (0)470727725

352 46 Växjö 
E-mail: info@lvi.se | WWW.LVI.SE
Sweden
	AVSÄNDARE:

     
 [Er referens]
      

[Företag]
      

[Adress]

      

[Ort]
     
[Telefon]
     
[E-mail]

	LVI Low Vision International
     
 [Namn]
SERVICE INFORMATION
Marcus Glad
service@lvi.se

+46 (0)470727709

	DENNA BLANKETT ANVÄNDS FÖR ATT BEGÄRA EN RMA (RETURN MATERIAL AUTHORISATION). VÄNLIGEN FYLL I KORREKTA UPPGIFTER OCH SKICKA TILL service@lvi.se, ELLER ANSVARIG SÄLJARE. I RETUR SKICKAS ETT RMA NUMMER FÖR GODSMÄRKNING INNAN PRODUKT SKICKAS TILL LVI LOW VISION INTERNATIONAL.


	PRODUKT

	1
	Ange typ av apparat inklusive 7-siffrigt artikelnummer:

(se sista sidan för beskrivning var ovanstående återfinns)

	
	     

	2
	Ange 6 -siffrigt serienummer och datum, totalt 12 siffror:
(se sista sidan för beskrivning var ovanstående finns)

	
	     

	3
	Ange order nummer och / eller faktura nummer:

	
	     


	UPPGIFTER OM FELET

	4
	Felbeskrivning:

	
	     

	5
	Är  felet periodiskt eller konstant?

	
	 FORMCHECKBOX 

Periodiskt
 FORMCHECKBOX 

Konstant

	6
	 Är varan komplett? 

	
	 FORMCHECKBOX 

Ja
 FORMCHECKBOX 

Nej,      

	ÖVRIG INFORMATION

	7
	Returadress (om annan än avsändare):

	
	     

	8
	Övrig information:

	
	     

	FYLLS I AV LVI: 

	RMA Nummer:  


· Märk retursändningen tydligt med RMA nummer. Se till att emballera varan väl. Transportskador som kan inträffa pga dålig emballering ersätts ej.

· Fraktkostnader för retur till LVI Low Vision International betalas av kund.

· Åberopas garanti skall varan skickas i originalemballage. Garanti gäller inte för onormalt slitage. LVI bedömer om apparaten ska repareras eller ersättas av ny. Om detta skett i obesett skick kan kostnader debiteras i efterhand. 

· Lån skall återlämnas i fullgott skick och skickas i originalemballage

[image: image1.jpg]C€ FCS N VU

Manufacturer LVI Low Vision International AB
Verkstadsgatan 5, SE-352 46 Vaxj6
Model MAGNILINK ZIP

Type MLZIP
Article number 7041167
Power Input Ac Adapter Model: adpv16

~100-240V, 50-60 Hz 3.0A
RCD 000654348-0001/0002

(01) 0 7330724 41167 1 (21) 000002 (11) 101012




Bilden ovan visar den etikett som finns på alla system från LVI Low Vision International. I fråga 1 efterfrågar vi Type samt Article number som är lokaliserad i den övre runda ringen. Serienumret som efterfrågas i fråga 2 finns under streckkoden, mellan (21) och (11). Alla serienummer består av en sexsiffrig kombination, likaså en datumkod som finns efter (11).


LB4 0159_110405

