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Innehallsforteckning Inledning Energifattigdom Roller och ansvar Samverkan Forebyggande och uppsdkande Kompetensstdd Kartldggning Bilagor

Inledning

Den har metoden ger dig som kommunal tjdnsteperson ett strukturerat
arbetssatt for att identifiera, forebygga och motverka energifattigdom.

Metoden fokuserar pa samverkan mellan kommunala funktioner,
informationsinsatser och férebyggande arbete enligt den nya socialtjanstlagen.

Lat dig inspireras och anvand det som passar i din kommun! ‘.

Metoden hjalper dig att
* FOrsta vad energifattigdom ar och hur den paverkar invanare du moter.
* Skapa fungerande samverkansrutiner mellan berérda kommunala enheter.

» Sakerstalla att invanare som riskerar energifattigdom far ratt stod.

Metodstodet ar framtagen 2026, av Energikontor Syd, IVL Svenska Miljoinstitutet
och Eslévs kommun inom projektet Energifattigdom finansierat av Formas - ett
forskningsrad for hallbar utveckling.

= ENERGIKONTOR @iyl ESLOVS
@ SYD MILIONSTTOTET KOMMUN




Innehallsforteckning Inledning Energifattigdom Roller och ansvar Samverkan Forebyggande och uppsdkande Kompetensstod Kartlaggning Bilagor

Vad ar energifattigdom Tva exempel EU:s direktiv

Vad ar energifattigdom? Exempel 1 pa hushall i energifattigdom

Energifattigdom innebar att hushall har svart att halla en rimlig o v e
inomhustemperatur eller betala sina energikostnader utan att det paverkar Ensamstaende fordlder
deras ovriga levnadsstandard negativt. Det kan bero pa héga energipriser, lag
inkomst, bristande energieffektivitet eller olampliga boendeformer,
exempelvis bostader med kallhyra. En del hushall drar ned pa annan
nddvandig konsumtion for att ha rad med energi, sa kallad dold
energifattigdom.

En ensamstaende foradlder bor i ett hus med
direktverkande el och blir chockad nar den hoga
elrakningen kommer. For att klara ekonomin sanker
hen temperaturen i flera rum och Iater barnen sova
i samma sovrum for att spara varme.

EU-definitionen av energifattigdom handlar om oférmagan att fa tillgang till
prisvarda och tillforlitliga energitjanster, vilket kan leda till att hushall inte kan
uppratthalla en acceptabel levnadsstandard, sarskilt nar det géller
uppvarmning och kylning av bostader, matlagning och belysning.

Trots anstrangningarna ar bostaden fortfarande kall
och oron 6ver hur vintern ska klaras av paverkar
bade somnen och humoret.

Sverige har annu inte presenterat en officiell nationell definition av
energifattigdom. Energimyndigheten menar att det ar svart att mata om ett
hushall ar energifattigt eller inte dels pa grund av att uppfattningen om vad
som ar en tillrdacklig konsumtion av energi varierar, dels eftersom det inte gar
att veta vilka prioriteringar som hushallen gér inom ramen for sin
privatekonomi.

Transportfattigdom ar en del av energifattigdom, men behandlas inte specifikt
i den har metoden.



Innehallsforteckning Inledning Energifattigdom Roller och ansvar Samverkan Forebyggande och uppsdkande Kompetensstdd Kartlaggning Bilagor

Vad ar energifattigdom Tva exempel EU:s direktiv
Exempel 2 pa hushall i energifattigdom Exempel 3 pa hushall i energifattigdom
Familj med hoga 1an och hog elrdakning Pensiondr bor i sommarstuga
Familjen Andersson hade nyligen kdpt ett stort hus nar energipriserna Pensiondren Pablo har flyttat permanent till sin tidigare sommarstuga, men
plotsligt steg. Med stora l1an och hog energikonsumtion i det nya huset blir den daliga isoleringen gor att han har svart att halla varmen under de kalla
det svart att betala de hoga rakningarna. De tvingas dra ner pa andra manaderna. Han klar sig i flera lager klader inomhus och anvander enbart
nddvandiga utgifter, som mat och fritidsaktiviteter for barnen, samtidigt en liten varmeflakt i ett rum for att halla energikostnaderna nere. De kalla
som oron for kommande rakningar skapar stress och pafrestningar i och fuktiga forhallandena paverkar hans halsa och han far allt oftare
vardagen. problem med leder och férkylningar.




Innehallsforteckning Inledning Energifattigdom Roller och ansvar Samverkan Forebyggande och uppsdkande Kompetensstdd Kartldggning Bilagor

Vad ar energifattigdom Tva exempel EU:s direktiv

Sammanfattning av direktiv dar EU:s krav kopplar till energifattigdom

EU:s regelverk staller tydliga krav pa arbetet mot energifattigdom, och flera av kraven berér kommunernas verksamhetsomrade och ansvar.
Direktiven nedan innebar bland annat krav pa sarskilt stod till utsatta hushall samt ett energisparkrav for gruppen utsatta hushall.

Direktivet om energieffektivitet (2023/1791) Direktivet for energiprestanda i byggnader (2024/1275)

* Redovisar EU:s definition och indikatorer for energifattigdom. * Erbjuda séarskilda stod till utsatta hushall (inkl. energifattiga).

» Kraver ett sarskilt energisparkrav for gruppen utsatta hushall (inkl. * Kraver en nationell byggnadsrenoveringsplan, inkl. en minskning av antalet
energifattiga). manniskor som drabbats av energifattigdom.

» Kraver etablering av ett sarskilt natverk for energifattigdomsomradet.

Elmarknadsdirektivet (2019/9442) Gasmarknadsdirektivet (2024/1788)

* Kraver skydd pa marknaden samt sarskilda stod och vissa formaner * Kraver skydd pa marknaden samt sarskilda stod och vissa férmaner for
for utsatta hushall (inkl. energifattiga). utsatta hushall (inkl. energifattiga).



Innehallsforteckning Inledning Energifattigdom

Roller och ansvar Samverkan

Roller och ansvar Roller och samverkan

Roller och ansvar inom kommunen

Kommunen kan komma i kontakt med hushall som har eller riskerar energifattigdom pa flera olika satt.
Olika roller har olika ansvar och uppdrag kopplat till energifattigdom.

Energi- och klimatradgivare

Ansvar

Ger opartisk radgivning till hushall, foretag och
foreningar om energieffektivisering, uppvarmning,
elavtal mm.

Moéter energifattigdom
Arbetar bade med inkommande arenden och
uppsokande/utatriktade insatser.

Budget- och skuldradgivare

Ansvar
Stodjer hushall med ekonomisk planering,
skuldsanering och prioritering av utgifter.

Moter energifattigdom
Moter ofta personer som paverkas av hoga
energipriser.

Socialsekreterare (ekonomiskt bistand)

Ansvar

Identifierar personer som inte klarar
energikostnader, sarskilt vid kallhyra. Kan bevilja
stod och resonera med energi- och klimatradgivare.
Moter energifattigdom

Foljer upp klagomal pa kyla, fukt och inomhusmiljé.
Kan upptacka energifattigdom via
bostadsinspektioner.

Socialsekreterare (barn och familj)

Ansvar

Identifierar personer som inte klarar
energikostnader, sarskilt vid kallhyra. Tar emot
orosanmalningar.

Moter energifattigdom

Traffar barn, familjer och ensamstaende foraldrar
som kan beratta om brister i tillgang till el och
varme.

Forebyggande och uppsdkande

Kompetensstod Kartlaggning Bilagor

God man/forvaltare

Ansvar

Hanterar ekonomi och boendefragor fér klienter. Ar
en part mellan ekonomiskt bistand och klienter.
Utses av kommunen.

Moéter energifattigdom
Arbetar med personer som kan paverkas av hoga
energipriser.

Hemtjanst

Ansvar

Hjalper personer att kunna bo kvar hemma genom
stodinsatser som stadning, omvardnad,
maltidsleverans.

Méoter energifattigdom
Vid hembesok hos brukare.

Halsoskyddsinspektor (bostadstillsyn)

Ansvar

Ansvarar for tillsyn pa fastighetsagare. Kan stalla
krav kring bland annat uppvarmningssystem.
Arbetar med energitillsyn hos foretag, kan stalla
energikrav pa fastighetsagare.

Moter energifattigdom

Kan upptacka energifattigdom via bostadstillsyn.
Foljer upp klagomal pa kyla, fukt och inomhusmiljo.
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Roller och ansvar Roller och samverkan

Roller och samverkan inom kommunen

Kommunikationsvagar fér samverkan och kontakt inom en kommun.

Energi- och klimatradgivaren informerar alla dvriga funktioner om vad for stéd de kan ge, samt ger ut material till malgrupperna.
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Innehallsforteckning Inledning Energifattigdom Roller och ansvar Samverkan

Forebyggande och uppsdkande Kompetensstod Kartlaggning Bilagor

Samverkan i kommunen Intern information

Samverkan inom kommunen

* Tareda pa vem idin kommun som ar budget- och skuldradgivare, energi- och
klimatradgivare och vem som jobbar med bostadstillsyn, ekonomiskt bistand
for utsatta hushall och i hemtjansten.

* BesoOk varandras arbetsplatsmoten for att berdtta om roller och
samverkansmoijligheter.
* Skapa en intranatsida med
* kontaktuppgifter till alla relevanta funktioner,
* beskrivning av roller,

* lankar till radgivning (energi- och klimatradgivning, budget- och
skuldradgivning).

! TIPS

Energi- och klimatradgivare som arbetar inom flera kommuner: Anvand
upparbetade natverk dar budget- och skuldradgivarna eller andra funktioner
traffar varandra, alternativ kalla sjalv till m6te med nagon/nagra funktion fran
flera kommuner samtidigt.

Ta lardom av varandras perspektiv!

En energi- och klimatradgivare och en budget- och skuldradgivare kan ha olika
perspektiv en situation. Till exempel hur man bast valjer elleverantor:

*  Ska man dela upp elnat och elanvandning for att fa billigast mojliga
abonnemang eller,

. ska man ha en elleverantor for att minska antalet avtal?

Vilket som ar bast kan bero pa hushallets formaga, det ar lattare att forhandla
med ett foretag an flera om man behoéver skjuta upp sin betalning.

Material kr
Bilaga 2 - mall for kartlaggning av Kkr

funktioner inom kommunen.

Bilaga 2 - mall for presentation
infor samverkan inom kommunen.
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Samverkan i kommunen Intern information

Samverkan inom kommunen

Information om effektavgifter Material

Senast den 1 januari 2027 ska alla elnatsbolag ha infért en ny prismodell dar
effektavgifter ar en del. Effektavgiften innebar att kostnaden blir hdgre om

mycket el anvands samtidigt, medan spridning av elanviandningen 6ver tid ger Bilaga 2 - Presentation om effektavgifter, del av presentation
lagre kostnad. samverkan inom kommunen.

Energi- och klimatradgivaren vet vad som géller hos de elnatsbolag som ar
aktuella i din kommun.

Andra funktioner, som exempelvis budget- och skuldradgivarna, behéver Exempel pa Intranatstext:

information om detta for att kunna radge sina klienter om fakturorna.

Energifattigdom innebar att hushall har svart att betala sina
energikostnader eller halla tillracklig varme i bostaden. | kommunen
arbetar energi- och klimatradgivningen, budget- och skuldradgivningen,
socialtjansten och bostadstillsynen med att beméta energifattigdom. Om
‘ du moter en invanare med fragor kring energikostnader, hanvisa till energi-

1
I:I\ﬂ .

’ och klimatradgivaren eller budget- och skuldradgivaren.

e
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Innehallsforteckning Inledning Energifattigdom Roller och ansvar Samverkan

Forebyggande och uppsokande arbete

| linje med nya socialtjanstlagen

Fran 1 juli 2025 ska socialtjansten arbeta mer férebyggande och erbjuda insatser
utan behovsprévning. Kommunen kan:

* Lata energi- och klimatradgivaren delta i drop-in-verksamheter, exempelvis
Navet (i Eslov), familjecentraler och andra forum dar kommunen méoter
invanare.

*  Erbjudainformationspass om energifragor till grupper som familjestod eller
integrationsenheter.

* Anvand informationsblad/broschyrer om energiradgivningen eller budget-
och skuldradgivningen.

Vad ar Navet?

Navet i Eslovs kommun bestar av tre delar: en digital webbplattform, en
supportfunktion och en fysisk moétesplats. Har kan invanare fa rad, stéd
och hjalp att hitta ratt kontakt. Stoédet kan ges pa plats, via telefon eller
digitalt. Den nya socialtjanstlagen lagger stor vikt vid att arbeta
forebyggande. Det betyder att hjdlpa manniskor tidigt, innan problemen
vaxer.

Forebyggande och uppsdkande Kompetensstod Kartlaggning

Forebyggande Risk for elavstangning

Externt informationsmaterial
Se till att sprida lattillgangligt material till invanare med fokus pa:

*  Hur man valjer elavtal.
energiochklimatradgivningen.se - Elavtal

*  Hur man energieffektiviserar sitt boende.
energiochklimatradgivningen.se - Spara el

*  Var man vander sig for radgivning (energi- och klimatradgivning, budget-
och skuldradgivning, kontaktcentrum osv.).

Materialet bor finnas bade digitalt och i tryckt form och delas via till exempel
bibliotek, skolor, vardcentraler och kommunala bostadsbolag.

¢

11
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https://energiochklimatradgivningen.se/hushall/sparael/seoverdittelavtal.709.html
https://energiochklimatradgivningen.se/hushall/sparael/seoverdittelavtal.709.html
https://energiochklimatradgivningen.se/hushall/sparael/seoverdittelavtal.709.html
https://energiochklimatradgivningen.se/hushall/sparael.637.html
https://energiochklimatradgivningen.se/hushall/sparael.637.html
https://energiochklimatradgivningen.se/hushall/sparael.637.html

Innehallsforteckning

Inledning Energifattigdom Roller och ansvar Samverkan

Tidig upptackt av elavstangning

Arbetsgang vid risk for elavstangning

Socialtjansten har en arbetsgang for forebyggande arbete som kan se ut sa har:

*  Ett meddelande om risk for frankoppling av el kommer in till kommunen
fran elbolaget och datumstamplas.

*  Gor en koll om personen finns i socialtjanstens register.

*  Om personen inte forkommer i registret, gér en notering om det i systemet
och att brev om risk for avstangning skickas ut och vilket datum det skickas.

*  Om personen forekommer men ar avslutad gors notering om det, samt att
brev skickas ut och vilket datum det skickas.

*  Om personen har ett pagdende drende hos socialtjdnsten noteras vem som
ar handlaggaren och att inget brev skickas centralt. Handlaggaren far en
kopia och skickar sedan sjalv ett brev.

* Inkomna meddelanden om risk for frankoppling ska sparas i fem ar.

Forebyggande och uppsdkande Kompetensstod Kartlaggning Bilagor

Forebyggande Risk for elavstangning

Utformning av brev om risk for elavstangning

Brevet som skickas ut till hushall i risk for elavstangning kan,
forutom att innehalla grundldggande information ocksa innehalla:

* Information till hushallet om majligheten till kontakt med
energi- och klimatradgivning, budget- och skuldradgivning och
ekonomiskt bistand.

* erbjuda mote eller telefonradgivning.

Bilaga 3 med exempel pa brev géllande obetald elskuld fran
Eslévs kommun.
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Internt Samverkanspartner
[] [} n ] [o)
Utbildning och kompetensstod — internt pa kommunen
For hemtjansten For halsoskyddsinspektorer
Vand dig till kommunens energi- och klimatradgivare nar du moter personer i * Tillsynsmyndigheten kan utveckla rutiner for att stalla krav pa
energifattigdom. De kan hjalpa till med enklare rad eller informationsmaterial fastighetsagare utifran energihushallningsprincipen.

om energieffektiviseringsatgarder som du kan formedla vidare.
*  Energi- och klimatradgivaren kan erbjuda kompetensstod kring

Budget- och skuldradgivaren kan informeras om ni identifierar brukare i energihushallning och energiprestanda vid miljo- eller bostadstillsyn for
energifattigdom for hjalp att hantera situationen. inspektorer.

*  Gagdrna en utbildning om energiaspekter i bostader vid energitillsyn.

For skola mnasium *  Energideklarationen kan anvandas vid bostadstillsyn. Detta regleras inte i
/gy Miljobalken, men fraga efter energideklaration och om det hyrs ut med

Energi- och klimatradgivaren och budget- och skuldradgivaren kan ge varm- eller kallhyra. Det &r ett bra underlag infor kommande insatser.

informationsmaterial till skolor/elever om varm/kallhyra, kostnader for energi,
energieffektivisering, rakneexempel. Kan anvandas inom matte, hemkunskap
eller samhallskunskap.

* Vid forebyggande bostadstillsyn lagg garna fokus pa varm/kallhyra.

Beredskapssamordnare

Fundera 6ver hur kommunen kan stétta personer i energifattigdom som kanske
inte kan klara att ansvara for sju dagarna pa egen hand under kris. Till exempel
uppvarmning/kyla vid extremvader.

13
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Internt Samverkanspartner

Utbildning och kompetensstod - samverkanspartner
For SFI/SFI-larare For god man/forvaltare
Radgivningen, bade energi- och klimat samt budget- och skuld kan halla Kommunen bér undersdka mojligheten att paverka utbildningen foér gode man sa
kurser/informationstillfallen for elever inom SFI, alternativt utbilda personer som att den innehaller moment om:
i sin tur kan halla kurser F.)é andr:fl sprak an svenfkg. Information om . energifragor och energikostnader,
energikostnader, energiforbrukning, avtal och rattigheter som konsument.

. kallhyra och uppvarmningsformer,

. kommunens stodresurser; energi- och klimatradgivning, budget-

Bilaga 4 - Material om energikunskap for SFi-larare. och skuldradgivning, ekonomiskt stod, hemtjanst osv.

Foreningar och férsamlingar

Den avdelning inom kommunen som ansvarar for kontakt med invanare kan
beratta vilket stod kommunen kan ge foreningar och férsamlingar i omraden
med hog andel sarbara hushall.

Vad ar SFI Vad dr en god man/forvaltare
Det betyder svenska for invandrare och dar en kommunal, kostnadsfri En god man eller férvaltare har i uppdrag att ta tillvara en persons juridiska
sprakutbildning. Den ska ge vuxna personer grundlaggande kunskaper i och ekonomiska rattigheter. Tingsratten beslutar om vem som ska fa en god

svenska spraket och det svenska samhallet. man eller forvaltare.



Innehallsforteckning Inledning Energifattigdom Roller och ansvar Samverkan Forebyggande och uppsdkande Kompetensstod Kartlaggning Bilagor

Kartlaggning

Om kommunen far i uppdrag att arbeta vidare med energifattigdomsfragan i sin
kommun:

*  Gor en lokal kartlaggning 6ver riskomraden baserat pa inkomst,
boendeform och uppvarmningskallor.
Exempel: Malmo stads kartlaggning.

* |dentifiera "typhushall" som ar sarskilt sarbara (t.ex. aldre med kallhyra,
ensamstaende med I3g inkomst, omraden som varms med el).

*  Kartlagg omraden med stor andel typhushall.

*  Anvand resultatet for att planera uppsékande arbete och arbeta
forebyggande med malgrupper.

*  Genomfor tillsyn med fokus pa kallhyra.

Steg-for steg metod

Sju praktiska steg for att hjalpa kommuner med att borja analysera och hantera energifattigdom

Framtagen 2023 av EU:s radgivningscenter for energifattigdom.

15


https://lucris.lub.lu.se/ws/portalfiles/portal/194390031/Energifattigdom_i_Malm_von_Platten_och_Vahnberg_2024.pdf)
https://energy-poverty.ec.europa.eu/system/files/2024-04/1-SV-DIGITAL.pdf

Innehallsforteckning Inledning Energifattigdom Roller och ansvar Samverkan Forebyggande och uppsdkande Kompetensstod Kartlaggning Bilagor

Checklista Lankar Exempel brev SFI-material Lathund energi

Bilagor

1. Checklista - atgarder for att underlatta hantering av energifattigdom.

2. Lankar till mallar for samverkan inom kommunen.
a. Presentation infor samverkan inom kommunen.
b.  Kartlaggning av roller inom kommunen.

3. Exempel — brev angaende obetald elskuld.
4. Material om energikunskap for SFl-larare.

5. Lathund om energi for tjanstepersoner.
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Checklista

BILAGA 1

Checklista

Sammanfattning av atgarder kommunen kan gora for att underlatta hantering av
energifattigdom.

Q

L

U000 D0

Kartlaggning 6ver roller i kommunen, fyll pa med kontaktuppgifter.
Bilaga 2.

Intranatsida med information och kontaktuppgifter till olika funktioner.
Forslag text, sid 10.

Intern presentation av roller och ansvarsomraden.
Bilaga 2.

Arbetsgang/rutin vid risk for elavstangning.

Informationsmaterial, insamlat och distribuerat.
Utbildning for interna och externa partner.
Planera och genomfor miljotillsyn i flerbostadshus med fokus pa energifragor.

Kartlaggning 6ver kommunens riskomraden och malgrupper.

Kompetensstod

Lankar

Exempel brev

Kartlaggning

SFl-material

17
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Lathund energi




Innehallsforteckning

Inledning

Energifattigdom

Roller och ansvar

Samverkan

BILAGA 2

Forebyggande och uppsdkande

Checklista

Kompetensstod

Kartlaggning

SFl-material

Lankar

Exempel brev

Bilagor

Lathund energi

Lankar till mallar for samverkan inom kommunen

Presentation infor samverkan inom kommunen.

Klicka har for att ladda ner mallen (ppt).

Anvand presentationen som den ar, eller lagg in bilderna i din kommuns
PowerPoint-mall. Uppdatera den med uppgifter som stammer fér din kommun,
och anvand nar du ska presentera dig for andra enheter och roller inom

kommunen.

I mallen finns ocksa ett antal kunskapsbilder som beskriver energifattigdom samt
effektavgifter.

Roller och samverkansmgjligheter
inom kommunen

Energifattigdom

«

Y o B N S R ST |

Kartlaggning av roller inom kommunen

Klicka har for att ladda ner mallen (Word).

Anvand den for att ta reda pa vilka personer som jobbar i vilka funktioner pa din
kommun. Ha den sedan garna latt tillganglig for att kunna kontakta andra roller
vid behov, nar du stéter pa personer som riskerar eller befinner sig i

energifattigdom.
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https://d1da7yrcucvk6m.cloudfront.net/sites/400/media/3047418_Bilaga_2_Mall_intern_presentation_roller_och_samverkan.pptx?1771935466
https://d1da7yrcucvk6m.cloudfront.net/sites/400/media/3047239_Bilaga_2_Kartl%C3%A4ggning_roller_i_kommunen.docx?1771926454
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Innehallsforteckning Inledning Energifattigdom Roller och ansvar Samverkan Forebyggande och uppsdkande Kompetensstod Kartlaggning Bilagor

Checklista Lankar Exempel brev SFI-material Lathund energi
BILAGA 4
Material om energikunskap for SFl-larare
Materialet ar framtaget av energi- och klimatradgivarna i Storfors kommun,
Hanan Othman och Tina N&slund samt bearbetat fér metodstéd energifattigdom . . . L
2026. Upplagg och genomfbérande av energiutbildning

* Anpassa passens langd efter malgruppens niva pa svenska; 45—-60 minuter
brukar fungera bra, med tid for fragor.

Materialet bestar av ) )
* Boka garna in kommunens energi- och klimatradgivare for att halla

1. Upplagg (se till hoger). utbildningen, alternativ delta for att svara pa fragor och forklara begrepp.

2. Ovningsuppgift med ord kopplade till energifrdgor (Word). » Skicka ut en 6vningsuppgift med ord kopplade till energi till eleverna nagra
dagar innan utbildningen, som de kan fundera dver.

3. Presentation energiutbildning (ppt).

* Inled utbildningen med en presentationsrunda, dar eleverna anger namn och
vilka sprak man kan.

* Prata tydligt och pa sa enkel svenska som majligt.

* Avsluta utbildningen med att dela ut post-it-lappar och be deltagarna skriva
nagot de lart sig under passet. Det hjalper till att sakerstalla att informationen
har natt fram. De fick behalla post-it-lapparna.


https://d1da7yrcucvk6m.cloudfront.net/sites/400/media/3047237_Bilaga_4_%C3%B6vningsuppgift_energikunskap.docx?1771926453
https://d1da7yrcucvk6m.cloudfront.net/sites/400/media/3047237_Bilaga_4_%C3%B6vningsuppgift_energikunskap.docx?1771926453
https://d1da7yrcucvk6m.cloudfront.net/sites/400/media/3047240_Bilaga_4_Presentation_energikunskap_SFI.pptx?1771926454
https://d1da7yrcucvk6m.cloudfront.net/sites/400/media/3047240_Bilaga_4_Presentation_energikunskap_SFI.pptx?1771926454
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Syfte
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https://d1da7yrcucvk6m.cloudfront.net/sites/400/media/3047238_Bilaga_5_Lathund_om_energi_f%C3%B6r_tj%C3%A4nstepersoner.pdf?1771926453
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