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1. Introduktion

For att minska klimatpaverkan behdvs atgarder for att reducera och effektivisera var energi-
anvandning da energisektorn ar den storsta bidragande sektorn for vaxthusgasutsldapp globalt och en
betydande utslappskalla i Sverige!. Omstillningen inom energisektorn innebar bland annat 6kad
andel fornybar energi, investeringar i energieffektiva produkter, byggnader och tjanster samt att
motivera konsumenter att anvanda energi mer sparsamt och flexibelt. Denna energiomstallning kan
dock ha negativa konsekvenser for social hallbarhet. Det finns en risk att sdrbara ménniskor inte har
mojlighet att vara en del av omstallningen och att omstallningen darmed bidrar till att 6ka
samhallsklyftorna. Det finns exempelvis hushall som inte har maojlighet att vara flexibla med sin
energikonsumtion pa grund av hélsoproblem. Andra sparar redan sa mycket som mojligt pa sin
energianvandning och/eller har inte rad att investera foér energieffektivisering pa grund av
arbetsloshet eller 1dg inkomst. Att inte kunna tillgodose sina nédvéandiga energibehov omfattas av
begreppet energifattigdom. Energifattigdom innebar att hushall inte har tillrdckliga resurser for att
kunna tillgodose sina grundlaggande energibehov vilket kan leda till forsamrad halsa och valmaende
samt ekonomiska problem?. De tre vanligaste orsakerna till energifattigdom ar lag inkomst, lag
energieffektivitet och hoga elpriser3.

Under 1990-talet uppkom termen energifattigdom i Storbritannien dar lag isoleringsstandard
orsakade hoga kostnader och kalla hem som negativt paverkade hilsan®. Problemet har sedan dess
blivit uppmarksammat i manga andra EU-liander. Ar 2022 hade exempelvis cirka 9 % av EU:s
befolkning inte kapacitet att vdrma sina boende tillrdckligt®. Vidare har Europas 6kade varmebdljor
lett till hdlsoproblem samt 6kat behov av att kunna kyla ner sitt hem vilket blir utmanande fér hushall
sarbara for energifattigdom®. Forstaelsen for de ekonomiska, hilsorelaterade och sociala
konsekvenser av energifattigdom har 6kat. Detta tillsammans med EU:s skarpta klimatpolitik och
okad inkludering av sociala aspekter har bidragit till att energifattigdom har fatt plats pa EU-
kommissionens agenda. Ar 2019 presenterade EU-kommissionen den grona given vilket innebar en
revidering av flera regelverk for att de ska vara i linje med de hogre klimatambitionerna. Detta har
inneburit 6kade skyldigheter for medlemsstaterna att férhindra och forebygga energifattigdom i
enlighet med direktivet om energieffektivitet, direktivet for energiprestanda i byggnader,
elmarknadsdirektivet och gasmarknadsdirektivet”. En viktig del av kraven EU stéller pa
medlemsstaterna ar att méata energifattigdom for att kunna analysera problemet och inratta lampliga
atgarder. Pa grund av problemets komplexa och kontextspecifika karaktar far medlemsstaterna sjélva
bestamma vilka indikatorer som ar [ampliga for deras land.

1 Naturvardsverket, 2024; Shukla et al., 2022

2 Europeiska unionen, 2023

3 EU Energy Poverty Advisory Hub, 2022
4 Boardman, 2013; von Platten, 2020

5 Eurostat, 2023

6 Thomson et al., 2019

7 Energimyndigheten, 2024a; European Commission, n.d.
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Energifattigdom har inte varit ett framtradande begrepp i Sverige®. Det finns flera mojliga
anledningar till detta, exempelvis hég energieffektivitet i svenska bostader, ett starkt socialt
skyddsnat samt varmhyra, och ddrmed har omradet inte avskilts fran generell fattigdom och inte
adresserats inom energipolitiken®. Dock avsl6jade energipriskrisen 2022, som utléstes av Rysslands
krig i Ukraina samt forsvarades av andra faktorer som till exempel brister i elnatets kapacitet, att
flera svenska hushall inte har utrymme i sin hushallsekonomi att hantera ett hogre lage av
energipriser. Detta var pa manga vis en ny situation men liknande och andra typer av handelser kan
upprepas, exempelvis sker fler extremvader vilket kan ge en ojamn energiproduktion och -
konsumtion, samtidigt som exempelvis varmeboljor kraver ytterligare energi for att halla nere
temperaturen inomhus.

Arbetet med att beakta och forebygga energifattigdom har lyfts i bland annat EU direktivet for
energieffektivitet'® och ddrmed dven kommit att bli del av svensk férvaltning. Det finns inte en
svensk definition av energifattigdom eller indikatorer for att méata energifattigdom i svensk kontext
och darmed anvands EU:s definition och indikatorer!?. De sa kallade SILC-indikatorerna mater
oférmaga att halla hemmet tillrdckligt varmt, forfallna skulder med avseende pa rakningar for
allmannyttiga tjanster, den totala befolkning som bor i en bostad med bristande kvalité samt
fattigdomsrisk. Med dessa matt blir andelen svenska hushall i energifattigdom 7 % vilket motsvarar
750 000 personer. Dessutom har EU infort ett nytt sarskilt energisparkrav for kollektivet utsatta
hushall (vilket inkluderar hushall i energifattigdom). Detta innebar en minskad energianvandning om
17 TWh under 2021-2030 (7,1 % av det ackumulerade energisparkravet 234 TWh).

Kommunerna har en viktig roll i att stodja sina medborgare och det finns olika atgarder for att minska
risken for energifattigdom, vissa ar mer proaktiva som exempelvis kunskapsspridning och andra ar
mer reaktiva som ekonomiskt bidrag. Ett viktigt verktyg i detta arbete ar den kommunala energi- och
klimatradgivningen som erbjuder radgivning och stod till invanare, foretag och foreningar. Efter den
dramatiska uppgangen i energipriser under 2022 6kade efterfragan pa denna tjanst markant.
Nationellt sdg man en 6kning av radgivningen med 81 % mellan 2021 och 2022%2. Samtidigt blev det
tydligt att det saknas beredskap och metoder hos kommunernas olika instanser, sdsom samarbete
samt utmaningar inom radgivningen for energifattigdom. Energimyndigheten (2024c) foreslar i en
utredning att energiradgivarna ska arbeta samordnande med energifattigdom och ha en roll i
implementeringen av EU-direktivens krav att arbeta med energifattigdom.

Om nagon inte har rad att uppratthalla en ansténdig levnadsstandard, oavsett om det géller energi
eller andra grundlaggande férnédenheter, galler socialtjanstlagen. Socialtjanstlagen tacker rimliga
kostnader som boende, el och hemférsakring. Daremot ar det inte méjligt att fa ekonomiskt bistand
for energieffektiviseringsatgarder som pa sikt skulle kunna minska hushallets utsatthet!3. En ny
socialtjanstlag tradde i kraft i juli 2025 som bland annat framjar férebyggande arbete for att na ut till

8 Nordic Energy Research, 2024

% Johansson et al., 2015; Nordic Energy Research, 2024; von Platten, 2022b
10 Europeiska unionen 2023

11 Energimyndigheten, 2024b

12 Eriksson Berggren et al., 2022

13 Energimyndigheten, 2024b
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manniskor innan problem uppstar eller vaxer sig till akuta situationer!*. Detta innebar 6kade
mojligheter att erbjuda enklare insatser utan behovsprovning. Varje kommun far utveckla sina egna
lokalt anpassade arbetsséatt utifran lagens 6vergripande ramar. Har finns en stor mojlighet att
inkludera férebyggande arbete med energifattigdom.

Sammantaget finns det alltsa flera olika anledningar till att Sverige behéver arbeta mer med
energifattigdom som idag ar ett relativt outforskat omrade. Denna rapport bidrar till att fylla
kunskapsluckorna genom att beskriva hur tjanstepersoner inom kommunal sektor upplever arbetet
med energifattigdom inom sin organisation. Rapporten publiceras inom projektet Energifattigdom —
fran EU-direktiv till kommunal praktik som syftar till att utveckla en konkret och skalbar metod for
kommunalt arbete med energifattigdom. Resultatet kommer vara ett antal arbetssatt for att arbeta
med fragan inom kommunens interna samverkansprocesser. Projektet utgar framst fran erfarenheter
i Eslovs kommun, men metoden ska kunna anvandas dven i andra kommuner. Intervjuer har
genomforts med tjanstepersoner i Eslovs kommun och externa aktorer i Eslov och en enkét har
skickats till kommuner i Skane, Blekinge, Kalmar och Kronobergs lan. Dessutom har en workshop
genomforts med tjanstepersoner i Eslovs kommun.

Projektet utfoérs av Eslévs kommun, Energikontor Syd och IVL Svenska Miljoinstitutet. | projektets
referensgrupp ingar experter och tjanstepersoner fran Energimyndigheten, Stockholm Environmental
Institute, Malmo Stad, Eslévs kommun samt Sveriges Kommuner och Regioner. Projektet finansieras
av Formas.

14S0cialtjansten, 2024
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2. Metod

Materialinsamlingen for denna rapport bestod av intervjuer, enkater och en workshop som
genomfordes varen 2025.

Intervju

Nio semi-strukturerade intervjuer genomférdes med tjanstepersoner i olika kommunala enheter vid
Eslévs kommun. Fragorna berérde féljande omraden:

e Nuvarande uppdrag

e Nuvarande hantering/erfarenhet av energifattigdomsfragor

o Upplevd karaktar av energifattigdomsproblematik

e Hurinformation om energifattigdom skulle kunna tas emot/utformas for arbetsgruppen
e Stdd/insatser som kommunen gor idag

e Hur kommunen skulle kunna arbeta med energifattigdom

e Hinder for att kommunen ska arbeta med fragan mer aktivt

e Andrainsatser i samhallet som skulle kunna bidra till [6sningar

o Tips pa material, kontakter m.m.

Intervjuerna analyserades av projektgruppen efter ovanstaende omraden. Urvalet av intervjuer
gjordes baserat pa hur tjanstepersoner bedémdes hantera fragor kring hushallsekonomi, energi,
boende och sa vidare.

Enkat

Baserat pa svaren under intervjuerna utformades en enkat som omfattade fragor om nuvarande
erfarenhet av energifattigdomsproblematik, upplevd karaktar av energifattigdomsproblematik,
stodinsatser som kommunen gor idag och hur kommunen skulle kunna arbeta med energifattigdom.
Enkaten innehdll flervalsfragor samt 6ppna fragor. Enkaten skickades till kommunala tjanstepersoner
i kommuner i Blekinge, Kalmar, Kronobergs och Skanes lan. Enkaten riktades till ekonomiskt bistand,
budget-och skuldradgivning, energi-och klimatradgivning samt hélsoskyddsinspektér med anledning
av att under intervjuerna utpekades dessa som viktiga kommunala funktioner vid hantering av
energifattigdom. 75 enkétsvar erholls fran cirka 60 kommuner.

Workshop

Samtliga tjanstepersoner i Eslovs kommun som deltagit i intervjuerna var inbjudna till en fysisk
workshop i kommunens lokaler. Workshopen var uppdelad i tva sessioner. Den forsta handlade om
att diskutera olika atgarder som skulle vara vardefullt i kommunens arbete med energifattigdom. |
den andra sessionen presenterades fyra fiktiva fall av invanare som ar utsatta eller riskerar att hamna
i energifattigdom. For varje fall fick deltagarna diskutera hur arbetsflédet for hanteringen av drendet
skulle kunna se ut idag samt forslag pa hur hanteringen skulle kunna forbéattras. Diskussionerna
dokumenterades skriftligt.
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3. Resultat

3.1. Uppfattning av energifattigdom - Hur och nar uppstar
energifattigdomsproblematik?

Bade i intervjuerna med tjanstepersoner fran Eslovs kommun och i enkatsvaren framtrader en
samsyn kring att energifattigdom inte ar ett isolerat problem, utan en konsekvens av socioekonomisk
utsatthet. Det handlar om hushall som har svart att klara sina energikostnader, till exempel el och
varme, vilket ofta sker i kombination med andra ekonomiska eller sociala problem. Det ses alltsa som
en del av en storre problematik dar individen eller hushallet dven kan ha psykisk ohélsa, missbruk, lag
utbildningsniva, spraksvarigheter, funktionshinder eller svag anknytning till arbets- och
bostadsmarknaden. Energifattigdom betraktas darfor som en kombination av socioekonomiska
faktorer, bostadsstandard och livsvillkor. Detta perspektiv, att inte beakta energifattigdom som ett
separat problem, bidrar sannolikt till enkatresultatet att 51 % anger att de inte hort talas om
begreppet tidigare medan 63 % har hanterat drenden som kopplar till energifattigdom, se figur 1.

49%

= Nej 63% " Nej

Figur 1. Cirkeldiagrammet till vinster visar enkdtsvaren pad fragan om respondenten har hért talas om
energifattigdom tidigare. Diagrammet till héger anger andelen kommunala tjéinstepersoner som i sin
professionella roll har hanterat ndgot som handlar om energifattigdom.

Energifattigdomsproblematik uppstar sarskilt i vissa typer av boende, sasom lagenheter eller hus
med kallhyra, bostdader med dalig isolering och direktverkande el. Hushall som inte ar etablerade pa
bostadsmarknaden I6per storre risk, sarskilt nar de hamnar i kontrakt med kallhyra utan att forsta
kostnadsimplikationerna eller inte har andra bostadsalternativ. Ett exempel pa situation som kan
uppkomma vid kallhyra ar att hyresgasterna inte har rad att varma bostaden pa grund av ineffektiva
energisystem och valjer att sdnka sin inomhustemperatur i syfte att sédnka utgifter. Den laga
temperaturen kan i sin tur leda till fukt och mogel vilket gor att fastighetsagaren anklagar
hyresgasterna for att ha orsakat skada pa boendet. Det blir alltsa dubbelbestraffning fér de boende i
en situation som ar svar att l16sa och kan leda till vrakning.

Vidare ar kunskapsbrist om energisystemet, sasom skillnaden mellan varm- och kallhyra eller hur
rorliga elavtal fungerar, vanliga faktorer som bidrar till energifattigdomsproblematik. Dessutom finns
det fall av hushall som vanligtvis inte ar beroende av socialt stéd men som drabbats hart vid héjda
elpriser pa grund av stor energikonsumtion och/eller sloseri. Det kan férekomma att hushall
forbrukar mer el an riktmarket for antalet personer i hushallet eller att ovanligt manga personer
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lever i samma bostad vilket 6kar energikostnaderna och hushallet riskerar att inte kunna betala sin
hoga rakning.

Sammanfattningsvis har féljande sarskilt utsatta grupper identifierats:

Hushall med sma marginaler (till exempel barnfamiljer, ensamstaende, pensionarer,

sjukskrivna, arbetslosa och personer med funktionshinder samt psykisk ohalsa)

Hushall med kallhyra

Hushall som har svart att forsta svenska spraket och hur olika system fungerar i Sverige

Hushall med lag kunskap om energikonsumtion, uppvarmningssystem, betalningssystem,

hyresregler m.m.

Aldre och andra som har I&g kunskap om hur nya system fungerar (betalningssystem,

digitalisering, teknik m.m.)

Hushall som har hog energikonsumtion (till exempel slosar energi eller har stora

energiutgifter)

Flera kommunala tjdanstepersoner inom olika instanser bekraftar att arenden kopplade till
energifattigdom 6kade markant under energipriskrisen 2021-2022. Det statliga elstédet réddade da
flera hushall. Enkatsvaren visar dven pa fortsatt hog upplevd 6kning av denna typ av drende 2023-
2024, se figur 2. En respondent ndmnde att det fanns flera exempel under vintern 2023-2024 dar
hushall hade sa kallt att de blev sjuka och fick vdrma sig med bland annat varmeljus.

Manga kommunala tjanstepersoner upplever att fler invanare har mer kunskap om sin
energianvandning efter energipriskrisen. Samtidigt finns det en del som inte tar lardomar fran krisen
och istéllet hoppas att nagot liknande inte sker igen. Energirelaterade problem féljer ocksa arstiderna
med en uppgdende trend under vintern. Aven sommaren bérjar generera fler drenden pa grund av
hog temperatur som gor att fler anvander energikravande kylsystem.

Antal svar fran enkatrespondenter

30
25
20
15
10
| 10
0

Foére 2021 2021-2022

2023-2024

El Vet gj Valdigt lag M Lag Medel Hog ™ Valdigt hog

Figur 2. Figuren visar hur kommunala tjéinstepersoner upplevt att férekomsten av drenden och samtal
om energifattigdom har éndrats éver tid fram till 2024.
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Ovriga observationer fran energi- och klimatradgivare &r, frdn en tjansteperson, att de flesta
privatpersoner som sokt kontakt anser att de ar fattiga pa grund av energikostnader. En annan
radgivare angav att manga kvinnor tar kontakt men behdver darefter resonera med sin man.

Flera kommunala verksamheter framhaller att det sannolikt finns ett stort morkertal av
energifattigdomsrelaterad problematik da det finns ett stigma kring att prata om sin privatekonomi
eftersom det ofta innebar ifrdgasattande av hur manniskor lever och prioriterar. Detta forsvarar
mojligheten att upptédcka problem och tillhandahalla stod. Manga vantar med att ta hjalp tills deras
situation har blivit valdigt svar och akut.

3.2. Hur kommunala tjanstepersoner arbetar med
energifattigdomsrelaterad problematik

Kommunens arbete med energifattigdom sker idag genom flera olika instanser och i huvudsak inom
ramen for andra uppdrag. Enligt bade enkatsvar och intervjuer framgar att det inte finns egen
arbetslinje for att hantera energifattigdom, till exempel saknas riktlinjer, rutiner, strategier eller
liknande. Fran enkaten svarade 51 % att de inte vet om det finns stod eller atgarder fér hushall som
upplever energifattigdom, 41 % svarade att det finns och 8 % det motsatta. Dagens arbete med
energifattigdom praglas av en behovsstyrd hantering snarare an férebyggande och systematisk
insats. Det senare ar nagot som flera tjanstepersoner 6nskar att de skulle kunna utféra men
begrénsas av brist pa resurser, framst i form av tid och arbetskraft. Nedan sammanfattas hur olika
kommunala funktioner hanterar energifattigdomsrelaterade drenden idag.
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Ekonomiskt bistand

Socialtjansten hanterar energifattigdom inom ramen for ekonomiskt bistand. De har dubbla roller:
dels som myndighetsutdvare for att utreda och kontrollera, dels som stodpersoner for att hjalpa
sokande att na ekonomisk stabilitet och forsoka motivera personen till forandring. Nar elbolag
rapporterar obetalda rakningar (ofta efter 1-3 missade betalningar) kontaktas kommunen som
skickar sa kallade elskuldsbrev till berérda hushall. Elskuldsbreven innehaller information om vilka
stodfunktioner som kommunen erbjuder for att hjalpa hushallet med deras skuld. Om personen
redan har pagaende drenden hos bistandshandlaggare hos kommunen skickas drendet direkt till
aktuell handlaggare.

Handldggarna bedémer elférbrukning (inte kostnad) mot schabloner baserat pa boendeyta. Vid
avvikelser begars kompletterande uppgifter, exempelvis kring apparaters effekt och hushallets
uppvarmningssystem. Det finns dock inga checklistor eller strukturerade rutiner — mycket av
kunskapen byggs upp av handlaggarna sjalva 6ver tid. Ekonomiskt bistand har nara kontakt med
budget- och skuldradgivningen.

Har sokande hog energikonsumtion kan socialtjansten ge foreslag pa atgarder for att hushallet ska
minska sin forbrukning, till exempel minska inomhustemperaturen, byta boende, eller kontakta
hyresvard eller elbolag. Hushall som kommer i kontakt med socialtjansten har ofta inte rad att
investera i atgarder som syftar till att minska och/eller effektivisera energianviandningen. Hanvisning
till energi- och klimatradgivare sker ibland men da framst for energiradgivning utanfor de
ekonomiska fragorna. Om hushallet inte anses ha rimliga skal till skuld kan kommunen lata elen
stangas av — med undantag om barn finns i hushallet, da tacks fler fakturor for att undvika
elavstangning.
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Budget- och skuldradgivning

Budget- och skuldradgivningen arbetar med hushall som har ekonomisk obalans, bade de med lag
inkomst och de med hog konsumtion eller felprioriteringar. De kontaktas ofta via elskuldsbreven
men dven genom hanvisningar fran socialtjanst, sjukvard, banker och inkasso. Prioritet i radgivningen
ligger pa att sdkra boende och viarme. Ekonomiska problem med att vdrma sin bostad indikerar pa
risk for att hamna i energifattigdom. Arbetet som radgivarna da goér inkluderar kartlaggning av
hushallets ekonomi, foljt av att hitta olika l6sningar som exempelvis att hyra ut eller stdng av vdrmen
i vissa delar av boendet, avsluta abonnemang eller ta bort onddiga utgifter. Sedan 2018 har budget-
och skuldradgivningen blivit en lagstadgad kommunal tjanst vilket har bidragit till att uppdraget har
blivit mer etablerat och prioriterat.

FAKTURA

Energi- och klimatradgivare

Energi- och klimatradgivare har en extern radgivarroll mot hushall, féretag och foreningar och
hanterar alla maéjliga fragor inom klimat och energi. Kontakt med invanare sker genom inkomna
drenden, offentliga evenemang och i vissa fall hembesok. Den uppsdkande verksamheten ar ofta
begransad och beroende pa hur mycket resurser som tilldelats till tjansten. Vissa kommuner har flera
energi- och klimatradgivare medan andra har en energi- och klimatradgivare for flera kommuner.
Radgivningen finansieras av Energimyndigheten och kommuner kan sjélva vélja om de vill erbjuda
tjdnsten. Energi- och klimatradgivarna har gemensamma natverk som samordnas av regionala
utvecklingsledare pa uppdrag av Energimyndigheten. Manga energi- och klimatradgivare har angett
att de stoter pa energifattigdom i sin yrkesroll och begreppet energifattigdom blev mer kdnt under
energipriskrisen 2022 ndr manga radsokande hoérde av sig och behévde hjilp med att hitta satt att
minska sina energikostnader.

Hyresradgivning och vrakningsférebyggande arbete

Inom kommunens hyresradgivning och vrakningsforebyggande arbete ges stod till personer som
riskerar att forlora sitt boende. Arbete omfattar praktisk handlaggning samt att ge rad och stod.
Detta sker genom bade uppstkande arbete och inkommande forfragning. El- och hyresskulder ar
vanliga orsaker till att hushall riskerar att bli vrakta. Vid elskulder sker hanvisning till budget- och
skuldradgivning eller socialtjanst och i vissa fall energi- och klimatradgivare. Radgivningen kan dven
inkludera att kontakta elbolag for att diskutera betalningsplaner eller soka ekonomiskt stod.
Hanvisning till energi- och klimatradgivare forekommer generellt inte.

energikontorsyd.se Sida 12 av 25


https://energikontorsyd.se/

Energifattigdom i kommunal verksamhet

Halsoskyddsinspektorer

Halsoskyddsinspektorer arbetar med att dvervaka och sédkerstélla att lagar och regler inom miljé- och
hélsoskyddsomradet foljs. De arbetar bade forbyggande genom att utfora tillsyn samt efter behov
baserat pa inkomna klagomal. Inspektérens uppdrag ar att stalla krav, inte att ge I6sningar som
exempelvis att rada kring lampligt uppvarmningssystem. Inspektorerna erbjuder darmed inte
energiradgivning och hanvisar sallan till energi- och klimatradgivare. De arbetar strikt enligt
miljobalken vilket skapar utmaningar i att hantera sociala fragor som ofta uppstar kopplat till brister
inom miljé och halsa.

Barn och utbildning

Utredare pa barn och utbildning hanterar drenden som kommer in till socialtjdnsten antingen genom
anmalan eller ansdkningar. Stéd och hjalpbehov hos barn och unga utreds.
Energifattigdomsrelaterad problematik identifieras framst indirekt genom samtal med féraldrar eller
barn om ekonomiska svarigheter och kan da upptackas under utredningen av ett icke-energirelaterat
arende.

Kommunens kontaktcenter

Kommunens Kontaktcenter ar den forsta kontaktpunkten for medborgare och ar kommunens ansikte
och rost utat. De informerar och vagleder in i kommunen samt kan dven ge konsumentvéagledning.
Kommer det in en fraga om svarigheter med att betala energirakning sker ofta hanvisning till budget-
och skuldradgivning eller uppmaning till att ta kontakt med energi- och klimatradgivare eller
elhandelsbolag.

Kommunens samverkan med externa aktorer

Elbolagen har rapporteringsskyldighet till kommunen vid obetalda elrdkningar. Kommunen initierar
sjalv kontakt med elbolag och inkasso framst at klienter for att utreda skuldfragor. Har kan det
forekomma oklarheter kring ansvarsfordelning mellan elbolag och inkasso sa att kommunens drende
hamnar mellan aktorerna. Det forekommer dven att externa aktorer, till exempel féretag och
myndigheter, tipsar invanare om att kontakta kommunens stodtjanster.

Andra kommunala insatser

Utover det som namnts ovan kan kommunen &dven tillhandahalla personligt ombud, god man eller
forvaltare samt psykolog. Dessutom kan kommuner ha sarskilda samordningsgrupper. Ett sadant
exempel ar en grupp dar man samordnade bostadsfragor for att undvika situationer dar kommunen
bedémer att en fastighet &r obeboelig och hyresgasterna hamnar pa gatan och forst da, nar de ar pa
gatan, involveras socialtjansten. Ett annat problem som skulle kunna hanteras i sadana grupper ar
nér utsatta personer skickas fran andra kommuner. Vidare kan kommunala bolag, sarskilt
bostadsbolag, arbeta med olika fragor bade gallande ekonomi och socialt arbete.

3.3. Att arbeta med energifattigdom i framtiden

Det finns en bred uppfattning bland kommunala aktorer att arbetet med energifattigdom ar en fraga
kommunen boér engagera sig i (86 % av enkatsvaren). Argument for detta som lyfts fram inkluderar
att utsattheten for energifattigdom kan fa ytterligare konsekvenser for samhallet i stort, saval
ekonomiskt som socialt och miljomassigt. Sarskilt viktigt ar det da barn paverkas och darmed de
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erfarenheter, normer och varderingar som de far med sig i livet. Dessutom &r elektricitet en
nodvandig funktion i det moderna samhallet och ddarmed ar det viktigt att hushall har ekonomi till att
bekosta el samt kunskap om vad som ar en skalig elférbrukning for att inte forsatta sig sjalva i nod.
Dessutom kostar det for samhallet att ha skuldsatta medborgare som blir mer eller mindre beroende
av forsorjningsstod. Skulderna kan aven medfoéra sjukskrivning och annan problematik. En
respondent uttryckte att ha ett samhalle dar medborgarna ar skuldsatta, oavsett varifran skulderna
kommer, gynnar ingen.

Av de respondenter (14 %) som inte anser att energifattigdom borde hanteras i kommunen namns
att staten istdllet borde hantera elpriset sa att situationer som energipriskrisen inte uppstar igen
samt att lagstadga att man far stélla krav pa fastighetsagare kring rimliga uppvarmningssystem.
Dessutom namnde flera att det inte ar vart att ldgga resurser pa energifattigdomsfragan pa grund av
den laga radighet som bade kommunen och individen har for att kunna paverka situationen. En
annan skrev att fragan om energifattigdom inte ar sarskilt omtalad eller framtradande i kommunala
radgivningar och darmed borde det racka att engagera sig i generell fattigdom. En respondent
namnde dock att trots energifattigdomsfragans relativt laga prioritet borde det finnas en plan fér hur
det ska forhindras och hanteras om en ny kris intraffar.

Cirka 70 % av enkatrespondenterna angav att de inte vet om nuvarande stdd och atgarder ar
tillrdackliga och 27 % svarade nej, se Figur 3. Bland respondenterna rader det dven en uppfattning av
begransning i resurser, struktur och radighet for att arbeta med energifattigdom. Det finns darmed
behov att undersoka vilka ytterligare resurseffektiva atgarder som kommuner kan genomfora.

4%

® Nej
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Figur 3. Diagrammet visar hur manga kommunala tjdnstepersoner som anser att ens tillhérande
kommuns stéd eller atgdrder dr tillréickliga for att hantera energifattigdom i kommunen.

Atgéarder/utvecklingsomraden inom kommunal verksamhet

Forandrat arbetssatt och informationsinsatser framgar som viktiga och rimliga atgérder for att
hantera energifattigdom da extra arbetsuppgifter ar svara att genomféra pa grund av begransade
resurser. Forandrat arbetssatt inom befintliga roller hade exempelvis kunnat handla om vilka rad som
ges av olika arbetsroller, vart man hanvisar klienten till att g vidare eller att andra/tillagga faktorer
som inspektorerna kan beakta under tillsyn. Bygglovshandlaggare skulle aven kunna involveras for
att identifiera riskbostader och ge vagledning om energibesparande atgarder. Informationsinsatser
skulle vara bade for intern kunskapshojning inom kommunen samt for externa kontakter. Det interna
materialet skulle vara bade kunskapshéjande material om energifattigdom samt vagledning anpassad
till kommunens kontakt med hushall i olika typer av situationer, vad olika kommunala enheter kan
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bidra med samt till vem och nar man ska hanvisa till olika aktérer. Detta saknas idag enligt
intervjuerna och enkatsvaren dar 96 % av respondenterna angav att det inte finns eller att de inte vet
om det finns nagot material om energifattigdom for tjanstepersoner, se Figur 4. De menar att
utbildning inom energi- och ekonomifragor aven skulle kunna forstarkas inom skolvasendet,
exempelvis som en del av hemkunskapen. Externa informationsinsatser skulle vara utskick till
riskomraden samt allmdnna informationstraffar som inkluderar information om energianvandning
och rattigheter samt hanvisning till energi- och klimatradgivare. Informationsmaterial skulle ocksa
kunna riktas till hyresvardar.
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Figur 4. Diagrammet visar andelen kommunala tjinstepersoner som angav att deras kommun
erbjuder en guide, utbildning eller kunskapsmaterial om energigattigdom fér anstéllda.

Flera tjanstepersoner, i bade intervjuer och enkatsvar, ser behov av férbattrad samverkan mellan
interna enheter — exempelvis mellan ekonomiskt bistand, energi- och klimatradgivare,
hyresradgivning och budgetradgivning. Ett aterkommande hinder &r siloorienterat arbetssatt dar fa
kanner till varandras roller, sarskilt i stora kommuner. Har skulle man kunna skapa
informationstraffar eller beséka andra enheters sammankomster, till exempel arbetsplatstraffar
(APT), for att informera om sin roll och arbetsuppgifter. Ett forslag lyftes om att inkludera nagon med
energiexpertis, sasom energi- och klimatradgivare, i samtal med utsatta hushall for att battre kunna
identifiera och stodja relevanta atgarder. Likasa lyftes ett behov av ndrmare samarbete med
ekonomisk radgivning och energi- och klimatradgivare eftersom utmaningar och atgarder kopplat till
energi snabbt blir en ekonomisk fraga. Det ar dven viktigt att kommunerna ger ett samlat svar sa att
olika funktioner och Iésningar inte stalls mot varandra. Finns samma synsatt och samma mal kan mer
astadkommas.

Flera tjanstepersoner upplevde att kommunen var reaktiv snarare an proaktiv under energipriskrisen
och att varje handlaggare fick I6sa problemen for sig. Mer hade kunnat goéras for att enheter med
samordningsansvar, sasom myndigheter, hade haft battre framforhallning och kunnat tillhandahalla
material, rutiner och férhallningssatt som i stéllet kom nér krisen var 6ver. Manga kommunala
funktioner skulle generellt vilja arbeta mer uppsékande och férebyggande men begransas av brist pa
resurser i form av arbetskraft och tid. Ett forslag som ndmndes under en intervju var att kommunen
bor utveckla rutiner for att motverka avstangning av el likt de rutiner som finns vid risk for vrakning.

Stoéd och insatser riktade till specifika grupper och situationer utpekades i det insamlade materialet:
hushall med direktverkande el, hushall med kallhyra (till exempel paverka fastighetsagare), hushall
som inte kvalificerar for bistand men dnda drabbas, hushall i glesbygd med hoga transportkostnader,
hushall som bor i undermaliga hus utan mojlighet att paverka, hushall med elskulder som riskerar
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avstangning, hushall som prioriterar bort el pa grund av annan ekonomisk stress, hushall som bor i
stora hus de inte har rad att virma. Aven investeringsstod for energieffektivisering efterfragades for
att bidra till att energibesparande realiseras. En enkdtrespondent fran ekonomist bistand lyfte dven
att manga blir nekade boende av kommunal hyresvard pa grund av lag/brist pa inkomst eller
existerande skulder. For denna malgrupp skulle man kunna erbjuda hyresldgenhet istéllet for att hyra
ett hus privat och pa sa satt reducera energiutgifter och dven boendekostnaderna generellt.

Det skulle dven behdvas en kunskapshojning inom forvaltningarna kring olika viktiga komponenter
for att stotta invanare utsatta for energifattigdom. Detta inkluderar elavtal, till exempel vilka
valmadjligheter som finns, vad olika avtalsformer innebar och hur man kan undvika ofordelaktiga
villkor. Det papekas ocksa ett behov av battre schabloner for vad som anses vara en skalig
elférbrukning, bade géllande hushallsel och uppvarmning. Tydligare riktlinjer skulle underlatta
bedémningar i exempelvis bistandsarenden och bidra till mer rattvisa beslut. En annan viktig aspekt
ar innehallet i hyreskontrakt. Det ar avgérande att det som skrivs in i kontrakten ar tydligt och
korrekt. Ovriga &tgarder som namnts ar ldngre projekttider fér satsningar som bostadstillsyn s3 att
inspektérerna hinner ut till manga bostadsomraden samt att férbereda varmestugor vid kris.

Samverkan med externa aktorer som elbolag och fastighetsdagare behover utvecklas. Det utrycks
frustration i intervjuer och enkatsvar 6ver att hyresvardar inte alltid ar intresserade av att
energieffektivisera och att vissa elbolag agerar vinstdrivet snarare an socialt ansvarstagande. Dock
har kommunen begransad radighet 6ver andra aktorers agerande och angreppssatt men kommunen
skulle kunna uppmana och insistera pa att tillgang till el bér ses som ett grundlaggande behov.

En generell kommentar fran verksamhetsansvarigas perspektivinom kommunal verksamhet ar vikten
av att kunna identifiera om kommunens insatser leder till en besparing eller hur det bidrar till
samhillet. En enkdtrespondent papekade att om det inte finns ett lagkrav som kommunen maste
uppfylla ar risken stor att kommunen avstar fran att spendera tid och pengar pa insatser riktat mot
energifattigdom. Man behdéver dven beakta beslutsstrukturen inom kommunen, att besluten fattas
formellt av politiken men vilka fragor som kommer upp pa agendan kan drivas av tjanstepersonerna.

Slutligen lyfter bade intervjuerna och enkatsvaren vikten av att kommunens arbete med
energifattigdom ocksa bor ses som en del i arbetet mot social ojamlikhet och utanférskap samt for
rattvisa och valfard. Fragan stracker sig alltsa bortom elrdkningar — det handlar om livskvalitet och
trygghet.

Atgéarder/utvecklingsomraden utanfér kommunal verksamhet

Kommuner ar en av flera aktorer och verksamheter som kan bidra till att hantera energifattigdom i
samhaéllet. Nodvandiga insatser som stracker sig bortom den kommunala verksamheten har namnts
under materialinsamlingen och nedanstaende utvecklingsomraden har identifierats.

Hyresvardar spelar en vasentlig roll i utsattheten for energifattigdom. Manga hyresvardar ar ovilliga
att ta ansvar for energifragor trots att de paverkar bade boendekvalitet och fastighetsvarde. Nagra
respondenter anger att hyreslagstiftningen bor ses 6ver for att kommunen ska kunna stélla krav pa
fastighetsdgare och hyresvardar, sarskilt vad galler varm- och kallhyra och uppvarmningssystem.
Kallhyra som modell bor ifragasattas da den riskerar att skapa ohdlsosamma boendemiljéer. Har
hade fler juridisk praxis om darenden kring kallhyra behovts for att guida tjanstepersoner och invanare
i hur sddana fall kan hanteras och eventuellt motivera att driva en sddan réttsprocess. Aven
regleringen av andrahandsuthyrning behover skarpas enligt svaren — det ska inte vara mojligt att hyra
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ut undermaliga bostader utan ansvar. Framst behovs alltsa regelandringar vilket kan kompletteras
med utbildningsinsatser och dialog for att 6ka hyresvadrdarnas forstaelse kring konsekvenserna av
deras agerande.

Ett annat omrade som behdver reformer enligt inkomna svar ar elmarknaden. Nagon anser att
systemet med natdgare och elhandelsbolag maste férenklas och géras mer transparent for
konsumenterna. Det bor inforas ett forbud mot att stanga av el vid pagaende stodansokan, sarskilt
for personer med sjukdom eller andra sarbarheter. Dessutom finns inte mojligheten att 6ka stodet
om elpriset hojs, om det inte &r sa att kommunen betalar elfakturorna direkt. Elhandelsbolag bor inte
heller tilldtas ha tillsvidareavtal som standard, kunder ska istéllet anvisas ett av de ordinarie avtalen.
Elfakturorna behdver ocksd géras tydligare och enklare for att fler ska kunna férstd dem. Aven
elnatsbolagens avgifter bor granskas. En asikt som framfordes var att det trots hoga avgifter séllan
sker investeringar i utbyggnad av elnatet. Istallet infors nya avgiftsmodeller som effekttaxorna som
belastar konsumenterna ytterligare. Har bor kommunen eller annan aktor driva pa for en mer
effektiv elndtsutbyggnad. Dessutom ar konkurrensen pa energimarknaden lag, exempelvis dger E.ON.
natet i Malmo sa ar det deras villkor som géller. Elbolagen kritiseras dven for vilseledande
marknadsforing. Vidare upplevs de stora geografiska skillnaderna i elpriser inom landet som orattvisa
av flera invanare. Ett nationellt enhetligt elpris, eller atminstone tydlig information om hur priserna
fungerar, ar nédvandigt for att skapa forstaelse bland medborgarna enligt vissa respondenter.

Det framkom dven att politiken har ett ansvar att sakerstalla att det inte blir for dyrt att leva i
samhillet, exempelvis dagens svarigheter med att hitta ett rimligt boende i forhallande till
inkomstnivan och dar billigt boende ofta ar energislukande och svara att forbattra. Det handlar alltsa
inte alltid om att det saknas pengar, utan om bristen pa ekonomisk balans. Nar medborgare nar
kommunen ar det ofta redan fér sent och de behéver akut hjdlp. Det kravs ddarmed ett helhetsgrepp
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pa nationell niva for att forebygga ekonomisk utsatthet. Det ar dven viktigt att forebygga
utanforskap, psykisk ohédlsa och polarisering i samhallet.

En nationellt férankrad definition av energifattigdom lyfts som en nédvandighet for att kunna
identifiera utsatta hushall och rikta insatser effektivt. Detta skulle dven underlatta kommunikation
samt uppfoljning och utvardering av atgarder. Vidare uttrycker nagon respondent att ett langsiktigt
angreppssatt hos flera centrala aktérer sasom banker, méaklare, energibolag, Skatteverket och
Kronofogden. Dessa institutioner behdver samverka battre och arbeta mer forebyggande for att
minska hushallens sarbarhet. For att mota behovet av stdd i energifragor samt eventuellt mojliggora
mer uppsokande arbete kravs dven okade resurser till energi- och klimatradgivare.

Ett omrade som lyftes i svaren var utbildning och att det ar en grundldggande férutsattning for att
starka individers férmaga att vara sjalvforsérjande. Man ser sarskilt ett behov av 6kad kunskap och
medvetenhet om privatekonomi, férebyggande atgarder som buffertsparande, konsumentfragor och
avtalsfragor. Dessutom behdvs utbildning i miljo- och energifragor, socioekonomiska samband,
beteendeforandringar samt kunskap om relevant lagstiftning. Sarskilda insatser bor riktas till unga
vuxna vars baskunskap ofta ar bristfallig nar individer trader in i vuxenlivet samt till nyanlanda,
exempelvis genom samhallsorienteringskurser.

3.4. Hantering av fiktiva fall

Fyra fiktiva fall kring energirelaterade problem i olika hushallssituationer diskuterades specifikt under
workshopen. Fokus 1ag pa bemotande och férebyggande atgarder fran kommunens perspektiv.

Det forsta fallet handlade om en familj som bor i en lagenhet med kallhyra. De har svart att hitta ett
battre boende pa marknaden, har begrdansade inkomster och oroar sig for att inte kunna betala hyran
vilket vacker radsla for att bli vrakta. Nar de kontaktar kommunens kontaktcenter slussas de
vanligtvis vidare till ekonomimottaget dar fragan om ekonomiskt bistand hanteras. Dar utreds
situationen och radgivning ges, ibland i samarbete med budget- och skuldradgivare, sarskilt om
drendet beror hyresskulder. En enkel hushallsbudget gors for att klargéra hur mycket pengar som
finns kvar nar det nédvandigaste ar betalt. Finns barn med i bilden kan man exempelvis vagleda om
mojligheten till bostadsbidrag. Vissa fragor ar kansliga att stalla men kan vara viktiga, exempelvis om
personen roker eller har andra utgifter som paverkar ekonomin. Ekonomimottaget kan ge rad om hur
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hushallen kan minska sina boendekostnader, som att sdka andra alternativ och stélla sig i
bostadskoer, men det ar svart eftersom manga stora hyresvardar valjer bort personer med
betalningsanmarkningar. Kommunens hyresradgivning och vrakningsforebyggande arbete skulle
dven kunna kopplas in i drendet.

En aterkommande utmaning ar problematiska eller oseritsa fastighetsdgare — sa kallade
"slumvardar” — dar kommunen ofta har begransade mojligheter och resurser att arbeta uppsékande.
| vissa fall har dven kommunen hyrt ut undermaliga boenden som hélsoskyddet bedémer som
olampliga. Social dumpning, dar personer i utsatthet flyttas fran andra kommuner, lyftes ocksa som
ett problem.

Samverkan med hyresgastforening lyftes som en mojlig forbattring, sarskilt for att bedoma om hyran
ar skalig. Det finns dven ett glapp till arbetsmarknadsenheten for personer som inte omfattas av
ekonomiskt bistand eftersom det inte finns tillrackliga resurser for att inkludera dem i stodet.
Insatserna som erbjuds ar ocksa frivilliga vilket gor det svart i drenden som handlar om till exempel
missbruk eller psykisk ohalsa. En god man eller férvaltare skulle kunna spela en storre roll och skulle
kunna utbildas mer inom energifattigdom och ekonomisk utsatthet.

Det andra fallet gillde en pensionar dar hemtjanst eller socialsekreterare upptackt att det ar kallt i
bostaden. Personen har sjalv uttryckt att det beror pa att uppvarmning ar for dyr. Situationen har
ocksa lett till fuktproblem och halsobesviar. | detta fall hade en LSS-handlaggare kunnat genomfora
ett radgivande samtal med den &ldre och foreslagit ett mindre boende men sadana forandringar ar
ofta mycket svara att genomfora, sarskilt om personen sjélv inte vill flytta. Det gar séllan att tvinga
nagon till forandring dven om det vore till det battre. Energi- och klimatradgivare har tidigare haft
kontakt med pensionadrer med liknande problem dar det ofta ocksa ar svart att hitta alternativ,
sarskilt eftersom andra boenden kan vara dnnu dyrare.
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Det tredje fallet berérde en ensamstaende foralder i en villa med direktverkande el som var radd att
inte kunna betala sina elrdkningar och darfér kontaktade kommunen i forebyggande syfte. Har skulle
personen kunna fa stéd fran budget- och skuldradgivningen eller ekonomiskt bistand medan hen
exempelvis saljer huset, hyr ut ett rum eller ser éver andra uppvarmningsformer. | diskussioner
uppkom fragan om kommunen kunde erbjuda ett direkt stéd for att byta till ett mer energieffektivt
uppvarmningssystem, men detta ar idag inte mojligt och skulle behdva genomfdras med forsiktighet
for att inte skapa nya skuldfallor. Det lyftes ocksa att elstodet som delats ut varit ineffektivt eftersom
det inte varit behovsprovat vilket gjort att de mest utsatta inte alltid fatt mest stod.
Energieffektivisering ses generellt ofta som en abstrakt [6sning — begriplig for energi- och
klimatradgivare men inte alltid hanterbar for ekonomisk radgivning — vilket skapar ett behov av
konkreta guider och atgardslistor for hushallen. Ett centralt problem &r att manga invanare inte ar
proaktiva utan soker hjalp forst nar situationen blivit akut.

Det fjiarde och sista fallet beskrev en familj med hog inkomst som bor i villa men fatt extremt hoga
elrdkningar. De kontaktade kontaktcenter eller energi- och klimatradgivningen, men eftersom de inte
ar beréattigade till ekonomiskt bistand ar vagen till hjalp begransad. De kan daremot fa stod av
budget- och skuldradgivare. | dessa samtal finns ofta skam kopplat till att inte klara sin ekonomi vilket
gor att vissa inte soker hjalp i tid. En |6sning som foreslogs var att sdlja bostaden men att det dock ar
svart att hitta kdpare till ett energiineffektivt hus. Det uppmarksammades ocksa under diskussionen
att manga bostadskopare ar daligt informerade om fastighetens energistandard och att detta sillan
lyfts fram av maklare.
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4. Diskussion

Det insamlade materialet visar tydligt att energifattigdom uppfattas som en realitet av majoriteten
av de tjanstepersoner som ingatt i undersékningen, men att begreppet i sig sdllan anvands. | stéllet
uppfattas energifattigdom som en del av bredare socioekonomiska utmaningar och behandlas inte
som ett separat problemomrade. Detta speglas dven i avsaknaden av riktade insatser eller sarskilda
strategier for att bemota energifattigdom. Hanteringen praglas i dagslaget av ett reaktivt och
behovsstyrt arbetssatt dar fokus ligger pa akuta situationer snarare dn pa férebyggande och
langsiktiga atgarder.

De identifierade grupperna och situationerna som ar sarskilt sadrbara for energifattigdom praglas av
brist pa ekonomiska resurser, begransad majlighet till att paverka sina boendeférhallanden och olika
hinder (till exempel sprak och kunskap) som forsvarar mojligheten att forsta och hantera
energirelaterade fragor. Det dven en tydlig skillnad pa vilket tidsperspektiv kommuner kan arbeta i
relation till vid stottning av olika hushall. For hushall som har mojlighet att spara och investera kan
forbyggande atgarder inrattas medan andra hushall behéver akut hjalp med mycket begransade eller
inga investeringsmojligheter. Har behovs olika arbetsmetoder for bada fallen. Detta reflekteras dven i
kommunens nuvarande funktioner dar bland annat energi- och klimatradgivare har mojlighet att
framja langsiktigt hallbara I6sningar. Daremot i de akuta fallen, dar rakningar maste betalas direkt for
att undvika avstangning av el eller vrakning, aktiveras funktioner som ekonomiskt bistand, budget-
och skuldradgivning och hyresradgivare. Det finns ocksa skillnader i hur flexibla olika roller ar,
exempelvis uppfattas energi- och klimatradgivare ha ett brett mandat medan inspektérerna maste
forhalla sig strikt till lagstiftning.

Tjanstepersoner har under intervjuer och enkatsvar uttryckt manga forslag pa hur arbetet med
energifattigdom kan utvecklas, bade inom och utanfér den kommunala verksamheten. Utanfér den
kommunala verksamheten handlar atgarderna om reglering och ansvar hos hyresvardar och
fastighetsagare, reformering och 6kat konsumentskydd inom elmarknaden och energibolag,
nationella politik och lagstiftning kring bland annat hanteringen av ekonomiska klyftor, férbyggande
arbete genom samverkan mellan olika aktorer samt utbildning inom fragor som kan leda till
energifattigdom. Detta ar atgarder som framst sker pa nationella nivan och dar kommunernas
handlingsutrymme framst utgors av paverkansarbete mot beslutsfattare.

Gallande atgardsforslag inom kommunens verksamhet rader en viss osdkerhet kring vilka atgarder
som ar genomfdrbara inom ramen for befintliga resurser och prioriteringar. Darmed ar
resurseffektiva arbetssatt vasentligt dd kommunerna ofta arbetar med begrénsade resurser och
radighet. Det kan exempelvis handla om att férdandra arbetssatt inom befintliga roller — sasom vilka
rad som ges, hur hanvisningar sker till andra instanser eller att inféra nya aspekter att beakta i
tillsynsverksamheten. Dessutom skulle en god man och férvaltare kunna tillges en tydligare roll
genom att utbildas i energifattigdomsfragor. En annan viktig aspekt ar att starka samverkan mellan
interna funktioner sasom ekonomiskt bistand, budget- och skuldradgivning, energi- och
klimatradgivare och hyresradgivning for att mer effektivt och samordnat hantera
energifattigdomsarenden. Aven utvecklad samverkan med externa aktérer som elbolag och
fastighetsagare skulle vara vardefullt att utforska. Vidare finns det en tydlig brist pa kunskap,
vagledning och metodstdd for att hantera energifattigdom pa ett systematiskt och koordinerat satt
inom kommunen. Riktade stod och insatser till specifika malgrupper, till exempel hushall med
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direktverkande el eller kallhyra, skulle ocksa kunna bidra till mer effektiv reducering av
energifattigdomsrisk.

Inom detta arbete har fokus varit framst pa energifattigdom kopplat till bostader men fragan om
energifattigdom kopplad till transporter namndes i nagra enkéatsvar. Respondenterna belyste att for
vissa hushall, sarskilt de som bor pa landsbygden eller arbetar utanfor standardiserade arbetstider,
utgor drivmedelskostnader en mycket stor del av hushallsekonomin. Eftersom kollektivtrafiken i
dessa omraden ofta ar otillrdcklig upplevs det ibland som provocerande nér kollektivtrafiken lyfts
fram som en mojlig I6sning. For att atgarder ska vara relevanta kravs darfor att radgivning och
stodinsatser utformas med hansyn till malgruppens forutsattningar och ekonomiska situation, dar
investeringsmojligheterna dessutom ar mycket begransade. En respondent framholl ocksa att
insatser ofta riktas mot omraden med varm-hyra och god kollektivtrafik eftersom dessa kommuner
tenderar att ha storre resurser och tydligare rost i utredningssammanhang. Detta leder dock till att
atgdrderna far begransad effekt i de omraden dar behoven egentligen dr som storst. Darmed finns
argument for att fragan bor hanteras pa nationell niva, exempelvis genom att justera
drivmedelsbeskattningen utifran tillgangen till kollektivtrafik och samhallsservice pa den ort dar man
bor. Aven rese-avdraget i deklarationen borde i hdgre grad anpassas efter dessa férutsittningar.
Behovsanpassat stod har dven diskuterats gallande elstédet som betalades till svenska hushall under
energipriskrisen. Vissa anger att elstodet raddade hushall fran ekonomisk kris men att det samtidigt
var ineffektivt eftersom stédet baserades pa elférbrukning istallet for att ta ett bredare perspektiv pa
hushallets utsatthet i denna fraga. Sammantaget pekar dessa iakttagelser pa att transportrelaterad,
liksom for bostadsrelaterad, energifattigdom ar en komplex fraga som behover nyanserad forstaelse
for olika hushalls forutsattningar.

Sammanfattningsvis visar materialet som presenterats i denna rapport pa bade behov och
mojligheter och att det finns potential till att férbattra kommunens arbete med energifattigdom till
att bli mer systematiskt, nyanserat och samordnat.
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5. Slutsats

Inom detta arbete har en kartlaggning gjorts éver hur kommunala tjanstepersoner kommer i kontakt
med energifattigdom inom ramen for sin yrkesutévning. Arbetet har innefattat identifiering av
relevanta kommunala enheter, en genomgang av nuvarande arbetsfléden samt en analys av hur
energifattigdomsproblematik upplevs och hanteras i svenska kommuner. Vidare har forslag direkt
fran tjanstepersoner samlats in kring hur arbetet skulle kunna utvecklas for att mer effektivt mota
utmaningar kopplade till energifattigdom. Fran det insamlade materialet kan féljande slutsatser dras:

e Energifattigdomsrelaterade problem finns idag men begreppet anvands inte.

e Energifattigdom ses inte som ett separat problem i relation till annan socioekonomisk
problematik och det forekommer inte specifika insatser mot energifattigdom.

e Dagens arbete med energifattigdom praglas av en akut och behovsstyrd hantering snarare an
en férebyggande och systematisk insats.

e Det saknas kunskap och vagledning for att hantera energifattigdom.

e Det finns manga forslag pa atgarder, bade atgarder som kan utféras inom samt utanfor
kommunal verksamhet. Det finns dock en osdkerhet kring vad som kan goras for att
motverka energifattigdom inom befintliga resurser och prioriteringar.

Det star klart att det finns ett behov av metodstdd for kommunernas arbete med att stédja invanare
som ar sarbara eller riskerar att hamna i energifattigdom. Vid utvecklingen av ett sddant metodstod
ar det viktigt att beakta vilka typer av energifattigdomsrelaterade situationer som ofta forekommer
och hur arbetssatt samt I6sningar kan anpassas till dessa. Det kravs dven en fordjupad forstaelse for
hur olika kommunala enheter arbetar och vilket mandat de har for att sdakerstalla att de foreslagna
arbetssatten ar realistiska och genomforbara. Eftersom kommunerna ofta har begransade resurser
och radighet ar det centralt att utveckla resurseffektiva arbetssatt. Detta kan innefatta framtagande
av vagledningar och kunskapsunderlag, starkt samverkan mellan berérda aktérer samt
vidareutveckling av befintliga roller och tjanster for att battre moéta invanarnas behov.

En viktig poang ar att utpekandet av energifattigdom fran generell fattigdom inte ska skapa en
situation dar hanteringen av energifattigdom upplevs som en bérda eller att jamféra det med andra
livsviktiga utgifter som till exempel mat. Fragan ska i stéllet belysas, och analyseras, i syfte att 6ka
forstaelsen och skapa verktyg och stod for att mer effektivt stédja och hjalpa utsatta invanare.
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