RMA, Return Material Authorization

Provista AS


Tlf: 22 696100 Fax: 37058687

Myreneveien 26 C

E-post: service@provista.no

4847 Arendal


www.provista.no

	Avsender:
     
 [Deres ref]
      

[Firma]
      

[Gateadresse]
      

[Poststed]
     
[Telefon]
     
[E-post]

	

	Dette skjemaet brukes ved en RMA (Return Material Authorisation). Vennligst fyll ut de korrekte opplysningene og send det til service@provista.no. I retur kommer et RMA nummer som godset merkes med før det sendes.


	PRODUKT

	1
	Oppgi navn på apparatet inclusive 7-siffret artikkelnummer:

(se siste siden for opplysning om hvor nummeret er å finne):

	
	     


	2
	Oppgi navn på apparatet inclusive 7-siffret artikkelnummer:

(se siste siden for opplysning om hvor nummeret er å finne)

	
	     

	3
	Oppgi ordrenummer og/eller fakturanummer:

	
	     


	OPPLYSNIING OM FEILEN

	4
	Beskrivelse av feilen:

	
	     

	5
	Er feilen periodisk eller konstant?

	
	 FORMCHECKBOX 

Periodisk
 FORMCHECKBOX 

Konstant

	6
	 Er varen komplett?

	
	 FORMCHECKBOX 

Ja
 FORMCHECKBOX 

Nei,      


	ANNEN INFORMASJON

	7
	Returadresse (om annen enn avsender):

	
	     

	8
	Annen informasjon :

	
	     

	FYLLES UT AV PROVISTA

	RMA Nummer:  


Merk sendingen tydelig med RMA nummer. Emballer varen forsvarlig. Transportskader som kan inntreffe pga dårlig emballering erstattes ikke.

Fraktkostnad for retur til Provista erstattes ikke.

Påberopes garanti skal varen sendes i originalemballasje. Garanti gjelder ikke for normal slitasje. Provista avgjør om apparatet skal repareres eller erstattes av et nytt. Neste setning skjønte jeg ikke.
Lånt matriell skal tilbakeleveres i samme stand som ved mottak, og sendes i originalemballasje.

[image: image1.jpg]C€ FCS N VU

Manufacturer LVI Low Vision International AB
Verkstadsgatan 5, SE-352 46 Vaxj6
Model MAGNILINK ZIP

Type MLZIP
Article number 7041167
Power Input Ac Adapter Model: adpv16

~100-240V, 50-60 Hz 3.0A
RCD 000654348-0001/0002

(01) 0 7330724 41167 1 (21) 000002 (11) 101012





Bildet over viser merkingen som finnes på alle produkter fra LVI Low Vision International. I spørsmål 1 etterspør vi Type og Article number som vises i den øverste ringen. Serienummeret som vi spør om i spørsmål 2 vises under strekkoden, mellom (21) og (11). Alle sereinummer består av en sekssifret kombinasjon, akkurat som datokoden som kommer etter.


LB4 0159_110405

