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1. Inledning

Varmek har som malsattning att all verksamhet ska genomsyras av hallbarhet. Genom de 150
medlemmarna och tillika &garna finns stor potential till att paverka forsérjningssektorns
hallbarhetsarbete. Som del i detta ska Varmeks ramavtal engagera leverantérer som tar ansvar for
sina produkter och tjanster avseende hallbarhet, hela vagen fran framstallande till slutanvandning.
Varmek &r intresserad av den rorelse och utveckling som sker inom hallbarhetsomradet for att
tillsammans med ramavtalsleverantorerna utveckla detta. Utifran detta har konceptet Hallbar
Upphandling tagits fram. | konceptet ingar att stalla tydliga hallbarhetskrav och under avtalstiden
folja upp samtliga leverantérer bade genom besok och via sjalvutvardering.

For andra aret i rad genomfér Varmek en sjalvutvardering av Varmeks uppférandekod for
leverantorer. Enkaten innehaller fragor angdende ramavtalsleverantérernas interna processer,
metoder och krav pa underleverantorer avseende miljo, affarsetik och social hallbarhet.
Sjalvutvarderingen och dess resultat ligger till grund for att identifiera och paverka
hallbarhetsrelaterade utvecklingsomraden. Genom arbetet kan Varmek paverka forsorjningssektorn
och ett mer hallbart samhalle kan véxa fram.

2. Syfte och malsittning
Sjalvutvarderingen av Varmeks ramavtalsleverantorer och denna rapport syftar till att paverka
hallbarhetsarbetet i forsorjningssektorn. Arbetet har som malsattning att kartldgga leverantorernas
arbete med miljo, affarsetik och social hallbarhet. Fokus kommer dven att ligga pa att faststélla
prioritering och malsattning av aktionsomraden. Genom att ata de forslagna atgarderna bereds vig

for en mer hallbart forsorjningssektor, i Sverige och varlden.
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3. Metod

Som del i Varmeks koncept Hallbar Upphandling utférs arligen en sjalvtvardering av Varmeks
uppforandekod for ramavtalsleverantorer. Forsta aret denna genomférdes var 2015. Enkaten
innehaller fragor avseende forhallanden vid tillverkning av de varor alternativt utférande av de
tjanster som levereras i enlighet med Varmeks ramavtal. Enkdten och dess bedémningsmall baseras
pa Varmeks uppforandekod for leverantérer som i sin tur baseras pa FN:s Global Compact. Enkaten
aterfinns pa varmek.se och bestadr av totalt 31 fragor, exklusive delfragor. Fragestrukturen i
sjalvutvarderingsenkaten illustreras i Figur 1. Fragorna ar uppdelade i fyra omraden: féretagsspecifika
fragor, produkt-/tjdnsterelaterade fragor, fragor avseende underleverantérer samt 6vriga fragor.
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Figur 1 Fragestruktur i sjdlvutvirderingsenkit

Enkatsvaren har bedémts enligt en utvecklad version av 2015 ars bedémningsmall. Den uppdaterade
bedémningsmallen har dven applicerats pa forra arets sjalvutvardering. Detta for att kunna se
utvecklingen i leverantérernas hallbarhetsarbete. Bedomnigen sker utifran efterlevnadsgrad av
Varmeks uppférandekod inom omradena foretag, produkter och tjanster samt underleverantorer.
Skalan for beddmning ar 1-5 dar 5 ar max. 4 och 5 podng aterspeglar en tillfredsstillande
efterlevnadsgrad av Varmeks uppforandekod.

| ett flertal fragor har det funnits mojlighet att kommentera sitt svar i fritext. | dessa fragor har det
skriftliga svaret som regel stor tyngd i poangsattningen. For ett antal fragor kan den hogsta
efterlevnadsgraden bara nas om en utforlig kommentar ges. Utifran var fragas tyngd sett ur ett
helhetsperspektiv har fragorna viktats. Den totala podngen har normaliserats mot maxpoangen. Ett
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antal fragor ar irrelevanta for tjansteforetag och har darfor styrkts for dessa leverantorer.
Maxpoangen har korrigerats med hansyn till detta.

Omradet "0Ovriga fragor” har inte direkt inverkan pa den poangsattningen som gjorts. Dessa ar
antingen oOppna fragor eller omraden dar Varmek inte staller nagra krav enligt uppforandekod.
Emellertid har fragorna indirekt paverkan pa resultatet da de ger en uppfattning om hur
genomgaende hallbarhetsarbetet i respektive foretag ar.

Det bor has i atanke att inte alla leverantérer som svarade pa enkdten 2015 svarade i ar och vise
versa. Vidare har nya leverantoérer tillkommit sedan forra sjdlvutvarderingen. Vissa av dessa ar sa
pass nya att de inte hunnit svara pa enkéaten. Det resultat och den resultatutveckling som presenteras

kan tolkas som en generell bild av hur leverantorer till forsérjningssektorn driver sitt arbete med
hallbarhet.
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4. Resultat och analys
Figur 2 presenterar den sammanfattade beddmningen av Varmeks ramavtalsleverantorers
hallbarhetsarbete. De morkbla staplarna representerar hur val respektive leverantor foljer Varmeks
uppforandekod 2016. Da undersokningen gors for andra aret i rad &r det dven intressant att se den
forflyttning som skett fran 2015. Denna representeras av de ljusbld markeringarna i Figur 2. Totalt
har 59 av 68 ramavtalsleverantérer deltagit i enkdten 2016. Forra aret var samma siffra 41. | Figur 2
kan de leverantorer som inte deltagit i arets sjalvutvardering identifieras som de utan morkbla stapel.
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Figur 2 Efterlevnadsgrad av Varmeks uppforandekod per leverantor
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Resultatet som presenteras i foljande avsnitt avser enbart de leverantorer som deltagit i
sjalvutvarderingen ar 2016 respektive 2015. Medelvardet for efterlevnadsgraden av samtliga
leverantorer ar 2016 ar 4,0. Ar 2015 var medelvirdete 3,5. Samtliga leverantérer nar Gver niva 3.
Fyra leverantorer har forsamrat sitt hallbarhetsarbete fran foregaende ar vilket ar sorgligt.
Kommande avsnitt presenterar resultatet av de fragor som bedémningen enligt Figur 2 baseras pa.
Resultatet dr uppdelat i foretaget, produkter och tjanster, underleverantérer samt dvriga fragor.

Resultatet som presenteras i kommande avsnitt avser de leverantérssvar som inkommit. 27 % av de
leverantorer som svarat pa enkaten ar tjansteforetag och har darmed inte svarat pa alla fragor.
Resultatet nedan presenterar inte alla fragor, svar eller delsvar utan utvalda resultat som ar av
intresse for helhetsbilden lyfts fram. En fullstandig redogorelse for resultatet presenteras i Bilaga 1
och Bilaga 2.

4.1 Foretaget
Den foretagsrelaterade delen av resultatet baseras pa 12 fragor. Medelvardet av efterlevnaden for
Varmeks ramavtalsleverantorer inom omradet &r 4,3. Medelvardet av efterlevnadsgraden for
respektive fraga presenteras i Figur 3. Figur 3 presenterar dven forflyttningen av medelvérdet fran ar
2015 till 2016. | majoriteten av fragorna kan en positiv utveckling fran 2015 avlasas. | de fragor hogst
niva nas ar resultatet likvardigt for ar 2015 och 2016. | kommande avsnitt presenteras resultatet for
var foretagsrelaterad fraga mer ingdende och viktiga resultat lyfts fram och diskuteras.

is // N /! ;

Efterlevnadsgrad
w
w
_'_

2 =—9—2016
1,5 T T T T T T T T T T T 1 2015

Certifieringar
Hallbarhetsansvarig
FN:s Global Compact

Nyckeltal
Tillstand & licenser:
Identifiering av...
Tillstand & licenser:
Kontrollsystem
Tillstand & licenser:
Efterlevnad
Affarsetik
Uppforandekod
Garanati av Varmek
uppférandekod

Forslag och synpunkter
uppférandekod

Kontrollsystem for Varmeks

Figur 3 Medelvardet av efterlevnadsgraden for foretagsrelaterade fragor, ar 2015 och 2016

4.1.1 Certifieringar
Varmek efterfragar ramavtalsleverantorer som har strukturerade och systematiska metoder for att ta
hénsyn till miljoaspekter samt lampliga kontrollsystem for att sdkerstélla efterlevnaden av Varmeks
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uppforandekod. Figur 4 redovisar antal certifierade leverantérer inom respektive kategori ar 2016

samt 2015.
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Figur 4 Antal certifierade leverantérer inom standarder for ledningssystem for respektive kategori, ar 2016 och 2015

Figur 4 visar att certifieringsarbetet ar langst kommet inom kvalitet och milj6. Daremot ar andelen
certifierade ledningssystem hos leverantérer inom arbetsmiljo, socialt och etiskt ansvar lagt.
Resultatet for kategorin “annat” ar hogt, 37 %. Detta antyder att manga leverantorer har interna ej
certifierade ledningssystem. Ingen markant forandring fran féregaende ar kan utlasas.

68 % av Varmeks ramavtalsleverantorer nar en tillfredstdllande efterlevnadsgrad avseende
certifieringsarbetet. Samma resultatniva naddes 2015 vilket visar pa en obefintlig utveckling inom
omradet. 79% av de som inte nar tillfredsstdllande nivaer ar féretag med under 50 anstallda. For
dessa ar det manga ganger inte ekonomiskt forsvarbart att certifiera sitt ledningssystem. Detta
staller likvdl hoga krav pa att de interna ej certifierade ledningssystemen nar upp till nivaer som
motsvara de certifierade. Detta kan komma att bedémas av Varmek vid granskning och kraver
medvetenhet inom omradet.

4.1.2 Hallbarhetsansvarig
Varmek efterfragar leverantérer med ett tydligt hallbarhetsansvar centralt i foretaget. Detta for att
arbetet med socialt, affarsetiskt och miljomassigt ansvar ska fa den tyngd och genomslag i
organisationen som kravs for ett bra resultat. Figur 5 presenterar andel leverantdrer som angett att

en person pa ledningsniva inom féretaget ar ansvarig for respektive hallbarhetsomrade, ar 2015 och
2016.
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Figur 5 Andel av leverantérer som har tillsatt en ansvarig person pa ledningsniva inom respektive omrade

Fran Figur 5 kan utldsas att en 6kning skett fran 2015 till 2016. |1 95 % av leverantorféretagen finns en
ansvarig for hallbarhetsomradena miljo, affarsetik eller social hallbarhet. Totalt sett har 85 % av
ramavtalsleverantérerna hallbarhetsansvariga inom alla de efterfragade omradena. Den hoga
andelen ramavtalsleverantérer som har tillsatt dessa poster visar pa att det finns en vilja och stravan
att arbeta med hallbarhetsfragorna ytterligare. Varmek ser positivt pa den goda utveckling som skett
inom omradet det senaste aret. Utifran Varmeks mal om att erbjuda medlemmarna
ramavtalsleverantérer som tar ansvar for sina produkter avseende hallbarhet uppmanas samtliga
leverantorer till att fortsdttningsvis engagera personer pa ledningsniva for att forsdkra att
hallbarhetsfragorna lyfts och arbetas med.

4.1.3 FN:s Global Compact

Varmek efterfragar leverantorer som levererar produkter och tjanster som ar framstallda under
forhallanden som ar férenliga med FN:s Global Compact. Figur 6 presenterar andelen leverantérer
som foljer, alternativt ar anslutna till FN:s Global Compact. Fran 2015 till 2016 har en 6kning pa 12
procentenheter skett. Andelen leverantérer som ar 2016 féljer FN:s Global Compact dr 90 %. Med
hédnsyn till det goda resultatet sett bade till den stora andelen leverantérer samt den positiva
utvecklingen det senaste aret finns stor mojlighet till ytterligare forbattring. Samtliga leverantorer
uppmuntras till fortsatt utveckling inom omradet for att na Varmeks mal enligt uppférandekod.
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Figur 6 Andel leverantérer som féljer, alternativt dr anslutna till, FN:s Global Compact ar 2015 och 2016

4.1.4 Nyckeltal

Nyckeltal ar del i de strukturerade metoder och kontrollsystem som Varmeks uppférandekod anger.
Nyckeltalen bér omfatta alla hallbarhetsaspekterna: miljo, affarsetik och social hallbarhet. Figur 7
presenterar leverantorernas efterlevnadsgrad av Varmeks uppférandekod avseende nyckeltal
avseende hallbarhet ar 2015 och 2016. For att na efterlevnadsgrad 5 inom omradet kravs att
foretaget har identifierat nyckeltal inom alla tre omradena miljo, affarsetik och social hallbarhet samt

kan redovisa dessa pa ett tillfredsstallande satt.

Nivan inom omradet ar forhallandevis 13g, endast ca 20 % nar en tillfredsstallande efterlevnadsgrad.
Dock har en utveckling i ratt riktning skett det senaste aret vilket Varmek ser positivt pa. Det finns
saledes fortsatt utrymme for forbattring och Varmek forvantar sig att fler leverantorer tar fragan pa

allvar och identifierar och foljer upp nyckeltal for miljo, affarsetik och social hallbarhet.
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Figur 7 Efterlevnad av Varmeks uppforandekod avseende nyckeltal inom miljo, affarsetik och social hallbarhet for ar 2015
och 2016
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4.1.5 Tillstand och licenser

Som del i Varmeks uppforandekod for leverantérer ingar att identifiera vilken miljélagstiftning som
beror respektive verksamhet. Varmek efterfragar ocksa leverantorer som har kontrollsystem for att
se till att lagstiftning foljs. Figur 8 presenterar andel leverantérer som identifierat miljolagstiftning
respektive innehar kontrollsystem for att sdkerstélla att aktuell lagstiftning foljs, ar 2015 och 2016.
Alla Varmeks ramavtalsleverantorer, forutom en leverantor dar fragan ej ar relevant, har identifierat
vilken miljolagstiftning som beror deras verksamhet ar 2016. Efter en 6kning fran féregdende ar har
92 % kontrollsystem for att sdkerstalla att de foljer aktuell lagstiftning. Detta &r en uppgang med 10
procentenheter.
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Figur 8 Andel leverantorer som identifierat miljolagstiftning respektive innehar kontrollsystem fér at sdkerstilla
efterféljning av aktuell lagstiftning ar 2015 och 2016

| Figur 9 presenteras hur val ramavtalsleverantorerna foljer Varmeks uppférandekod avseende
nationell miljolagstiftning. Detta baseras pa ramavtalsleverantorernas kunskap om att
leverantorsledet innehar nédvandiga tillstand och licenser enligt miljélagstiftningen, foljer
verksamhets- och rapporteringskrav enligt dessa tillstand och licenser samt kontrollerar att det inte

forekommer avvikelser mot nationell lagstiftning.
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Figur 9 Hur vl ramavtalsleverantérerna foljer Virmeks uppforandekod med avseende pa nationell miljolagstiftning

Figur 9 visar att en betydande forflyttning har skett i positiv riktning fran 2015 till 2016. Andelen
leverantorer som nar en tillfredsstallande niva géllande tillstdnd och licenser har 6kat med 53
procentenheter sedan féregaende ar. Trots detta finns en omognad inom omradet. En skillnad
mellan producerande fbretag och tjansteféretag i fragan &r markbar. Medelnivan for
tjansteleverantorer och produktleverantorer ligger pa 4,56 respektive 3,78. Detta pavisar att det
finns en storre risk for avvikelser mot lagstiftning i producerande foretag.

Varmek ser allvarligt pa att samtliga leverantorer inte har kontrollsystem for att sdkerstélla att aktuell
lagstiftning foljs. Att avvikelser mot lagstiftningen forekommit kan accepteras sa lange leverantéren
kan visa att man hanterat dessa pa korrekt sdtt och arbetar aktivt for att forebygga liknande
handelser i framtiden. Utan ett kontrollsystem ar det svart att upptdcka eventuella avvikelser. Risken
for brister, speciellt for produktleverantorer, vid vattenrening, avfall- och kemikaliehantering ar
darmed storre. Utifran de resultat som presenterats finns utrymme for forbattring och den positiva
trenden visar pa en vilja att utveckla omradet vidare.

4.1.6 Affarsetik

Utifran Varmeks uppdrag att upphandla ramavtal enligt Lagen om offentlig upphandling inom
forsorjningssektorn (LUF) stélls hoga krav pa att samtliga parter bedriver en verksamhet i enlighet
med géllande lagstiftning samt foljer internationellt verenskomna affarsetiska regler. Varmek har en
strdvan om att ligga i framkant inom omradet affarsetik. Detta for att Varmeks 150 medlemmar,
samarbetspartners och allmdnheten ska ha fortroende for att Varmek gor professionella
upphandlingar pa sakliga grunder. | enlighet med detta innefattar uppforandekoden leverantorernas
arbete mot korruption i alla former, inklusive mutor, utpressning och forskingring. Bade i den egna
organisationen och hos underleverantérer. Figur 10 presenterar leverantérernas efterlevnadsgrad av
det arbete mot kartellbildning, korruption, mutor, penningtvatt och konkurrensbegransningar som
Varmek efterfragar. FOr att uppna den hogsta efterlevnadsgraden efterfragar Varmek leverantérerer
som har styrdokument, utbildning och uppféljning inom samtliga omraden.
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Figur 10 Efterlevnad av affarsetiska riktlinjer

Utifran Varmeks funktion som inképscentral och upphandlande ombud ar frdgan om affarsetik, som
tidigare namnt, sarskilt viktig. Eftersom det systematiska arbetet mot korruption bade i Sverige och
internationellt utvecklats relativt nyligen maste emellertid viss forstaelse visas for om alla
forebyggande atgarder inte &r pa plats an. Enligt Figur 10 uppvisar 80 % av Varmeks
ramavtalsleverantorer en tillfredstillande niva for arbete med affarsetik ar 2016. Ar 2015 var samma
siffra 48 % vilket pekar pa en positiv trend. Vidare ar det intressant att uppmaéarksamma att
medelnivan for tjanste- och produktleverantérer skiljer sig at: 4,3 respektive 4. Saledes finns en
storre risk for avvikelser hos produktleverantorer. Detta kan bero pa de mer komplexa
leverantorsleden med produktion i utvecklingslander och lagre transparens. Varmek uppmanar
samtliga ramavtalsleverantorer att genomféra riskanalys samt uppfora ett system for nolltolerans
mot korruption genom hela leverantorskedijan.

4.1.7 Forslag och synpunkter
Varmeks uppférandekod efterfragar leverantérer som respekterar, stodjer och skyddar de méanskliga
rattigheterna, enligt FN:s definition, bade pa arbetsplatsen och i hela sin affarsverksamhet. | detta
ingar att medarbetare, anstallda samt intressenter (sa som kringboende) har ratt till att komma med
forslag och klagomal utan negativa paféljder samt att dessa foljs upp. Figur 11 presenterar andelen

leverantorer som lever upp till detta.
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Figur 11 Andel leverantérer diar medarbetare och intressenter har ratt till att komma in med synpunkter utan negativa
pafdljder samt att dessa foljs upp.

Ur Figur 11 kan en oOkning fran ar 2015 till 2016 utldsas for bada fragorna. 100% av Varmeks
ramavtalsleverantérer ger ratt till anstallda och intressenter att komma med forslag och klagomal
utan negativa paféljder. De fa foretag som svarat nekande pa fragan om dokumentation och
uppfoéljning ar under 10 anstéallda. Risken inom detta omrade anses saledes som liten.

4.1.8 Uppforandekod
En uppforandekod &r ett verktyg for att pa ett tydligt satt kommunicera bland annat hallbarhetskrav
till anstdllda och underleverantérer.  Figur 12 presenterar andelen leverantérer som har
uppférandekod samt utbildning inom organisationen av sin uppférandekod. En &kning av 14
respektive 9 procentenheter har skett fran 2015 till 2016. Detta visar pa att det utifran Varmeks krav
finns en vilja hos leverantorerna att utveckla omradet. Samtliga féretag som uppger att de inte har
en uppférandekod ar antingen under 20 anstallda eller ar i utvecklingsfasen av en uppférandekod.

Risken inom omradet ar darfor liten.
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Figur 12 Andel leverantorer som har uppforandekod respektive utbildning av sin uppférandekod inom organisationen

4.1.9 Kontrollsystem for Virmeks uppforandekod

Varmek efterfragar ramavtalsleverantérer som har lampliga kontrollsystem for att sakerstalla
efterlevnaden av Varmeks uppforandekod. Kontrollsystemet bor ocksa tillampas pa leverantérens
underleverantorer som direkt eller indirekt ar involverade i tillhandahallandet av varor och tjanster
till Varmek eller Varmeks medlemmar. Figur 13 presenterar antalet leverantérer som innehar
kontrollsystem och dokumentation betrdffande att Varmeks uppférandekod foljs. Figur 13
presenterar dven hur manga leverantérer som garanterar en siaker och halsosam arbetsplats for
arbetstagarna enligt Varmeks uppférandekod.
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Figur 13 Andel leverantorer som kontrollerar och dokumenterar om Varmeks uppforandekod efterlevs samt garanterar
en arbetsplats enligt Varmeks uppférandekod for ar 2015 och ar 2016

Figur 13 visar att andelen leverantorer som innehar kontroll- och dokumentationssystem ar
forhallandevis 13gt, ca 60 %. Gallande garanti av sdker och hadlsosam arbetsplats i enlighet med
Varmeks uppférandekod &r resultatet hogre. Det finns sdledes ett glapp som bor poédngteras:
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Leverantorer garanterar att de foljer Varmeks uppférandekod men har inget satt for att kontrollera
eller folja upp detta. Detta pavisar potentiella brister i systemet for att kunna identifiera och vidare
hantera avvikelser mot kraven och ata atgarder for dessa. Resultatet for alla kategorier pekar pa en
trend i positiv riktning. Saledes kan en stravan mot att moéta Varmeks krav identifieras.

4.2 Produkter och tjinster
Den produkt- och tjansterelaterade delen av resultatet baseras pa tre fragor. Medelvirdet av
efterlevnadsgraden fér Varmeks ramavtalsleverantorer inom omradet ar 4,0. Medelvardet av
efterlevnadsgraden for respektive fraga presenteras i Figur 3. Figur 3 presenterar dven forflyttningen
av medelvardet fran ar 2015 till 2016. | samtliga fragor har en positiv forflyttning skett fran 2015 till
2016. | kommande avsnitt presenteras resultatet for var produkt- och tjansterelaterad fraga mer
djupgaende och viktiga resultat lyfts fram och diskuteras.
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Figur 14 15 Medelvirdet av efterlevnadsgraden for produkt- och tjansterelaterade fragor, ar 2015 och 2016

4.2.1 Tillverkningsorter
Riskerna for att det i produktionsledet sker brott mot internationellt erkdnda konventioner och
nationell lagstiftning ser olika ut i olika lander och regioner. Darfor ar det av stor vikt att
ramavtalsleverantorerna kan redogoéra for var de produkter som levereras enligt avtalet tillverkas.
Leverantérernas férmaga att redogoéra for detta presenteras i Figur 16. Fragestallningen riktar sig inte
till tjansteforetag.

Resultatet visar pa en markant forflyttning i positiv riktning. 60 % av alla produktleverantorer har
kunskap om var produkterna tillverkas och kan redogora for detta pa ett tillfredstdllande satt. 33 %
uppger att de har kunskap om var samtliga produkter tillverkas men kan inte redogéra for dessa
tillverkningsorter. Utifran arets resultat tillsammans med det senaste arets utveckling férvantar sig
Varmek en fortsatt positiv utveckling. Varmek uppmanar samtliga leverantérer till att oka sin

medvetenhet om tillverkningsorter i leverantorsledet.
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Figur 16 Leverantorernas formaga att ange produktionsorter fér samtliga produkter som levereras enligt Varmeks avtal

4.2.2 Tillverkningsforhallanden

Varmeks uppforandekod efterfragar leverantorer som respekterar grundldggande sociala krav i sin
verksamhet. Forhallanden i verksamheten ska vara férenliga med FN:s Global Compact, ILO:s atta
karnkonventioner, FN:s barnkonvention, det arbetarskydd och den arbetsmiljélagstiftning samt den
arbetsratt och det socialforsakringsskydd som galler i tillverkningslandet. Andel leverantérer med en
verksamhet som ar forenlig med var och en av dessa sociala krav presenteras i Figur 17. Fran denna
kan utldsas att ca 92 % av Varmeks ramavtalsleverantorer har underleverantorer som uppfyller
respektive socialt krav.
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Figur 17 Andel leverantdrer med forhallanden i verksamheten &r forenlig med FN:s Global Compact, ILO:s atta
karnkonventioner, FN:s barnkonvention, det arbetarskydd och den arbetsmiljolagstiftning samt den arbetsratt och det
socialférsakringsskydd som giller i tillverkningslandet ar 2015 och 2016
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Den sammanfattade bilden av leverantorernas arbete mot problem relaterade till
tillverkningsforhallanden presenteras i Figur 18. En positiv trend fran foregdende ar kan uttydas.
Dock kan en stor del av leverantdrerna, 37 %, inte redogora for sitt arbete pa ett for Varmek
tillfredstallande satt. Varmek forvantar sig att dessa ramavtalsleverantorer utdkar sin medvetenhet
inom fragan. Det krdver en kartlaggning, riskanalys och identifiering av problemen i fraga foljt av ett
atgardsprogram for att hantera och minimera riskerna.
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Figur 18 Leverantorernas efterlevnadsgrad med avseende pa arbete mot problem med anknytning till
tillverkningsforhallande

4.2.3 Miljorelaterade fragor
Varmeks ramavtalsleverantérer bor striava efter att undvika eller minska allt avfall och utslapp till
foljd av affarsverksamheten samt anvanda effektiv teknik som syftar till att minska miljébelastningen.
Figur 19 presenterar andelen leverantorer som har ett aktivt arbete med de miljérelaterade fragorna
som efterfragas, ar 2015 och 2016. Fragorna riktar sig enbart till produktleverantorer.
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Figur 19 Andel leverantdrer som har ett aktivt arbete med de miljorelaterade fragorna som efterfragas fér 2015 och 2016

Figur 19 visar ett hogt resultat for 2016 for de fyra forsta fragorna: drygt 85 % av leverantérerna
arbetar aktivt med de efterfragade miljoaspekterna. Dock finns inte samma engagemang i fragan om
anvandning av livscykelanalyser: endast 63 % uppger att detta ingar i foretagets arbete. En positiv
trend for alla aspekterna férutom hantering av kemikalier radder. Varmek forvantar sig att de
miljorelaterade fragorna far stérre uppmarksamhet hos de leverantérer som idag har ett icke
tillfredstallande arbete.

4.3 Underleverantorer
Den del av resultatet som avser underleverantérer baseras pa atta fragor. Medelvirdet av
efterlevnaden for Varmeks ramavtalsleverantérer inom omradet ar 3,1. Medelviardet av
efterlevnadsgraden for respektive fraga presenteras i Figur 20. Figur 20 presenterar &dven
forflyttningen av medelvardet fran ar 2015 till 2016. 5 av 6 fragor nar en hogre niva ar 2016 @n 2015
med ca 0,5 poadng. Detta galler inte fragan om fackliga organisationer i fabriker. | kommande avsnitt
presenteras resultatet for fraga mer ingdende och viktiga resultat lyfts fram och diskuteras.
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Figur 20 Medelvardet av efterlevnadsgraden for fragor angaende underleverantorer, ar 2015 och 2016

4.3.1 Krav pa underleverantorer
Varmek efterfragar leverantérer som stédller etiska, miljémassiga och sociala krav pa
underleverantorer i uppférandekod eller dylikt som harmonierar med Varmeks uppforandekod for
leverantorer. Figur 21 presenterar efterlevnadsgraden av Varmeks forvantningar pa hur krav stélls i
leverantoérsleden.
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Figur 21 Andel leverantorer per efterlevnadsgrad med avseende pa krav pa underleverantorer

Figur 21 visar pa en markant okning fran den ldagsta nivan (1) till hégre nivaer. 53 % av
ramavtalsleverantérerna lever upp till nivd 5 2016. Utifran Varmeks mal om att medlemmarna ska
erbjudas ramavtalsleverantorer som tar ansvar for sina produkter avseende hallbarhet krédvs en
betydande forbattring da 42 % av ramavtalsleverantorerna inte nar upp till tillfredsstallande nivaer.
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4.3.2 Undersokning av underleverantorer
Det finns tre delar som ingar i det som Varmeks uppférandekod efterfragar vid undersdkning av
underleverantorer: riskbedémning, bedémning och granskning. En riskanalys ar ett nédvandigt steg
for att ringa in problematiska omraden, prioritera och ge underlag for effektiva atgarder. Figur 22
presenterar hur val ramavtalsleverantérerna foljer Varmeks krav pa riskanalys ar 2015 och 2016.
Resultatet ar att endast 14 % nar en tillfredstallande niva géallande riskbedomning. En positiv trend
finns dock i fragan.
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Figur 22 Hur val Varmeks krav pa riskanalys f6ljs for 2015 och 2016

Ramavtalsleverantoren bor gora en leverantorsbedomning for att kommunicera och trygga uppsatta
krav. | Figur 23 presenteras andel och hur val ramavtalsleverantérerna lever upp till Varmeks
forvantningar enligt detta. 44 % av ramavtalsleverantdrerna nar tillfredsstallande nivaer i fragan om
granskning av underleverantoérer. En positiv utveckling kan ses fran foregaende ar.
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Figur 23 Hur val Varmeks krav pa leverantérsbedémning foljs for 2015 och 2016
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Ramavtalsleverantéren boér regelbundet genomfdra granskning av underleverantérerna. Figur 24
presenterar hur val ramavtalsleverantorerna foljer Varmeks krav pa leverantorsgranskning ar 2015
och 2016. En forflyttning pa ca 20 % har skett fran niva 1 till 5 sedan 2015. Det kravs stor forbattring
inom omradet da endast 34 % av ramavtalsleverantdrerna nar tillfredsstéllande nivaer.
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Figur 2425 Hur val Varmeks krav pa leverantérsgranskning féljs for 2015 och 2016

Det krévs fortsatt forbattring inom omradet undersékning av leverantorer. Detta galler framst
riskanalys, uppfoljning och kontinuitet i arbetet. Flera leverantorer uppger att de gor bedéomning av
underleverantorer vid tecknande av avtal men saknar uppféljning och djupare granskning. Med
utgangspunkt i Varmeks vision om att paverka forsorjningssektorn mot ett mer hallbart arbetssatt
krévs att ramavtalsleverantorerna sprider hallbarhetskraven nerat i leverantorsleden. Pa sa satt kan
en storre effekt nas. Trots att nivderna ar laga inom samtliga omraden for kontroll av
underleverantérer kan en strdavan och vilja hos underleverantérerna for att implementera metoder
och arbetssatt identifieras. Det dr darfor av stor vikt att fortsatta krav stélls fran Varmeks sida for att
omradet ska utvecklas vidare. Utifran detta samt omradets tyngd betraktas kontroll av
underleverantdrer som ett proriterat aktionsomrade.

Vidare uppger samtliga ramavtalsleverantérer att granskning av underleverantorer utférs av
leverantoren sjalv, ingen leverantdr anvander sig av extern granskning av leverantérer. Varmek anser
att detta ar positivt da ramavtalsleverantérerna pa sa satt har narmre kontakt och mer kontroll éver
sina underleverantorer.

4.3.3 Fackliga fragor
Varmeks leverantorer ska erkdnna och respektera anstilldas ratt att fritt organisera sig och att
forhandla kollektivt. Detta géller dven underleverantérer. Figur 26 presenterar i vilken utstrackning
ramavtalsleverantorer arbetar med fackliga fragor for ar 2015 och 2016. Fragan om representation
av fackliga organisationer i fabriker riktar sig enbart till produktleverantorer.
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Figur 26 Andel leverantérer som arbetar med att motverka facklig diskrimminering i leverantorsledet respektive har
fackliga organisationer representerade pa fabriker som tillverkar produkter enligt avtal

Figur 26 visar att det finns ett relativt lagt engagemang for fackliga fragor i leverantorsleden. Vidare
kan ca 50 % av de som anger att de arbetar med att motverka facklig diskrimminering i
leverantorsleden ar 2016 inte ange hur detta arbetssatt ser ut. Av de leverantérer som beskriver
arbetssatter lutar sig ett flertal pa den lagstiftning som finns i Sverige, vilket kan tyckas vara befogat.
Emellertid kravs forbattring av medvetenheten inom omradet, speciellt for de leverantérerna med
produktion i lagkostnadslénder.

4.4 Ovriga fragor
Detta avsnitt tar upp fragor som inte direkt ligger till grund fér den bedémning som gjorts av var
leverantor. Fragorna avser antingen 6ppna fragor eller omraden dar Varmek inte staller nagra krav
enligt uppférandekod. And& har frdgorna paverkat bedémningen av var leverantér indirekt. Detta
genom att svaren visar pa hur omfattande hallbarhetsarbetet ar.

4.4.1 Hallbarhetsredovisning
En arlig hallbarhetsredovisning antyder att en leverantor jobbar proaktivt med hallbar utveckling.
Varmek staller inga krav i uppférandekod pa att ramavtalsleverantdrerna ska hallbarhetsredovisa. Ar
2015 hade 35 % av Varmeks ramavtalsleverantérer en hallbarhetsredovisning for sin verksamhet.
Siffran for 2016 ar 53 % vilket dr en 6kning med ndstan 20 procentenheter.

44,2 Dialog med underleverantorer
Varmeks ramavtalsleverantorer bor fora en dialog med underleverantorer kring vilka forutsattningar
som kravs for att kunna folja aktuell lagstiftning, sociala, etiska och miljomassiga krav. 36 % av
Varmeks ramavtalsleverantdrer har representanter pa plats i tillverkningsland. Samtidigt uppger 44 %
av Varmeks ramavtalsleverantorer att de anpassat sin verksamhet pa nagot satt fér att maojliggora for
sina underleverantoérer att uppfylla etiska, miljémassiga och sociala krav. Detta dr en 6kning med ca
10 procentenheter fran foregaende ar. Exempel pa de anpassningar som gors hos Varmeks
ramavtalsleverantorer ar att anvanda sig av mellanlager eller ha en ndra diskussion med

underleverantérer om framforhallning i bestéallningar.
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4.4.3 Foretagets viktigaste hallbarhetsfragor
Som del i den sjalvutvardering som gjorts har samtliga leverantorer haft mojlighet att beskriva de
fragor som foretaget i fraga klassar som sina viktigaste hallbarhetsfragor. De mest frekvent
forekommande hallbarhetsfragorna presenteras nedan.

e Transporter, reduktion av fossila drivmedel och emissioner

e Energianvandning, miljopaverkan och CO2-utslapp

e Avfallshantering, restprodukter och férpackningar

o Kemikalier, utslapp och substitution

e Halsa och sdkerhet, arbetsmiljo, goda medarbetare och attraktiv arbetsgivare
e Manskliga rattigheter, arbetsratt och vardegrund

e Kvalitet, kundndjdhet och kompetens hos leverantérer

e Olyckor och ledtider

e Ekonomiskt resultat

e lagefterlevnad och affarsetik

4.4.5 Foretagets mest hallbara produkter och tjanster
Ca 50 % av Varmeks ramavtalsleverantorer har produkter/tjanster som de anser vara mer hallbara dn
andra i deras utbud. For leverantérer med avtal som omfattar enbart tjanster giller detta tjanster
som bidrar till att minska kundens klimatpaverkan, bransleatgang, energianviandning, utsldpp,
olyckor och haverier. Produktleverantdrer anger miljoanpassade alternativ till konventionella
|6sningar. Detta géller framst alternativ for smorjmedel sa som bioprodukter och smérimedel med
dokumenterat lagre energiatgdng i drift. Genom Varmeks avtal erbjuds &ven vilisolerade

fjarrvarmeror och Svanenmarkt spolarvatska.
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5. Slutsats

Utifran resultatet fran undersokningen kan en positiv utvecklig i enlighet med Varmeks ambition for
hallbar utveckling konstateras. Arbetet har kommit en god bit pad vagen och leverantorernas
medelvarde har okat fran 3,5 till 4,0 vilket ar en klar forbattring. Vidare kan en vilja och strdvan hos
samtliga leverantdrer mot ett utdkat arbete med hallbarhetsfragor urskiljas. Varmeks syfte om att
paverka och forbattra hallbarhetsarbetet hos leverantorer till forsorjningssektorn ar saledes uppnatt.
Trots detta finns fortsatt forbattringspotential och Varmek kommer fortsatta stalla krav, félja upp
och granska samtliga leverantorer for att uppna ytterligare utveckling inom omradet.

Utifran det sammanfattade resultatet kan aktionsomradena nyckeltal, kontrollsystem for
sakerstdllande av Varmeks uppforandekod samt underleverantorer identifieras. Fragor gallande
underleverantorer ar det minst utvecklade omradet hos Varmeks ramavtalsleverantorer. Med
utgangspunkt i Varmeks strdvan om att paverka hallbarhetsarbetet i forsorjningssektorn kravs att
ramavtalsleverantérerna kommunicerar hallbarhetskraven nerat i leverantorsleden. En férutsattning
for att kunna gora detta ar val utvecklade styrdokument tillsammans med starka interna processer,
metoder och arbetssatt. Arbetet med underleverantdrer kommer utgéra fokus for nastkommande
ars hallbarhetsarbete mot Varmeks ramavtalsleverantorer.

Varmek vill vidare belysa ramavtalsleverantérernas arbete med affarsetik. | enlighet med resultatet
som presenterats i undersokningen kan det konstateras att arbetet mot mutor och korruption hos
ramavtalsleverantorerna har en stark positiv utveckling. Detta ar en essentiell punkt i Varmeks
hallbarhetsarbete och utgor grunden till att géra professionella upphandlingar pa uppdrag av de 150
medlemmarna.

Var leverantor ges, utéver de identifierade aktionsomradena, individuell feedback pa hur deras
verksamhet bor utvecklas for att na den efterfragade nivan enligt Varmeks uppforandekod. Genom
att ata de forslagna atgarderna kan Varmek och dess ramavtalsleverantérer bereda vag for en mer

hallbart forsoérjningssektor, i Sverige och varlden.
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Bilagor

Bilaga 1
Tabell 1 anger medelvardet for var fraga ar 2015 och 2016. Tabell 1 anger dven andel leverantorer
per efterlevnadsgrad for var fraga.

Tabell 1 Medelvirde samt andel leverantérer per efterlevnadsgrad fér var fraga

2016 2015

Medel | Andel per efterlevnadsgrad | Medel | Andel per efterlevnadsgrad

1 /2,3 (4|5 1,23 |4|5
Certifieringar 3,7 01,01 01|04 03 3,7 01 /0101|0503
Hallbarhetsansvarig 4,5 0 |01/01| 0 |08 4,1 01/01/01/|01] 0,6
FN:s Global Compact 4,6 01/ 0 0 0 |09 4,2 02 0 0 0 |08
Nyckeltal 2,5 04/(01(03(01|01 2 05(02(03|01)| O
Tillstand & licenser: 5 0 0 0 0 1 5 0 0 0 0 1
Identifiering av
miljolagstiftning
Tillstdnd & licenser: 4,7 01| O 0 0 |09 4,3 02| O 0 0 |08
Kontrollsystem
Tillstdnd & licenser: 3,9 01/ 0 [ 03|01 )05 2,8 02| 0 /07|01 O
Efterlevnad
Affarsetik 4 0 0 020503 3,3 0,2 0 0410401
Foérslag och synpunkter 4,9 0 0O 01| 0 |09 4,8 0 o0 |01 0 09
Uppforandekod 4,5 0 0 |01/(/03]|06 43 0 0 |02|02]|06
Kontrollsystem for 3,5 04| 0 0 0 |06 2,7 06| 0 0 0 |04
Varmeks uppforandekod
Garanati av Varmek 4,7 01| O 0 0 |09 4,7 01| O 0 0 |09
uppforandekod
Tillverkningsorter 4,1 0,1 0 0,3 0 0,6 3,1 0 0 0,9 0 0,1
Tillverkningsférhallanden 3,9 0 0 |03(02|04 3,1 02,01|05|01]0,2
Miljorelaterade fragor 4,1 0 0O (04 0O |06 3,6 01| 0 05| 0 04
Krav pa 3,6 02(01(02|01]|05 2,7 04(01(02| 0 |03
underleverantorer
Undersdkning: 2,5 04| 0 05| 0 |01 2 06| 0 1 03/01 01
Riskbedomning
Undersdkning: 3,4 0,2 0 03,0104 2,8 0,4 0 0,4 0 0,3
Beddmning
Undersdkning: 3,1 03| 0 (04/|01)|03 2,3 05, 0 [ 04/|01|01
Granskning
Arbete mot facklig 2,4 05| 0 (02| 0 |02 1,8 08| 0 (01| O |01
diskriminering
Fackliga organisationer i 3,2 03/ 0 03, 0 |04 3,7 01/ 0 05| 0 |05
fabriker
Totalbedémning 4 3,5
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Bilaga 2

| Tabell 2 presenteras samtliga delfragor som Varmeks sjalvutvarderingsenkat av uppforandekod &r
baserad pa. Tabell 2 anger ocksa andel leverantorer ar 2016 och 2015 som instimmer/svarat jakande
i respektive fraga.

Tabell 2 Samtliga delfragor och andel jakande leverantérer 2015 och 2016

2016 | 2015
Avtalet omfattar enbart tjdnster 0,27
Ar foretagets verksamhet certifierat enligt ndgon standard for ledningssystem?

1SO 9001 (kvalitet) 0,71 | 0,69

1SO 14001 (miljo) 0,69 | 0,72

OH SAS 18001 (arbetsmiljo) 0,31 | 0,26

1SO 26000 egendeklaration (socialt ansvar) 0,05 | 0,05

SA 8000 (socialt och etiskt ansvar) 0,00 | 0,00

Ovrig certifiering 0,37 | 0,28
Har ni ett ledningssystem som inte ar certifierbart, alternativt att ni d&nnu inte erhallit certifikat?

Har ni nagon pa ledningsniva som &r ansvarig for:

Miljomassig hallbarhet 0,98 | 0,92

Affarsetik 0,97 | 0,90

Social hallbarhet 0,95 | 0,85
Féljer ni FN Global Compact:s 10 principer och/eller dr ni anslutna till Global Compact? 0,90 | 0,79
Har ni en arlig hallbarhetsredovisning eller liknande som inkluderar ert arbete med afférsetik, social hinsyn 0,53 0,36
och milj6?

Har ert foretag identifierat nyckeltal fér er verksamhet som har kopling till affarsetik, social hansyn och 0,59 | 0,51
milj6?

Har ni identifierat den miljolagstiftning som beror er verksamhet? 0,98 | 1,00
Har ni kontrollsystem for att sakerstélla att féretaget féljer aktuel lagstiftning? 0,92 | 0,82
Tillstand och licenser

Har ert féretag samt era underleverantérer alla nédvandiga tillstand och licenser enligt 0,83 | 0,85
milj6lagstiftningen?

Efterlevs verksamhets- och rapporteringskrav enligt dessa tillstand och licenser? 0,83 0,85
Arbetar ert foretag for att motverka

kartellbildning? 0,97 0,85

korruption? 0,97 0,85

mutor? 0,97 0,87

penningatvatt? 0,95 0,82

olaglig konkurrensbegransning? 0,97 | 0,82
Férslag och synpunkter

Har medarbetare, anstéllda samt intressenter (sdsom kringboende) rétt och majlighet att paverka genom 1,00 | 1,00
att lamna in forslag och klagomal utan att frukta for straff eller negativa pafoljder?

Dokumenteras, utreds och foljer ni upp alla klagomal? 0,95 | 0,92
Har ni en intern uppforandekod eller motsvarande policys? 092 | 0,77
Genomfor ni utbildningar for att 6ka organisationens forstaelse av er uppférandekod? 0,66 | 0,56
Efterlevnad av Varmeks uppforandekod fér leverantérer
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Har ert féretag nagot kontrollsystem for att sdkerstilla efterlevnad av Varmeks uppférandekod fér 0,63 | 0,56
leverantorer?

Sparar ert foretag lampliga uppgifter som visar att kraven i Varmeks uppforandekod for leverantérer 0,61 | 044
efterlevs?
Garanterar ert féretag arbetstagarna en siker och halsosam arbetsplats i enlighet med Varmeks 0,93 | 0,92
uppforandekod for leverantérer?
Har ert féretag kunskaper om var de produkter som levereras enligt avtalet tillverkas? 093 | 0,97

Ar de produkter/tjinster som levereras av ert foretag till Virmek och Virmeks medlemmar via VARMEKs avtal framstillda
under férhallanden som ar forenliga med

FNs Global Compact 0,92 0,69
ILO:s atta kdrnkonventioner 0,93 0,69
FNs barnkonvention 0,93 0,77
Det arbetarskydd och den arbetsmiljolagstiftning som galler i tillverkningslandet 0,93 | 0,82
Den arbetsratt och det socialférsdkringsskydd som giller i tillverkningslandet 093 | 0,82

Miljérelaterade fragor

Anvandning av effektiv teknik och undviker avfall och utslapp 1,40 | 0,95
Produktutveckling med tanke p& dteranvindning/atervinning i designstadiet 0,91 | 0,82
Hantering av kemikalier pa ett f6r méanniskan och naturen sikert satt 0,95 | 0,95
Forsiljning av produkter som bidrar till att minska kundens klimatpaverkan 0,88 | 0,85
Anvandning av livscykelanalyser for milj6 i produktutveckling 0,63 | 0,41
Salufér ni kemikalier? 0,39

Krav pa underleverantdrer

Stéller ni etiska, miljomassiga och sociala krav pa era leverantérer (i uppforandekod eller dylikt) som 0,78 | 0,62
harmonierar med Varmeks uppforandekod for leverantérer?
Ar dessa etiska, miljdmassiga och sociala krav en del av era kontrakt med era underleverantorer? 0,71 | 0,46

Granskning av leverantorer

Har ert foretag bedomt riskerna for var i er leverantorskedja det kan forekomma problem med att fullt ut 0,64 | 0,41
mota koparens etiska, miljomassiga och sociala krav enligt Varmeks uppférandekod fér leverantorer?

Har ni rutiner fér beddmning av nya och existerande leverantdrer med avseende pa era etiska, 0,76 | 0,64
miljomassiga och sociala krav?

Har ni genomfort granskningar av era leverantorer avseende etiskt, miljomassigt och socialt ansvar? 0,64 | 0,56
Hur utfors granskningen av era leverantorer? (anvdnds extern granskning) 0,00 | 0,00
Har ni representanter pa plats i tillverkningsland dér era underleverantérer finns? 0,36 | 0,00
Har ni anpassat er verksamhet fér att mojliggora for leverantérer att uppfylla de etiska, miljomassiga och 0,44 | 0,38
sociala kraven?

Arbetar med att motverka facklig diskriminering i leverantorsledet 0,44 | 0,26
Fackliga organisationer finns representerade pa farbriker som tillverkar produkter enligt avtal 0,60 | 0,76
Totalbedémning (5 max) 3,96 | 3,45
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