ALLMANNA VILLKOR

Dessa Allménna villkor géller fr&n och med den 21 januari 2015.

1. BAKGRUND

Dessa allmanna villkor for kdp, hyra, licens och support ("Allménna villkor”) utgér en del av det
avtal ("Avtalet’) som ingatts mellan Nets Sweden AB, 556761-4960 ("Leverantdren”) och Kunden
och de géller svitt inte Leverantdren och Kunden skriftligen éverenskommit annat. Leverantéren
lever upp till relevanta delar av, vid var tid gallande, Payment Card Industry Data Security
Standard (PCI DSS).

2. LEVERANS

2.1 Leverantoren atar sig att tillhandahalla Kunden betalterminaler med tillhérande programvara
("Programvaran”) och dokumentation (gemensamt "Utrustningen”), tillbehdr och
forbrukningsmaterial (gemensamt "Tillbehdren”) i enlighet med vad som anges i Avtalet.
Leverantdren tar sig vidare att upplata en licens for Kunden att nyttja Programvaran samt
tillhandahalla anvéndarsupport avseende Utrustningen och Tillbehdren ("Supporttjanster”).
Leverantdrens &taganden enligt Avtalet forutsatter dock att Kunden har tecknat giltigt avtal om
inlosen av kortbetalningar med inlésenforetag.

2.2 Leverans av Utrustningen och Tillbehéren ombesorjs av Leverantéren och sker normalt inom
fem (5) vardagar, ej inréknat tid for frakt, efter att Leverantéren mottagit av Kunden undertecknat
Avtal.

2.3 Utrustningen och Tillbehdren skall anses vara levererade den dag Leverantéren aviamnat
Utrustningen och Tillbehdoren till Kunden eller till transportor for vidarebefordran till den i Avtalet
angivna leveransadressen ("Leveransdagen”). Risken for Utrustningen och Tillbehéren évergar
p& Kunden pa Leveransdagen.

2.4 Forsenad leverans berattigar till havning av Avtalet och/eller skadesténd eller annan pafolid
endast om sarskild skriftlig 6verenskommelse traffats.

3. ANVANDNING AV UTRUSTNING

3.1 Kunden &ger rétt att anvanda Utrustningen och Tillbehdren for betalningsformedling i Sverige.
Om Kunden trots detta anvéander Utrustningen eller Tillbehoren utanfér Sverige sker detta pa
Kundens egen risk och bekostnad. Leverantéren har séledes rétt att debitera Kunden alla extra
kostnader som kan uppkomma for Leverantéren om Kunden anvéander Utrustningen eller
Tillbeh6ren p& annat satt &n for betalningsformedling i Sverige.

4. NYTTJANDERATT TILL PROGRAMVARAN

4.1 Programvaran &r Leverantdrens egendom och Kunden erhéller genom Avtalet endast en icke
exklusiv och ej upplat- respektive dverlatbar nyttjanderatt till Programvaran. Nyttjanderatten galler
s& lange Kunden fullgér sin skyldighet att erlagga avgifter enligt punkt 6.3.

4.2 Leverantoren har ratt att n&r som helst gora forandringar i Programvaran exempelvis for
uppdatering av betalningsférmedlingsfunktionen eller fér Utrustningens och/eller Tillbehérens
anvandande i 6vrigt.

4.3 Licensen ger inte Kunden ratt att andra, kopiera eller vidta ndgon annan &tgérd med
Programvaran.

5. SUPPORTTJANSTER

5.1 Leverantdren forbinder sig att frdn och med Leveransdagen tillhandahé&lla Supporttjanster till
Kunden och fér detta &ndamal hélla en organisation med kvalificerad personal och
underleverantorer. Supporttjansterna tillhandahalls i enlighet med den serviceniva som valts av
Kunden.

5.2 De tjanster som vid var tidpunkt ingar i respektive serviceniva framgér pa Leverantérens
hemsida, f.n. www.nets.se.

5.3 Leverantoren har réatt att forandra omfattning av vald serviceniva under Avtalets 16ptid bl.a. av
organisatoriska skal.

6. BETALNING

6.1 Om Kunden kopt Utrustningen skall betalning for denna erlaggas inom tjugo (20) dagar fran
att Leverantéren tillstéllt Kunden faktura. Kop av Tillbehor betalas pd samma sétt. Leverantéren
forbehaller sig d&ganderatten till Utrustningen och Tillbehéren tills dessa till fullo betalats.

6.2 Om Kunden istéllet hyr Utrustningen skall den avtalade hyresavgiften ("Hyresavgiften”)
erlaggas kvartalsvis i forskott fran och med Leveransdagen. Hyresavgiften inkluderar inte annat
an hyra for Utrustningen. Kostnader for Tillbehér, férsakring eller skatter ingér sdledes inte i
Hyresavgiften. Om Kunden hyr Utrustningen genom s k. dagshyra ("Dagshyra”) sker fakturering
enligt vad som framgar av vid var tid for Leverantéren géllande prislista ("Prislistan”), som finns
pa Leverantdrens hemsida, f.n. www.nets.se.

6.3 Licens- och supportavgift debiteras Kunden kvartalsvis i forskott fran och med
Leveransdagen ("Serviceavgift’). Serviceavgiften utgar i enlighet med Prislistan.

6.4 Om betalning inte sker i ratt tid har Leverantoren ratt till drojsmalsranta enligt 6 § rantelagen
(1975:635) fran forfallodagen till dess betalning sker. Leverantdren har vidare rétt till erséttning
for kostnader for skriftlig betalningspaminnelse och inkassokostnader. Vidare har Leverantren
rétt att stdnga av Utrustningens betalningsférmedlingsfunktion till dess full betalning sker.

7. ANSVAR FOR FEL

7.1 Leverantéren ansvarar for fel i Utrustningen och Tillbehéren i enlighet med vad som vid var
tidpunkt ingr i respektive serviceniva.

7.2 Om fel eller brist upptéackts i Utrustningen eller Tillbehoren skall Kunden reklamera felet till
Leverantdren genom att kontakta Leverantdrens support i enlighet med vad som framgar pa
Leverantdrens hemsida, www.nets.se.

7.3 Sedan Leverantéren mottagit reklamationen, forutsatt att Leverantdren godkanner denna, har
Leverantdren skyldighet att, efter eget val, reparera eller byta ut felaktig Utrustning/Tillbehor. For
Utrustning och Tillbehér som bytts ut eller reparerats enligt denna punkt har Leverantoren
samma ansvar som for ursprunglig Utrustning/Tillbehér. Vid utbyte av Utrustning eller Tillbehor
skickas utbytesenhet, p& Kundens bekostnad, till Kunden som, pa egen bekostnad skall
ombesorja installationen av densamma. Felaktig Utrustning eller Tilloehor skall omedelbart, och
senast inom tio (10) dagar, p& Kundens bekostnad, atersandas i lampligt returemballage till
Leverantdren. Om felaktig Utrustning eller Tillbehor inte kommit Leverantdren tillhanda inom
denna tid har Leverantdren ratt att ta ut en avgift av Kunden.

7.4 Leverantorens ansvar for fel i Utrustningen och Tillbehéren &r begréansat till vad som ovan
angivits. Vid fel eller brist i vara ager Kunden inte gora géllande andra péféljder &n de som
angivits ovan. Kunden &ger inte ratt att innehdlla betalning vid férsenad leverans eller vid fel i
Utrustningen, Tillbehoren eller Supporttjénsterna.

7.5 Har Kunden foranlett atgard som ej omfattas av Leverantérens Servicetjanster (t.ex.
reparation av trasigt insynsskydd, krossad display eller sonderslitet kablage) har Leverantéren
ratt att ta ut en avgift av Kunden.

8. SARSKILDA VILLKOR VID HYRA AV UTRUSTNINGEN

8.1 Vid hyra av Utrustningen &r Kunden skyldig att varda Utrustningen i enlighet med
Leverantdrens rekommendationer och Utrustningens bruksanvisning. Leverantéren har under
avtalstiden rétt att besiktiga Utrustningen och skall d& ha ratt att betrada Kundens lokaler.

8.2 Kunden &r under avtalstiden skyldig att, i enlighet med Leverantérens anvisningar, teckna
och vidmakthélla forséakring som tacker forlust och skada pa Utrusningen. Om Kunden inte
tecknar s&dan forsakring har Leverantoren rétt att géra det p4 Kundens bekostnad.

8.3 Kunden har inte ratt att:

(a) Pantsatta, sélja eller p& annat sétt Gverlata Utrustningen.

(b) Utan skriftligt medgivande fran Leverantéren dverlata Avtalet pa annan eller genom avtal med
annan forfoga dver rétten till Utrustningen.

(c) Utfora eller 1ata utféra andringar eller andra ingrepp i Utrustningen.

& nets

8.4 Om utmétning, kvarstad eller skingringsférbud skulle vidtas mot Kunden under avtalstiden
ar Kunden skyldig att for Kronofogdemyndigheten uppvisa sitt exemplar av Avtalet och upplysa
Kronofogdemyndigheten om Leverantérens ratt till Utrustningen.

8.5 Efter att Avtalet upphort att gélla skall Utrustningen omgéende, p& Kundens bekostnad,
atersandas till Leverantdren i samma skick som vid Leveransdagen i lampligt returemballage.
Ar Utrustningen inte i samma skick nar denna mottas av Leverantéren som den var pa
Leveransdagen har Leverantoren ratt att ta ut en avgift av Kunden.

9. SARSKILDA VILLKOR VID KOP AV UTRUSTNINGEN

9.1 Vid kdp av Utrustningen &ger Kunden rétt att till annan ("Forvarvaren”) dverlata
Utrustningen ("Overlatelse”) forutsatt att Leverantoren fatt full betalning fér Utrustningen.

9.2 Overlatelse skall anmélas till Leverantéren genom att ett av Kunden och Forvarvaren
undertecknat dverlatelseavtal dversants till Leverantdren. Leverantéren har ratt att utta en
administrativ avgift av Kunden fér registrering av Overlatelsen enligt Prislistan.

9.3 Vid Overlatelse skall Férvarvaren dverta Kundens samtliga réttigheter och skyldigheter med
anledning av avtalsférhallandet med Leverantéren frin och med den dag d& Overlatelse sker.
9.4 Leverantdren & sin sida har ratt att éverlata Avtalet till bolag i samma koncern som
Leverantoren.

9.5 Om Leverantoren séger upp Avtalet pa grund av dréjsmal med betalning for Utrustningen
skall Utrustningen omgaende, i lampligt returemballage, aterlamnas till Leverantéren i samma
skick som vid Leveransdagen. Ar Utrustningen inte i samma skick nar den mottas av
Leverantéren som den var pa Leveransdagen har Leverantoren rétt att ta ut en avgift av
Kunden.

10. GILTIGHETSTID

10.1 Om Kunden har kopt Utrustningen galler Avtalet tills vidare, med en 6msesidig
uppségningstid om tre (3) manader.

10.2 Om Kunden hyr Utrustningen géller Avtalet fr&n den dag detta undertecknades och
trettiosex (36) manader framat, och dérefter tills vidare med en 6msesidig uppséagningstid om
tre (3) ménader.

10.3 Om Kunden hyr Utrustningen genom Dagshyra géller Avtalet fran den dag detta
undertecknas till dess Leverantdren mottagit Utrustningen i samma emballage som
Utrustningen levererades i till Kunden.

10.4 Uppsagning skall ske via e-post till termination-se@nets.eu eller till den postadress eller e-
postadress som Leverantdren senare anvisat. En bekraftelse pa uppséagningen skickas till den
av Kunden senaste angivnha postadressen eller e-postadressen.

11. UPPSAGNING

11.1 Om Kunden &r mer &n trettio (30) dagar i dréjsmél med betalning fér Utrustningen,
Tillbehoren, Serviceavgifter eller Hyresavgifter har Leverantdren ratt att séga upp Avtalet till
omedelbart upphdrande.

11.2 Om Kunden hyr Utrustningen och genom exempelvis vanvard av Utrustningen, vagran att
1ata Leverantdren besiktiga Utrustningen, genom att stélla in sina betalningar, inleda
ackordsforhandlingar, blir forsatt i konkurs eller genom att trada i likvidation, eller genom att inte
halla Utrustningen forsakrad, aventyrar Leverantdrens ratt till Utrustningen, har Leverantéren
rétt att saga upp Avtalet till omedelbart upphérande.

11.3 Vid Kundens vasentliga brott mot villkoren i Avtalet i dvrigt har Leverantoren ratt att saga
upp Avtalet till omedelbart upphérande.

11.4 Om Avtalet sags upp har Leverantéren dessutom rétt att omedelbart stanga av
Utrustningens betalningsférmedlingsfunktion samt att erhélla erséattning frdn Kunden
motsvarande de Hyres- och/eller Serviceavgifter som skulle ha erlagts om Avtalet inte sagts
upp i fortid av Leverantoren.

12. ANSVARSBEGRANSNING

12.1 Leverantdrens ansvar vid forsenad leverans samt vid fel i Utrustningen, Tillbehéren
och/eller Supporttjansterna ar begréansat till vad som angivits i dessa Allménna Villkor. Vid fel
eller brist &ger Kunden séledes inte gora géllande andra pafolider &n de som angivits hari.

12.2 Leverantéren kan aldrig bli skadestandsskyldig gentemot Kunden for direkta eller indirekta
skador, férlorad handelsvinst eller annan form av forlust i naringsverksamhet.

12.3 Kunden har inte rétt till, och Leverantdren &r inte i nagot fall skyldig att betala, ndgon
erséattning for skada som Utrustningen, Tillbehoren eller Supporttjansterna orsakat pa annan
egendom eller pa person.

13. FORCE MAJEURE

13.1 Om fullféljandet av n&got av parternas ataganden enligt detta avtal forsvaras eller
forhindras pa grund av omstandigheter som part inte kunnat réda Gver, exempelvis datavirus,
arbetskonflikt, eldsvada, krig, vulkanutbrott, mobilisering eller militarinkallelser av storre
omfattning, rekvisition, beslag, valutarestriktioner, myndighetsbestammelser, uppror och
upplopp, inskrankningar i frdga om drivkraft, varor och energi samt del eller férsening i
leveranser fran underleverantérer pa grund av omstandigheter som har angivits, skall detta
utgdra befrielsegrund, som medfor framflyttning av tidpunkt for prestation och befrielse fran
paféljder. Detta &ger tillampning oavsett om orsaken till forseningen intraffar fore eller efter
Leveransdagen.

13.2 Om Avtalets fullgérande till vasentlig del forhindras for langre tid &n sex (6) manader pa
grund av omsténdigheter som anges i punkt 13.1, har vardera parten ratt att utan
ersattningsskyldighet frantrada Avtalet.

14. TVISTLOSNING

14.1 Tvist med anledning av Avtalet skall i forsta hand lésas genom att parterna i samforstand
soker hitta en gemensam Idsning genom férhandlingar sinsemellan. Om parterna inte lyckas na
en Gverenskommelse efter sddana forhandlingar skall tvisten hanféras till allman domstol,
varvid Stockholms tingsrétt skall vara ensam behérig att prova tvisten. Om tvisteféreméalets
véarde overstiger femton (15) ganger det géllande prisbasbeloppet enligt lag (1962:381) om
allmén forsakring skall tvisten istéllet avgoras genom skiliedom administrerat vid Stockholms
Handelskammares skiljiedomsinstitut, varvid skilienamnden skall besta av tre skiljieman.
Skiljeforfarandets séte skall vara Stockholm.

14.2 Svensk ratt med undantag for svenska lagvalsregler skall gélla for Avtalet.

14.3 Det forhallandet att tvist uppstatt befriar inte Kunden fran skyldighet att erlagga betalning
enligt Avtalet eller att i 6vrigt fullgéra sina aligganden.

15. SARSKILDA VILLKOR

15.1 Betraffande fraga som regleras i denna handling utgor vad som hari anges en fullstandig
reglering av Leverantorens forpliktelser och Kundens réttigheter. Kunden &ger saledes inte
krava annat avhjalpande eller annan p&féljd an vad som framgar hari. Bestammelserna i
Koplagen (1990:931) skall inte tillampas pa avtalsférhallandet mellan Leverantdren och
Kunden.

15.2 Leverantdren dger rétt att under Avtalets 0ptid andra dessa Allmanna villkor. | sédant fall
skall Leverantéren omgéende tillstalla Kunden den nya versionen av Allméanna villkor.

13 TJANSTEAVGIFTER OCH -KOSTNADER

Kunden férbinder sig att betala avgifterna for Produkterna och Tjénsterna enligt Leverantérens
vid tillfallet aktuella prislista. Leverant6ren har ratt att &ndra priser och faktureringsvillkor genom
att meddela Kunden minst tva (2) m&nader innan &ndringen tréder i kraft.
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