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Villkor

Definitioner

3-D Secure

En metod for att verifiera att det ar Kortinnehavaren som
genomfor den aktuella Card Not Present-transaktionen. Sam-
lingsnamn for J/Secure, MasterCard SecureCode och Verified by
Visa.

Avtal

Avtalet mellan Séljféretaget och Teller bestdr av Inlésenavtalet,
bilagor, tillagg, dessa villkor, prislistan och Instruktioner for
Séljforetag.

App-betalingar

Kortbetalingar som genomférs over Internet med Kortdata som
registrerats i Saljféretagets mobilapplikation pa smartphones
eller liknande.

Autentifikation
En metod for verifiering med hjalp av ett I6senord, PIN-kod
eller liknande.

Auktorisation

Process, dar det kontrolleras av Betalkortet ar giltigt, att det
finns tillrackliga medel att genomféra Kortbetalningen, att
Betalkortet inte ar sparrat och beloppet for Kortbetalningen blir
reserverat.

Auktorisationskod

Det nummer som genereras vid genomférande av en Auktorisation.

Betalkort

De internationella Betalkort som Saljféretaget har ingatt Avtal
med Teller om och som séledes framgar av Inlosenavtalet, t.ex.
MasterCard, Maestro, Visa, Visa Electron, VPAY, JCB, UnionPay
och American Express.

Card Not Present-transaktioner

Kortbetalningar som genomférs via en betalningslésning dar
Betalkortets magnetremsa eller chip inte blir last, t.ex. vid
Internethandel, Digital Wallet, App-betalningar och Post- eller
telefonorder.

Card Present-transaktioner

Kortbetalningar som genomférs via en betalterminal dar
Betalkortets chip, magnetremsa, eller kontaktlésa betalningsin-
strument blir last.

Chargeback
Rterforing av ett belopp som Kortinnehavaren eller Kortut-
givaren reklamerar.

Digital Wallet

Lésning som ger Kortinnehavaren méjlighet att registrera Kort-
data gallande ett eller flera Betalkort med avsikt att genomféra
betalningar till flera olika foretag.

Dynamic Currency Conversion (DCC)
Véxling av beloppet Kortinnehavaren ska betala, frén Saljforeta-
gets lokala valuta till Betalkortets lokala valuta.

Efterdebitering

Debitering av Kortinnehavaren for ett belopp som inte var kant
vid tidpunkten for genomférande av Kortbetalningen, t.ex.
parkeringsboter.

E-kvitto
Ett kvitto som skickas till Kortinnehavaren via e-post eller SMS.

EMV
Global standard for kredit- och debetkort som &r baserade pé
chipteknik. Se www.emvco.com fér mer information.

Forenklad betalning

Losning dar Kortinnehavaren har registrerat ett konto hos
Saljféretaget med ett anvandarnamn och lésenord, och Kortdata
lagras hos Séljforetagets betaltjanstleverantor vid forsta tran-
saktionstillfallet. Kortinnehavaren kan efterféljande genomféra
Kortbetalningar hos Séljféretaget utan kortnummer genom att
endast fylla i sitt anvandarnamn, lésenord och sin Kontrollkod.
Forsaljningsstalle

Saljforetagets butik, fysiska adress, webbadress eller app frén
vilken varorna/tjansterna saljs och som angetts i Inlésenavtalet.

Generella villkor

Villkoren som framgar av punkt 1-13 i dessa villkor. Vid motstri-
dighet mellan de Generella villkoren och de Séarskilda villkoren
vid en specifik situation har de Sarskilda villkoren foretrade.

Inlésenavtal
Inlésenavtalet (avtalsblanketten) som ingatts mellan Saljforeta-
get och Teller.

Instruktioner for Saljforetag

Instruktioner for Saljféretag vid inlésen av Betalkort, inklusive
information om sakerhet och krav fran Kortorganisationerna
som finns tillgangliga pd www.teller.se

Internethandel
Kortbetalningar som genomférs via en betalningslésning, dar
Kortinnehavaren genomfor och betalar for kopet i en webbshop.

Kontaktlosa betalningar

Betalningar dar radiosandaren i chipet pa Betalkortet eller i en
smartphone kommunicerar med den kontaktlosa kortlasaren i
betalterminalen. En Kontaktlos betalning kan genomféras bade
med ett Betalkort, en smartphone eller micro-ID monterat pa en
klocka, armband eller liknande.

Kontrollkod

Betalkortets kontrollkod (t.ex. CVV2, CVC2, CID, PVV, PCSC)
finns i eller i narheten av signaturfaltet. Kontrollkoden &r de
siffror som finns efter kortnumret eller delar av kortnumret, t.ex.
i ett separat falt och som vanligtvis bestar av tre siffror. Kon-
trollkoden pa American Express-kort bestar av fyra siffror, som
finns ovanfor kortnumret, pa framsidan av Betalkortet,

Kortbetalning

Handlingen mellan Kortinnehavaren och Saljféretaget som
resulterar i en Overforing av ett avtalat belopp till Saljforetaget
vid anvandande av ett Betalkort.
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Kortdata
De uppgifter som anvands for att identifiera ett Betalkort, t.ex.
kortnummer, giltighetsdatum och Betalkortets Kontrollkod.

Kortinnehavare
Den person Betalkortet ar utgivet till.

Kortorganisation

De organisationer som faststaller de internationella reglerna
for betalningssystem, och som har utfardat Tellers licenser for
inlésen av betalningar som gemomférts med Betalkort, t.ex.,
MasterCard Worldwide, Visa Europe, Japanese Credit Bureau
(JCB), UnionPay International och American Express Limited.

Kvitto
Dokumentation fér genomférande av Kortbetalningen.

PCI DSS

Kortorganisationernas sakerhetsstandard - Payment Card Indus-
try Data Security Standard.

Se https://www.pcisecuritystandards.org for mer information.

PIN-kod
Den personlig kod som &r kopplad till Betalkortet.

Post- och telefonorder (MOTO)

Kortbetalning dar Kortinnehavaren ger sin Kortdata till
Séljforetaget per telefon eller via en postorder-talong. Séljforeta-
get knappar déarefter in Kortdata i en virtuell betalningsldsning.

Pre-auktorisation

Processen déar Betalkortets status blir kontrollerat, och ett es-
timerat belopp blir reserverat, t.ex. vid hotell-incheckning eller
vid kOp av bensin i en Sjalvbetjaningsautomat

Sjalvbetjaningsautomater

Obemannade betalterminaler som aktiveras av Kortinnehavaren,
t.ex. vid betalning av broavgift, biljetter eller parkering, dvs.
betalterminalen betjanas endast av Kortinnehavaren och Kort-
betalningen genomférs med eller utan PIN-kod.

Séljforetag
Den fysiska eller juridiska person som ingétt Avtalet med Teller
for att genomféra Kortbetalningar.

Sarskilda villkor

Villkor som framgar av punkt 14-25 i dessa villkor. Vid motstri-
dighet mellan de Generella villkoren och de Séarskilda villkoren
vid en specifik situation har de Sarskilda villkoren foretrade.

Teller
Det foretag som Saljforetaget har ingatt Avtalet med. Teller ar
en del av Nets-koncernen.

Transaktionsdata

Den data som anvands for att genomféra en Kortbetalning.
Transaktionsdata bestér av Kortdata och andra upplysningar
som tas emot i samband med Kortbetalningen, t.ex. transak-
tionsbelopp och Transaktionsdatum.

Transaktionsdatum

Det datum transaktionen &ger rum. For Card Not Present-tran-
saktioner &r Transaktionsdatumet det datum da varan skickas
eller tjansten utfors.

Transaktionsvaluta
Den valuta Kortinnehavaren betalar i och som framgar av Kvit-
tot.

Aterkommande betalningar

Aterkommande betalningar gor det majligt for Saljforetaget att
automatisk genomfdra regelbundna Kortbetalningar med lagrad
Kortdata.
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motta nationellt utgivna debetkort for betalning av skulder.
m  Spel, vadhallning, lotteri eller liknande

1.  AVTALETS ANVANDNINGSOMRADE

Dessa villkor reglerar tillsammans med resten av Avtalet samar- B Forsdljning eller uthyrning av pornografiska filmer eller
betet mellan Saljféretaget och Teller géllande Tellers inldsen av annat pornografiskt material

Siljforetagets transaktioner med de Betalkort som Siljféretaget ®  Mottagande av donationer pa vagnar av andra

och Teller ingatt Avtal. B Tobak och tobaksrelaterade produkter (endast Card Not

Present-transaktioner)

| tillagg till dessa villkor omfattas Saljféretagets Avtal med B E-cigaretter

Teller av Inldsenavtalet, prislistan, Instruktioner for Saljforetag, B | dkemedel (endast Card Not Present-transaktioner)

samt eventuella andra bilagor och tillagg som ingétts mellan B Webbaserade tjanster som involverar chatt, underhélining
Saljféretaget och Teller. Dokumenten finns tillgéngliga p& www. eller datingtjanster.

teller.se eller kan f&s genom att kontakta Teller. Inldsenavtalet W Forséljning av varor och tjanster som kommer att levereras

i framtiden, inklusive men inte begransat till, medlemskap
och/eller abonnemang, resor, biljetter, kurser, etc.

kan endast fas genom att kontakta Teller.

Avtalet galler betalningar med de Betalkort som Séljféretaget
har valt att motta som betalningsmedel och som genomfors pa
Forsaljningsstéllet, som angetts i Inlésenavtalet. Avtalet fast-
staller de villkor som géller for Kortbetalningar i Saljféretagets
betalningslésningar.

Saljforetaget far inte anvanda Avtalet till att motta American
Express-transaktioner till foljande, sdvida inte ndgot annat
skriftligen avtalats med Teller:

B Kabel-tv och andra betal tv-tjanster

Saljforetaget ar ansvarigt for att sakra att Saljforetagets forsaljn- W Forséljning av bensin i Sjalvbetjaningsautomater

ing och alla transaktioner genomférs i enlighet med relevanta B Produkter eller tjanster som séljs via Sjalvbetjaningsautoma-
nationella och internationella lagar och regler, inklusive att de ter
produkter/tjanster som séljs &r tilldtna i enlighet med géllande B Massagestudios

Detektivbyrder eller privata sdkerhetsprodukter och tjanster
B Produkter eller tjanster som levereras elektronisk, t.ex.
software (Endast Card Not Present-transaktioner)

lagstiftning.

Saljforetaget far uteslutande anvanda Avtalet till betalning for
aktiviteter, produkter och tjanster som meddelats och godkénts

av Teller vid tidpunkten da Avtalet ingicks. 2. GENERELLA KRAV TILL SALJFORETAGET

2.1. Efterlevnad av sakerhetskrav

Generellt

Alla betalterminaler och betalningslésningar som Saljféretaget
anvander ska efterleva de till en var tid tillampliga standarder
som faststélls av Kortorganisationerna och nationell lagstiftning,
och ska vara godkanda av Teller. Betalterminalerna ska kunna
lasa Betalkortets chip/magnetremsa och ska vara utrustade med
ett tangentbord som mdjliggéra anvandande av PIN-kod. Om
Séljforetaget vill anvanda Sjalvbetjaningsautomater utan tan-

Saljforetaget ska ha ratten att anvénda det Forsaljningsstélle
varifrén varorna/tjansterna saljs, oavsett om detta &r en fysisk
butik eller en webbplats. Forsaljningsstallet ska vara registrerat
i Saljforetagets namn som det angetts i Inlésenavtalet.

Saljforetaget far inte anvanda Avtalet till foljande:

B Genomféra Kortbetalningar som harrér fran forsaljning eller
aktiviteter som erbjuds av andra

Villkor

B Genomféra Kortbetalningar som efterfoljande skickas vidare gentbord for PIN-kod ska detta skriftligen godkannas av Teller.
till andra, t.ex. vid att verféra sina tillgodohavande frén Séljféretaget ar ansvarigt for att sakerstalla att betalterminaler
Teller till andra och betalningslésningar som anvands for att genomféra Kort-

B Aktiviteter som kan skada Tellers och/eller Kortorganisatio- betalningar vid en var tid efterlever de tekniska krav som foljer
nernas varumérke och anseende av detta Avtal, inklusive men inte begransat till inhdmtning av

B Omoraliska eller oetiska syfte eller syfte som pd négot satt Auktorisation och inskickande av transaktioner.
strider mot géllande lagar och regler

B Forsaljning av pornografiskt material som involverar barn, Saljforetaget ar forpliktigat att folja de kontrollprocedurer och
djur, valdtakt eller annan form av brutalitet sékerhetskrav som framgar av

B Forsaljning av modifieringschips Instruktioner for Saljforetag pd www.teller.se eller som Teller

B Forséljning av produkter eller tjanster som bryter mot im- vid en var tid har meddelat Saljféretaget pd annat satt. Aven
materiella rattigheter om Saljforetaget anvénder 3-D Secure ska alla de nédvéndiga

B Férsalining av utrustning fér dekryptering av HD DVD och kontrollerna implementeras med syfte att férhindra bedragliga
BluRay-skivor transaktioner, se Instruktioner for Saljforetag pa www.teller.se.

B E-cigaretter som innehéller nikotin eller tobak

® |nkasso Saljforetaget ska sakerstilla att obehoriga personer inte far

Saljforetaget far inte anvanda Avtalet till féljande, sdvida inte
nagot annat skriftligen avtalats med Teller:

Betalning av skulder (t.ex. betalning av 1n eller kreditkorts-
skulder). Saljforetaget kan ansoka hos Teller om tillatelse att

atkomst till betalterminalerna eller betalningslésningarna.
Dataintrang eller kompromettering av system

Séljforetaget ska omedelbart informera Teller vid, eller vid
misstanke om obehorig dtkomst till Saljféretagets system som
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innehaller Kortdata vid handelse av skimning, kompromettering
av Kortdata eller dataintrang.

Vid intréng, eller vid skalig misstanke om intrdng i system
som innehéller Kortdata hos Saljforetaget eller Saljforetagets
leverantor(er) forbehaller sig Teller ratten att vidareféra even-
tuella avgifter till Séljforetaget som motsvarar de avgifter som
Kortorganisationerna pélagger Teller for motsvarande handelser.

Séljforetaget ar ansvarigt for alla forluster och skador som kan
uppsta till foljd av kortbedrageri, kostnader for att ge ut nya
Betalkort och omkostnader i samband med nédvéndig utredn-
ing av dataintrng eller vid misstankt dataintrdng. Utredning
och utarbetade av rapporter far endast utféras av ett certifierat
datasakerhetsféretag som godkants av Kortorganisationerna.
Saljforetaget ar forpliktigat att samarbete och bistd Teller, det
valda dataséakerhetsforetaget och relevanta myndigheter vid
misstanke om intrang.

Teller har ratt att tillfalligt upphava Saljféretagets Avtal under
tiden en utredning péagar och tills utredningen &r slutférd och
Teller har faststallt att Saljforetaget efterlever kraven i PCI DSS.

Skimning

Saljforetaget &r ansvarigt for att betalterminalerna skyddas fran
obehorig dtkomst, inklusive installation av skimningsutrustning.

Séljféretag som anvéander Sjalvbetjaningsterminaler som inte
alltid halls under uppsikt, ska kontrollera sina betalterminaler
minst en gdng om dagen for att sékerstélla att betalterminalerna
inte manipulerats eller andrats. Teller kan krava att Saljféretaget
installerar antiskimningsutrustning och/eller kameradvervakn-
ing i de fall det foreligger risk for skimning och/eller cash traps.
Om Saljforetagets betalterminaler blir foremal fér skimning kan
Teller begara att Saljforetaget kontrollerar sina betalterminaler
oftare.

2.2. Behandling av Kort-och Transaktionsdata samt
annan dokumentation

Kortdata fér endast anvéndas till att genomféra Kortbetalningar,

och far t.ex. inte anvandas som biljetter, till identifikation av

Kortinnehavaren vid tkomstkontroll eller liknande.

Saljforetaget ska lagra all dokumentation pa ett satt s att
obehériga inte kan fa tillgdng till den.

Séljforetaget ska lagra transaktionsdokumentation, inklusive
Kvitton med Kortinnehavarens signatur, i minst 20 manader
for att dessa ska vara tillgangliga vid exempelvis reklamationer
fran Kortinnehavaren. Efter att lagringsperioden 16pt ut ska
transaktionsdokumentationen destrueras pa lampligt vis, se PCI
DSS, sé att obehoriga inte far tillgdng till dokumentation som
innehaller data.

2.2.1. Efterlevnad av PCI DSS

Alla Saljforetag ar palagda att efterleva kraven i PCI DSS och
Séljforetaget ar ansvarigt for alla omkostnader i samband med
efterlevnad av kraven i PCI DSS.

Séljforetaget ar forpliktigat att informera Teller om Séljforetaget
hanterar/lagrar Kortdata, till exempel om det anvands en betaln-
ingslésning som mojliggdr detta.

Séljféretaget ska kunna framvisa en PCI DSS-certifiering, t.ex.
ett godkant "sjalvutvarderingsschema” eller en report of compli-
ance (ROC) genomford av en certifierad datasakerhetsfirma
(Qualified Security Assessor) och en godkand sarbarhetsscan-
ning utfort av en certifierad datasakerhetsfirma (Approved Scan-
ning Vendor) i enlighet med Tellers och Kortorganisationernas
valideringskrav, se Instruktioner fér Saljféretag pd www.teller.se

Séljféretag som inte hanterar/lagrar Kortdata ar oavsett forplik-
tigade att framvisa en PCI DSS-certifiering om Séljféretaget ar

pélagt detta enligt Tellers och Kortorganisationernas validering-
skrav, se www.teller.se.

For de Saljforetag som ar forpliktigade att framvisa PCI DSS-
certifiering ska rapporteringen ske elektroniskt via Tellers lever-
antor av PCI DSS-rapporteringstjanster.

Betalkortets Kontrollkod och annan kénslig Kortdata far under
inga omstandigheter lagras efter att Auktorisationen &r genom-
ford.

2.3. Anvandande och rattigheter till varumarken

Alla réattigheter till varumaérkena for de Betalkort Saljféretaget
tar emot som betalning tillhér de respektive Kortorganisation-
erna och/eller Teller. Alla rattigheter till varumarken for Tellers
produkter tillhor Teller.

Séljféretaget har ratt att anvanda varumarkena i samband med
marknadsfdring av varor och tjanster som kan betalas med
Betalkorten. P& samma satt har Saljforetaget ratt att anvanda
varumarken for 3-D Secure.

Séljforetaget ska tydligt skylta med varumarken (logotyper) for
de Betalkort som tas emot som betalningsmedel. Om Saljféreta-
get anvéander 3-D Secure, maste aktuella varumérken visas
tillsammans med Betalkortets logotyp.

Varumarkena far inte anvandas i andra syften.

Teller kan leverera klisteretiketter som kan sattas upp pé
Forsaljningsstéllet och logotyper fér anvéandning i marknads-
foringsmaterial. Saljféretaget kan aven ladda ned varumarkenas
logotyper fran www.teller.se. Varumarkena ska alltid visas i
korrekt originaldesign.

Bilder av Betalkort som visas i marknadsféringssyfte far endast
innehalla fiktiva kortnummer och namn.

Anvéndningen av varumarkena far inte kranka varumaérkesin-
nehavarens rattigheter till varumarket och det far inte heller
framstd som att produkterna och tjansterna sponsras, produc-
eras, salufors, séljs eller pa annat satt stods av Teller och/eller
Kortorganisationerna.

Forutom den anvandningsratt som beskrivs ovan har Séljforeta-
get inga rattigheter - inklusive aganderatt och immateriella
rattigheter - till varumarkena. Nar Avtalet upphor att galla ska
Séljféretaget upphdra med all anvandning av varumarkena,
inklusive skyltning, annonsering pa Internet eller i andra medier
samt all annan typ av marknadsforing.
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2.4. Krav pa Siljforetagets webbplats vid Internet-
handel
Som minimikrav ska Saljforetagets webbplats innehalla foljande

upplysningar:

W Séljféretagets namn, organisationsnummer och adress
(inklusive land)

B E-postadress och telefonnummer till Saljféretagets kundser-
vice eller liknande

B Beskrivning av de varor/tjanster Saljforetaget saljer (inklusive
priser, skatter och avgifter)

m Villkor och leveransvillkor (inklusive Kortinnehavarens dnger-
ratt, leverans- och betalningsvillkor) och fraktkostnader

B En knapp for godkannande av ordern, eller annan form av
bekraftelse pd webbplatsen som visar att Kortinnehavaren
har godkant retur-/aterbetalningspolicyn

W Det ska framgé att Kortinnehavaren kan betala med Betal-
kort

B De kortvarumarken Saljforetaget accepterar som betal-
ningsmedel ska framg4. Kortvarumarken ska dven visas dar
Kortinnehavaren kan vélja betalningsmetod

B Transaktionsvaluta (t.ex. DKK, EUR, NOK, SEK)

B Eventuella exportrestriktioner

Dessutom ska Saljforetagets webbplats innehalla en funktion
som gor det majligt for Kortinnehavaren att ange Betalkortets
Kontrollkod.

Séljforetaget ar forpliktigat att installera och anvénda sakerhet-
slésningen 3-D Secure i sin betalningslosning fér mottagande
av alla Korttyper, forutom American Express, sdvida inte ndgot
annan skriftligen avtalats med Teller.

2.5. Externa leverantérerer

Séljforetaget ska informera Teller om externa leverantorer, t.ex.
webbhotell, betaltjanstleverantor, Digital Wallet-leverantor, eller
liknande som behandlar Kortdata eller av annan anledning har
tillgéng till Saljforetagets Kortdata. Saljforetaget ska ocksd med-
dela eventuella andringar i anvandningen av externa leverantor-
er, se punkt 2.7. Andringar i Saljféretaget.

Séljforetaget ska sakerstélla att alla externa leverantdrer som har
tillgéng till Saljforetagets Kortdata &r registrerade som Merchant
Agent hos Visa (se www.teller.se for mer information).

Séljforetaget ar ansvarigt for att sakra att alla externa leverantor-
er som behandlar Kortdata pa vagnar av Saljforetaget vid en var
tid efterlever kraven i PCI DSS.

Séljforetaget ar ansvarigt for alla handlingar och férsummelser
hos alla externa leverantérer och far endast anlita externa lever-
antorer som foljer de sakerhetskrav som faststallts av Teller och/
eller Kortorganisationerna.

2.6. Riskbedomning

Teller férbehaller sig ratten att vid en var tid genomféra en
riskbeddmning av Saljféretaget, inklusive inhamtning av
kreditupplysning om Saljforetaget och dess agare, styrelsem-
edlemmar, ledaméter och signaturberattigade, samt att begéara
in drsredovisning och andra upplysningar som ar nddvandiga
for att bedoma Saljféretagets kreditvardighet och riskprofil.

Denna information kan bland annat bestd av dokumentation om
nddvéndiga licenser samt upplysningar om omséttning relaterad
till forskottsbetalning.

Séljféretaget ar forpliktigat att informera agarna, styrelsem-
edlemmar och signaturberattigade om at de kan bli omfattade
av en riskbeddmning av Saljféretaget.

Om Teller med anledning av riskbedémningen anser det nédvén-

digt kan Teller med omedelbar verkan:

B Kréva en bankgaranti eller annan form av garanti

B Kvarhalla hela eller delar av Saljféretagets omsattning

W Forlanga utbetalningsperioden for hela eller delar av Sal-
jforetagets omsattning

B Faststalla en riskavgift och/eller chargebackavgift som Salj-
foretaget ska betala

®m Andra eller sdga upp Avtalet i enlighet med punkt 11.
Uppsagning av Avtalet

Som en del av den lépande riskbeddmningen kan Teller, Kortor-
ganisationerna eller en foretradare som utsetts av en Kortor-
ganisation eller Teller géra en oanmald fysisk inspektion av
Séljféretagets forsaljningsstalle, lokaler o.s.v. i den omfattning
det ar relevant for detta Avtalet, vilket kan omfatta en saker-
hetsbedémning och/eller en allman beddmning inom foljande
omraden:

Séljféretagets Forsaljningsstélle och lokaler
Rtkomst till Saljforetagets servrar och lagrad data
Eventuella varulager

Processer

Efterlevnad av samtliga sékerhetskrav i detta Avtal

Séljféretaget ska betala de kostnader, inom rimliga granser, som
uppstar i samband med en s&dan inspektion.

2.7. Andringar i Siljforetaget

Séljforetaget ska skriftligen meddela en var andring i de forhal-

lande som upplysts till Teller i ansékningen av Avtalet eller

angetts i Inlésenavtalet. Saljféretaget ska skriftligen meddela

Teller om andringar i:

®  Kontrollen av Saljféretaget

®  Agarskapet till 25 % eller mer av Saljféretaget eller Saljfore-
tagets kapital

W Séljféretagets ledning (inklusive styrelse, ledning och VD),
samt signaturberattigade

B Siljforetagets bolagsform (t.ex. frén enskild firma till han-
delsbolag)

W Séljféretagets bransch

B Adress, telefonnummer, adress till webbplats (URL)

B E-post (inklusive den E-post som anvands for att motta
Tellers forfragningar om kopior av Kvitto)

B Kontonummer

B Anvandande av externa leverantérer i den omfattning det ar
relevant for detta Avtal, och

W Envar andring i Séljforetagets forhallande som &r relevant
for Avtalet

Vidare ska Saljféretaget informera Teller om Saljféretaget vasen-
tligt &ndrar sitt varusortiment eller sina betalnings- och leverans-
villkor for Card Not Present-transaktioner, t .ex. forskottsbetaln-
ing, eller markant kommer 6ka sin forséljning,
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Andringar i enlighet med denna punkt kan medfora en ny
riskbeddmning (se punkt 2.6. Riskbedémning) och/eller krav
om att ett nytt Avtal ingds med Teller.

Andring av utbetalningskonto ska dokumenteras skriftligen i
form av en bekraftelse frén banken eller ett inskickat kontout-
drag som ska vara undertecknat av behorig firmatecknare,
person som innehar prokura eller fullmakt i enlighet med
Séljforetagets bestammelser om firmateckning.

3. TA EMOT BETALKORT

Saljforetaget tar sig att sékerstalla att all personal som ska ta
emot Kortbetalningar hos Séljféretaget i forvag informeras om
Avtalets innehall och att de erhaller den utbildning och upplarn-
ing som kravs for att efterleva detta Avtal.

Saljforetaget ska acceptera Kortbetalningar med alla giltiga
Betalkort av de korttyper som Séljféretaget har valt att accept-
era som betalningsmedel vid férsaljning av varor och tjanster
hos Forséljningsstallet.

Saljforetaget ska alltid folja instruktionerna pa betalterminalen.

Om Betalkortet har chip ska Saljféretagets betalterminal alltid
lasa Betalkortets chip sdvida det inte handlar om en Kontaktlos
betalning. Om chipet inte kan lasas kan Séljféretaget genom-
féra en Kortbetalning med hjalp av magnetremsan, under
forutsattning av Betalkortet tillater detta.

Vid Kortbetalningar som genomférs med magnetremsa och sig-
natur ska Saljféretaget kontrollera att datumet och summan pa
Kvittot stimmer och att de siffror frdn kortnumret som visas pa
Kvittot ar identiska med motsvarande siffror i kortnumret, om
detta ar praglat eller tryckt pd Betalkortet. Saljféretaget maste
dessutom kontrollera att signaturen pd Kvittot dverensstammer
med signaturen pé Betalkortet.

Kortinnehavaren har ratt att fa ett Kvitto for varje Kortbetalning.
Nar Kortbetalningen ar genomférd ska Saljforetaget sakerstalla
att Kortinnehavaren mottar ett Kvitto, antingen pappersbaserat
eller ett E-kvitto, under férutsattning att Kortinnehavaren har
godkant att ta emot ett E-kvitto.

Oavsett typ av Kvitto ska Kvittot som minimum innehalla
féljande uppgifter:

Séljféretagets namn och adress

Belopp

Transaktionsdatum

De fyra sista siffrorna i kortnumret
Auktorisationskoden

Underskrift (om det ar relevant)

Leveransadress (vid Card Not Present-transaktioner)

Vid vissa Kortbetalningar, t.ex. i forbindelse med I&ga transak-
tionsbelopp i Sjalvbetjaningsautomater behdver Saljféretaget
inte forse Kortinnehavaren med ett Kvitto under férutsattning att
detta skriftligen godkénts av Teller (t.ex. i laskautomater).

Kortnumret pa Kvittot ska alltid trunkeras och endast de fyra
sista siffrorna fér visas.

3.1. Knappa in Kortdata
Saljforetaget far inte knappa in kortnummer eller andra upplys-

ningar i betalterminalen, sdvida det inte sker i forbindelse med
en rutin for att efterleva sarskilda villkor for hotell i férbindelse
med debiteringar for utebliven ankomst (no-show) och Efterdeb-
iteringar samt vid Efterdebiteringar eller andrade transaktioner
for biluthyrningsforetag.

Om en betalterminal ar offline, och har funktionalitet for att
genomfora transaktioner offline ska Betalkortets chip el-

ler magnetremsa lasas i betalterminalen. Innan Saljféretaget
genomfdr en transaktion offline ska Saljféretaget kontrollera att
Betalkortet ar giltigt och ringa Teller (se www.teller.se for mer
information) for att erhalla en Auktorisationskod. Saljforetaget
far en Auktorisationskod om Auktorisationen blir godkand och
en avvisning om Betalkortet &r sparrat eller om det inte finns
tillrackliga medel pé& Betalkortet. Saljforetaget ska knappa in
Auktorisationskoden i betalterminalen. Saljféretaget far under
inga omstandigheter ge Kortinnehavaren tilldtelse att knappa in
ett Kortnummer eller en Auktorisationskod i betalterminalen.

3.2. Auktorisation

Séljforetaget ska Auktorisera alla Kortbetalningar. Betalkortets
Kontrollkod ska alltid anvandas

vid Internethandel.

Om Saéljféretaget anvander sig av Pre-Auktorisation ar Saljféreta-
get forpliktigat att informera Kortinnehavaren om storleken pa
beloppet som Auktoriseras.

Vid Card Not Present-transaktioner kan en Auktorisation
inhamtas upp till fyra bankdagar innan Transaktionsdatumet for
Maestro och MasterCard, och upp till sju kalenderdagar innan
Transaktionsdatumet for Visa, JCB, Union Pay och American
Express.

Hela kdpesummen (totalbeloppet) ska Auktoriseras som ett
belopp och Séljféretaget fér inte dela upp beloppet pa flera
Kortbetalningar.

Auktorisationskoden ska ingd i de transaktionsuppgifter som
skickas till Teller.

Om Saljforetaget far avslag pd en auktorisationsbegéran far
Séljféretaget inte genomféra Kortbetalningen oavsett beloppets
storlek.

Om betalterminalen visar en kod som innebér att Betalkortet
ska dras in, ska Saljféretaget inte acceptera Betalkortet som
betalningsmedel, och om méjligt, behdlla Betalkortet. Indragna
Betalkort ska alltid skickas till Teller.

Saljforetaget far inte ta emot Auktorisationskoder frén Kortin-
nehavaren eller tredje part utan endast fran Teller eller fran
system som godkéants av Teller. Saljféretaget fér inte begéra eller
inhamta Auktorisation p& anmodan av tredje part.

En Auktorisationskod utgdr inte ndgon garanti fér utbetalning av
Kortbetalningen frén Teller eller ndgon bekraftelse av Kortin-
nehavarens identitet. Auktorisationskoden bekréftar endast att
Betalkortet inte ar sparrat och att det finns tackning for belop-
pet vid tidpunkten for Auktorisationen.

Om Kortbetalningen inte genomfors, maste Auktorisationen
reverseras inom 24 timmar fran det att Kortbetalningen av-
bréts. Om det slutliga beloppet ar mindre &n den summa som
ursprungligen Auktoriserades ska det éverskjutande beloppet
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omedelbart reverseras. Auktoriserade belopp som inte reverser-
ats ska motsvara det slutliga transaktionsbeloppet.

Saljforetaget far inte genomfora Auktorisationer for att validera
Betalkortets status, utan endast med syftet att genomféra en
transaktion.
3.2.1. Pre-Auktorisationer pa MasterCard och
Maestro

Om ett Saljféretag inte ar sékert pa att kunna genomféra

en transaktion inom 4 arbetsdagar efter att Auktorisationen
genomfordes eller om beloppet inte ar kant ska Saljféretaget
genomfdra en Pre-Auktorisation. En Pre-Auktorisation ar giltig i
30 dagar for MasterCard och 7 dagar for Maestro.

Saljforetaget far inte genomfora Pre-Auktorisationer pd Maestro-
kort vid Card Present-transaktioner sdvida det inte géller tran-
saktioner i Sjalvbetjaningsautomater vid férsaljning av bensin.

3.3. Godkanda valutor
Transaktioner kan endast skickas in och avraknas i de valutor
som ar angivna i Inlésenavtalet.

3.4. Dynamic Currency Conversion (DCC)

Saljforetaget kan erbjuda Dynamic Currency Conversion (DCC)
nar Saljforetaget har ingatt ett Avtal med Teller om detta, och
nar Saljforetagets betalterminal eller betalningslésning ar kon-
figurerad for detta och godkénd av Teller. Om Séljféretaget erb-
juder DCC till Kortinnehavaren ska Kortinnehavaren informeras
om den gallande valutakursen och eventuella avgifter samt god-
kénna att betala i sin egen valuta innan Séljféretaget genomfor
Kortbetalningen som en DCC-transaktion. Om Kortinnehavaren
inte godkanner att betala i sin egen valuta ska Séljféretaget
genomfdra Kortbetalningen i Saljféretagets lokala valuta.

De gallande valutakurserna faststalls dagligen av DCC-lever-
antoéren (endast bankdagar). Valutatabellerna i betalterminal-
erna uppdateras automatiskt.

Utbetalning av DCC-transaktioner baseras pa det ursprungliga
transaktionsbeloppet i den lokala valutan, dvs. beloppet innan
valutavaxlingen.

DCC ér inte tillatet for nationella Betalkort eller vid Kortbetalnin-
gar med JCB, UnionPay och American Express. DCC &r endast
tillatet for Kortbetalningar som genomfors med utlandska
MasterCard och Visa.

Auktorisationsforfragningar ska skickas till Teller i Transaktions-
valutan och for det slutliga transaktionsbeloppet, dvs. beloppet
efter DCC.

3.5. Inskickande av transaktioner till Teller for
avrakning

Saljforetaget ska skicka transaktioner till Teller utan dréjsmal
och inte senare @n 3 dagar efter Transaktionsdatumet.
Saljforetaget kan palaggas en avgift for transaktioner som mot-
tas av Teller senare an 3 kalenderdagar efter Transaktionsdatu-
met. Utover avgiften har Teller ratt att avvisa transaktioner som
mottas senare &n 3 kalenderdagar efter Transaktionsdatumet.
Saljforetaget far inte skicka in transaktioner for avrakning till

Teller forran produkterna/tjénsterna har skickats eller levererats
till den 6verrenskomna mottagaren, savida inte Teller uttryckli-
gen gett Saljforetaget tillatelse att acceptera forskottsbetalning.
Alla transaktioner ska skickas for avrakning hos Teller via
betalterminalen eller betalningsldsningen. Saljféretaget forpliktar
sig att stdmma av betalterminalen eller betalningslésningen
dagligen om det genomforts transaktioner.

Séljféretaget ar ansvarigt for att Transaktionsdata som skickas
in via betalterminalen eller betalningslésningen inte innehéaller
fel. Teller kan avvisa transaktioner som innehaller felaktig
Transaktionsdata.

4. FORHALLANDET MELLAN SALJFORETA-
GET OCH KORTINNEHAVAREN

Séljféretaget atar sig att ta emot och behandla eventuella
reklamationer frdn Kortinnehavare angdende varorna/tjansterna.
Sadana reklamationer ska regleras direkt mellan Saljforetaget
och Kortinnehavaren.

4.1. Kredittransaktioner

Séljforetaget far endast kreditera Kortinnehavaren en tran-

saktion nar syftet ar att helt eller delvis reglera en tidigare

Kortbetalning, t.ex. om Kortinnehavaren returnerar en vara.
Krediteringstransaktionen ska motsvara och identifiera den
ursprungliga transaktionen.

Kreditering av kép med Betalkort (tidigare godkand Kortbetaln-
ing) ska alltid krediteras det Betalkort som anvéndes vid kdpet.
Beloppet som krediteras Kortinnehavaren far inte Gverstiga
Kortbetalningens totala belopp. Alla kredittransaktioner ska
skickas in elektroniskt om det ar tekniskt mojligt. Saljforetaget
ska utfarda/skicka ett Kvitto pd kredittransaktionen till Kortin-
nehavaren.

Teller kvittar det totala kreditbeloppet och eventuella andra
omkostnader mot nastkommande utbetalning till Saljféretaget
eller utfardar en faktura till Saljféretaget. Tidigare berdknad
serviceavgift aterbetalas inte vid kreditering.

4.2. Annullering av en Kortbetalning

Om en Kortbetalning genomforts av misstag ska Séljforeta-

get avbryta transaktionen. Om det inte ar mojligt att avbryta
transaktionen, ska Saljféretaget genomféra en kredittransaktion.
Om en kredittransaktion inte gar att genomfora ska Séaljforetaget
kontakta Teller.

4.3. Avgifter vid anvandande av Betalkort

Om ett Saljféretag, i enlighet med géllande lagstiftning palagger
en avgift for Kortbetalningar (surcharge), maste Saljforetaget
informera Kortinnehavaren om avgiften innan Kortbetalningen
genomfors.

5. SERVICEAVGIFTER, UTBETALNINGAR
OCH BETALNINGAR

5.1. Serviceavgifter
De serviceavgifter Séljféretaget ska betala till Teller ar angivna i
Inlésenavtalet och i prislistan.

5.2.  Utbetalningar
| Inlésenavtalet anges den géllande utbetalningsperioden.
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Forseningar av utbetalningar kan férekomma i samband med
helgdagar.

Teller genomfér utbetalningar till det bankkonto som angetts

i Inlésenavtalet. Teller skickar en redovisningsrapport till
Saljforetaget som identifierar de utbetalda beloppen och datu-
men.

Saljforetaget ska kontrollera att utbetalningar frén Teller mottas
och ar korrekta. Saljféretaget ska

skriftligen reklamera till Teller om utbetalning inte har skett
inom en manad fran avtalat utbetalningsdatum.

Séljféretaget ska kontrollera att de blir debiterade i enlighet med
de serviceavgifter som &r angivna i Inlésenavtalet och skriftligen
reklamera till Teller om dessa ar felaktiga.

Om Saljféretaget har mottagit en utbetalning de inte har ratt
att géra ansprak pa (oavsett om det beror pé ett misstag frén
Tellers sida eller av andra orsaker), ska beloppet omedelbart
aterforas till Teller.

Teller forbehaller sig vidare ratten att halla tillbaka utbetalningar

om omséttningen upphdér utan féregéende varsel frén Saljfreta-

get, eller om det férekommer avvikelser frén Saljforetagets god-

kénda Avtal vad géller omsattning, anvandning av utrustning,

de varor och tjanster som saljs samt forskottsbetalning.

5.3. Information till Séljféretaget om enskilda Kortbe-

talningar

Teller ska minst en gdng i manaden tillhandahélla féljande

information till Séljféretaget om de Kortbetalningar som

Saljforetaget genomfort under féregdende period:

a) En referens till Kortbetalningen.

b) Transaktionsbeloppet och den valuta som Saljféretagets
bankkonto krediteras i.

c) Storleken pé alla eventuella avgifter for den enskilda Kort-
betalningen, dér avgifterna ar uppdelade i serviceavgifter
och interchange fee.

Informationen kan tillhandahallas via Tellers portal i ett format
som gor det mojligt for Saljféretaget att lagra och dterskapa
informationen i oférandrat format, t.ex. i PDF-format.
Saljforetaget har gett sitt samtycke till att informationen kan ag-
gregeras per varumarke, applikation, betalkortskategori och den
interchange fee som &r gallande for transaktionen.

6. REKLAMATION AV KORTBETALNINGAR

6.1. Reklamationer
Saljforetaget ska behandla alla reklamationer fran Kortinne-
havare.

Om Teller mottar en reklamation mot en Kortbetalning och
Teller inte kan avvisa reklamationen som oberéattigad kan Teller
antingen debitera Saljféretagets bankkonto for det omtvistade
beloppet och eventuella avgifter eller kvitta det omtvistade
beloppet och eventuella avgifter mot Saljféretagets tillgodo-
havande hos Teller. Om det saknas tackning pa Saljforetagets
bankkonto eller det inte &r mgjligt att kvitta beloppet mot
Séljforetagets tillgodohavande hos Teller kan Teller fakturera
Saljforetaget.

Reklamationer kan t.ex. uppstd med anledning av att Kortinne-

havaren havdar att:

B Beloppet betalades pé annat satt

B Ett I6bpande abonnemangsavtal inte langre ar giltigt

B Transaktionsbeloppet dverstiger det belopp Kortinnehavaren
godkéant

B De varor/tjanster som bestéllts inte levererats eller visade
sig skilja sig fran beskrivningen nar de erhélls av Kortinne-
havaren,

B Kortinnehavaren eller mottagaren av varorna/tjansterna har
utnyttjat en lagstadgad eller avtalad dngerratt, eller

B Kortinnehavaren inte kinde till det exakta beloppet da
Kortbetalningen godkandes och Kortbetalningen overstiger
det belopp som Kortinnehavaren rimligtvis kunde forvanta
sig bli debiterad (Teller kan dven i denna situation debitera
Séljféretaget for det omtvistade beloppet)

Reklamationer kan t.ex. ocksa uppstd med anledning av att

Séljforetaget:

B Visste eller borde ha vetat att Kortinnehavaren inte hade
ratt att anvdnda Betalkortet

B Inte inhdmtat och erhallit ndgon Auktorisationskod eller inte
Auktoriserat hela kdpesumman

B Inte har foljt sakerhetsinstruktionerna

B Inte har efterlevt de sarskilda krav till och rutiner for kontan-
tuttag, kop av valuta eller férséljning av spelmarker

Teller férbehaller sig i vrigt ratten att debitera Saljfortetaget

eller kvitta beloppet for alla reklamationer som avser:

B Kortbetalningar som genomforts i betalterminaler som inte
laser chip, om det anvénda Betalkortet var falskt eller forfal-
skat och/eller Kortinnehavaren hévdar att Kortinnehavaren
inte har genomfort Kortbetalningen

B Card Not Present-transaktioner, som genomférts utan Au-
tentisering med 3-D Secure

B Kortbetalningar i Sjalvbetjaningsautomater som genomférts
utan PIN-kod

Om Kortbetalningen

B Genomforts med Betalkortets chip och PIN-kod, eller
B Vid Card Not Present-transaktioner blev Autentiserad med
3-D Secure av Kortinnehavaren

kommer Teller godkanna Kortbetalningen, sdvida inte
Saljforetaget visste eller borde vetat att anvandaren inte hade
behorighet att anvanda Betalkortet, eller om Saljforetaget inte
levererade den nddvandiga dokumentationen for Kortbetalnin-
gen pa Tellers begéran.

6.2. Dokumentation

Om Teller i forbindelse med en reklamation fran Kortinne-
havaren begér att Saljféretaget skickar in dokumentation for en
Kortbetalning ska Séljféretaget skicka in dokumentationen for
Kortbetalningen till Teller.

Om Saljforetaget inte skickar in dokumentationen innan den tids-
frist som anges i begéran fran Teller (7-14 kalenderdagar beroende
pé korttyp), kan Teller utan ytterligare forvarning dterfora transak-
tionsbeloppet fran Saljforetaget. Detta galler oavsett om Kortbetaln-
ingen genomforts med chip och PIN-kod eller 3-D Secure.
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Teller har ingen skyldighet att tillhandahalla Saljféretaget med
dokumentation om Kortinnehavarens reklamation.

7.  OVERVAKNING, BEDRAGERIER, ETC.

Teller 6vervakar Auktorisationer och transaktioner som mottas fran
Saljforetaget. Teller 6vervakar dessutom alla transaktioner som rap-
porteras som reklamationer, Chargebacks och bedragerier.

Séljforetaget kommer att kontaktas och arendet utredas nar-
mare om dvervakningen visar att det forekommer vésentliga
awvikelser jamfort med vad som ar normalt for Saljféretaget eller
den bransch som Saljféretaget tillhor, eller om Teller pa annat
satt missténker att kortbedrageri forekommer hos Séljféretaget
eller om den rapporterade bedréagerinivan overstiger det som
Teller anser vara normalt.

Teller kan i samband med detta &ndra villkoren for utbetalning,
hélla tillbaka utbetalningar och/eller upphéva eller sdga upp
Avtalet.

Teller forbehaller sig dessutom ratten att dterfora transaktioner
som kortutgivaren har bekraftat som bedragliga transaktioner,
forutsatt att Saljféretaget inte har levererat varan eller tjansten.

Teller kan krava att Saljforetaget vidtar atgarder for att minska
antalet bedragliga transaktioner, reklamationer, Chargeback eller
krediteringar, genom att exempelvis uppgradera eller ersatta
betalterminaler, implementera ett system godként av Teller

som upptacker bedragliga transaktioner, eller manuellt granska
transaktionerna. Saljforetaget ska félja Tellers anvisningar for att
minska antalet bedrégeriférsok innan den givna tidsfristen

Om antalet bedragliga transaktioner, reklamationer, Charge-
backs eller krediteringar leder till extra kostnader for Teller, till
exempel i form av avgifter som ska betalas till ett eller flera av
Kortorganisationerna, forbehaller sig Teller ratten att vidarefora
dessa avgifter till Saljforetaget.

Séljforetagets ratt till utbetalning for transaktioner dar 3-D
Secure har anvants och dar Kortinnehavaren nekar till att ha
genomfort transaktionen kan upphora om det rapporterade
bedrageriet for Visa och/eller MasterCard 6verstiger 0,5 %

av Séljféretagets omsattning for Visa respektive MasterCard.
Bedrageri, reklamationer och Chargebacks kan berdknas utifran
nationell, europeisk eller internationell kortanvandning och/eller
antalet transaktioner. Teller kommer informera Séljféretaget om
ratten till utbetalning upphoér.

8. ANDRINGAR AV PRISER OCH VILLKOR

Teller kan andra Avtalet, inklusive serviceavgifter och priser,
med 30 dagars skriftligt varsel. Varslingen kan ske per e-post.
Tidsfristen kan dock vara kortare om &ndringen beror pé
myndighetskrav, krav fran Kortorganisationerna eller viktiga
sakerhetsskél, eller &r relaterade till punkt 2.6. Riskbedémning
och punkt 11. Uppségning av Avtalet.

Séljforetaget ar forpliktigat att upplysa en e-postadress till Teller,
dit varslingen kan meddelas.

Séljforetaget ar sjalv forpliktigat att meddela eventuella andrin-
gar av Séljféretagets e-postadress till Teller. Om Séljféretaget

inte har meddelat andring av e-postadress ar Saljforetaget
sjalv ansvarigt for att Saljféretaget inte mottar meddelande om
andringar.

Instruktioner for Saljforetag som finns tillgdngliga pd www.
teller.se kan andras utan varsel, férutsatt att andringen beror
pé andringar i lagstiftning, krav frdn Kortorganisationerna eller
offentliga myndigheter. De vid en var tid gallande villkoren finns
tillgangliga p&d www.teller.se.

Om villkoren andras anses de vara godkanda om inte Saljféreta-
get innan datumet for ikrafttradandet har meddelat Teller att
Séljféretaget inte dnskar omfattas av de nya villkoren.

Om Séljféretaget meddelar att Saljforetaget inte 6nskar omfattas
av de nya villkoren, serviceavgifterna eller priserna upphér Avta-
let att galla vid den tidpunkt d& de nya villkoren trader i kraft.
Eventuella drsabonnemang eller manadsavgifter som betalats i
forskott aterbetalas inte.

9. ANSVAR, ANSVARSBEGRANSNINGAR OCH

KRAV FRAN KORTORGANISATIONERNA
Teller ar under inga omstandigheter ansvarigt for sarskilda,
indirekta eller tillfalliga forluster, driftsforluster, féljdskador, krav
fran tredjeman, och/eller forlust av data, intakt, omséattning,
kunder, goodwill eller ranta.

Oberoende av ovanstdende och utan ansvarsbegransning ska
Saljforetaget ersatta och hélla Teller skadelost fran alla forluster,
skador, fordringar, klagomal, domar och utgifter (inklusive vad
som kan anses rimligt i tillagg till advokatarvoden), inklusive
men inte begransat till boter och avgifter som palaggs Teller av
Kortorganisationerna pé grund av Saljforetagets brott mot/eller
bristande efterlevnad av Avtalet och/eller alla relevanta regler
och lagstiftning som galler for Séljféretaget. Denna bestam-
melse galler aven efter giltighetstiden for detta Avtal.

Force Majeure

Oberoende av ovanstdende kan Teller inte hallas ansvarigt for
direkta forluster orsakade av sin underlatenhet att fullgéra sina
skyldigheter pd grund av omsténdigheter utanfor Tellers kontroll.
Aven inom omr&den dar striktare skadestdndsansvar tillampas
ska Teller inte hallas ansvarigt for forluster orsakade av:

W Avbrott i IT-system eller bristande atkomst till IT-system
eller bristfalliga uppgifter i dessa system som beror pa
handelserna nedan, oavsett om det ar Teller eller en extern
leverant6r som ansvarar for driften av systemen

W Avbrott i Tellers stromforsorjning eller telekommunikation,
rattsliga atgarder eller forvaltningsbeslut, naturkatastrofer,
krig, upplopp, nationell oro, sabotage, terrorism eller skad-
egorelse (inklusive datavirus och dataintrang),

W Strejk, lockout, bojkott eller blockad, oavsett om konflikten
riktas mot eller har initierats av Teller eller Tellers egen
organisation, och oavsett orsaken till konflikten. Detta galler
aven om konflikten endast drabbar delar av Teller och andra
omstandigheter som ligger utanfor Tellers kontroll.

Tellers ansvarsfrihet vid force majeure géller inte om:

W Teller borde ha forutsett de omstandigheter som orsakade
forlusten nar Avtalet ingicks eller borde ha undvikit eller for-
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hindrat orsaken till forlusten eller dess konsekvenser genom
att vidta kommersiellt rimliga forsiktighetsatgarder

W Teller &r ansvarsskyldigt enligt lag for den situation som
ledde till férlusten.

Béter och avgifter frdn Kortorganisationerna

Saljforetaget ska halla Teller skadeslost for en var bot, avgift
eller andra krav fran Kortorganisationerna som Teller blir palagt
som foljd av Séaljforetagets forhallande, inklusive boter och
avgifter frdn Kortorganisationerna som orsakas av att Saljforeta-
get t.ex.:

B Inte har anvant EMV/PA-DSS certifierade betalterminaler
som ar godkénda av Teller eller
B |nte har efterlevt kraven i PCI DSS

10. OVERLATELSE

Teller kan utan Saljféretagets godkannande 6verldta Avtalet till
ett bolag inom Nets-koncernen. Teller kan utan Saljféretagets
godkannande Gverlata Avtalet till en tredje part, om Teller séljer
de aktiviteter som omfattas av Avtalet till tredje part. | sddant
fall fortsatter Avtalet utan andringar med den nya dgaren som
avtalspart.

Saljforetaget har inte ratt att Gverlata eller pa annat satt 6ver-
fora Avtalet, varken helt eller delvis, till tredje part utan Teller
skriftliga godkédnnande.

Detsamma galler for Kortbetalningar som tas emot under detta
Avtal.

11. UPPSAGNING AV AVTALET

Sévida inte annat skriftligen &r avtalet fortsatter Avtalet att 16pa
till dess att det sags upp av en av parterna.

Bada parter kan skriftligen sdga upp Avtalet med 6 méanaders
varsel. Eventuella drsabonnemang eller ménadsavgifter som
betalats i forskott dterbetalas inte om Avtalet sags upp.

Om Saéljféretaget 6nskar att Avtalet ska upphora innan den
avtalade uppsagningstiden pd 6 ménader, kan detta ske mot en
avgift som angetts i prislistan.

Om Saljforetaget avvecklar ett forsaljningsstalle far Saljforetaget
inte anvanda Avtalet till Kortbetalningar. Saljforetaget ar forp-
liktigat att informera Teller om avvecklingen, samt att sédga upp
Avtalet i enlighet med ovanstdende punkter.

Teller kan skriftligen saga upp Avtalet eller andra villkoren for en
eller flera av korttyperna med omedelbar verkan i féljande fall:

B Om Saljféretaget uppgav felaktiga eller ofullstéandiga
uppgifter om sin branschtillhérighet eller om Saljforetaget
dé Avtalet ingicks

B Om Siljforetaget har underlatit att informera om
forandringar jfr. punkt 2.7. Andringar i Saljféretaget

B Om Saljféretaget i vasentlig omfattning bryter mot Avtalet,
t.ex. genom att inte folja sakerhetskraven

B Om Siljforetaget bryter mot Avtalet upprepade gdnger och

sadant brott inte atgérdas inom den tidsfrist som Teller
skriftligen har angett

B Om antalet bedragliga transaktioner, reklamationer eller
Chargebacks hos Saljforetaget ar orimligt stort

B Om antalet kredittransaktioner som Teller mottar frén Sal-
jforetaget ar orimligt stort

B Om Saljféretaget ar involverade i olagliga aktiviteter, bland
annat otilltna spel eller olagliga pornografiska bilder, etc.

B Om Saljféretaget inte besvarar Tellers begéran om uppgif-
ter eller inte vidtar nodvandiga dtgarder vid misstanke om
bedrageri

B Om riskbeddmningen ér otillfredsstallande

B Om Saljforetaget har registrerade arenden hos ett in-
kassoféretag

B Om Teller bedémer att den exponerade forskottsbetalnin-
gen ar for hog, eller att den avviker markant fran det som
avtalats

B Om Teller av ett eller flera av Kortorganisationerna anmodas
att andra, upphava eller séga upp Avtalet

B Om Saljforetagets aktiviteter eller handlingar enligt Tellers
beddémning skadar eller riskerar att skada Teller och/eller
Kortorganisationernas anseende/omdéme

B Om det uppstar andringar inom &garkretsen eller i garska-
pet av mer &n 25 % av Saljforetagets dgarandel

B Om agarna eller andra personer med koppling till Séljfére-
taget ar registrerade pa de europeiska eller amerikanska
sanktionslistorna for finansiering av terrorism (t.ex. OFAC
SND och EU:s listor fér ekonomiska sanktioner och terro-
rism).

B Om Saljforetaget gar i konkurs, blir tvangsupplost eller pa
annat satt upphor eller paborjar avslutningsforférande.

W Saljforetaget bekraftas vara insolvent, i process med
skuldsanering, omfattas av tvdngsackord eller liknande
skuldforfaranden samt paborjar konkurs eller rekonstruk-
tionsférhandlingar sdvida inte konkursboet eller Saljfore-
taget under rekonstruktion i enlighet med lagstiftningen ar
beréattigade att trada in i Avtalet och véljer att géra detta. P&
Tellers anmodan ska boet besluta om att tréda in i Avtalet
inom 24 timmar.

Eventuella drsabonnemang eller ménadsavgifter som betalats i
forskott aterbetalas inte vid Avtalets upphérande.

Om Avtalet inte har anvants for att genomféra Kortbetalningar
under 6 manader kan Teller utan varsling upphéava Avtalet.

Vid Avtalets upphdrande ar Teller berattigat att utan varsling
stanga Saljforetagets atkomst till Tellers portal for redovisning-
srapporter.

Aven om Avtalet har upphort férblir Avtalet giltigt for eventuella
krav som ar utestdende nar Avtalet upphor.

Vid uppsagning, upphavande eller annat avslut i enlighet med
detta Avtal kan Teller krava att det stélls en bankgaranti, en
annan passande sakerhet, eller halla tillbaka en berdknad del
av transaktionsbeloppen for tackning av eventuella Charge-
backs frén kortutgivare/Kortinnehavare. Storleken pd en sadan
bankgaranti eller annan sakerhet faststéalls av Teller. Teller kan
vanta med att utbetala mottagna transaktioner tills dess att den
berdknade sakerheten ar faststélld.
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Om Séljforetaget forsatts i konkurs eller blir foremal for rekon-
struktion, eller skuldsanering kan Teller vanta med att utbetala
mottagna transaktioner tills dess att boet har tratt in i Avtalet,
och om det &r relevant, tills Teller mottagit en bankgaranti.

12.  TYSTNADSPLIKT OCH FORMEDLING AV
UPPLYSNINGAR

All information som rér avtalsforhallandet mellan Saljféretaget
och Teller ska behandlas konfidentiellt av parterna. Forpliktels-
en att behandla all information konfidentiellt galler sdvida inte
annat avtalats, en part enligt lag, féreskrifter eller myndighets-
beslut ar skyldig att lamna upplysningar, eller om uppgifterna
ar allmant kanda och finns tillgdngliga pd marknaden utan den
andra partens brott.

Saljforetaget far under inga omstandigheter vidarebefordra Kort-
och/eller transaktionsdata till andra, om det inte ar nddvandigt
i samband med rattelser av Kortbetalningar, eller vid krav i
enlighet med gallande lagstiftning.

Teller har ratt att vidarebefordra information om Séljféretaget till
Kortorganisationerna, tekniska leverantérer och andra foretag
under forutsattning att det ar ndédvandigt for att Teller ska kunna
uppfylla sin forpliktelser i enlighet med Avtalet.

Saljforetaget samtycker till att Teller vidarebefordrar upplysn-
ingar om Saljféretaget (t.ex. kontaktinformation, information
om Avtalet och avtalsforhallandet med Teller) till andra foretag
i samma koncern som Teller for anvandning vid t.ex. intern
koncernrapportering, marknadsforing, och andra féretag i kon-
cernens forsaljning av produkter och tjanster. En dversikt dver
foretag i samma koncern som Teller finns tillganglig pd www.
nets.eu.

Om Avtalet upphavs pa grund av att Saljféretaget har brutit mot
Avtalet eller pa grund av att Saljféretaget har mojliggjort eller
medverkat till bedrageri ar Teller skyldigt att anmaéla Séljforeta-
get till Kortorganisationerna.

Denna bestdmmelse galler dven efter att Avtalet har upphort.
13. TILLAMPLIG LAG OCH TVISTER

Se avsnitt specifikt for Férsaljningsstélle i Danmark, Finland,
Norge och Sverige samt andra lander.

14.  SARSKILDA VILLKOR FOR BILUTHYRNING

14.1. Introduktion

Villkoren i punkt 14 géller endast fér betalning for biluthyrn-
ing med MasterCard, Visa, Visa Electron, JCB och American
Express dar beloppet Efterdebiteras, vilket inte ar méjligt med
Maestro, V PAY och UnionPay. Vid motstridighet mellan de
Generella villkoren och de Sarskilda villkoren avseende denna
punkt har villkorer under denna punkt foretrade.

Maestro, V PAY och UnionPay kan accepteras som betalning for
en hyrbil nar kunden hamtar/lamnar bilen och dar det sdledes
inte anvands Efterdebitering eller Pre-Auktorisation. Dessa
Betalkort kraver alltid elektronisk avlasning och anvandning av
PIN-kod eller underskrift.

14.2. Auktorisation och garanterad bokning

14.2.1. Auktorisation nar bilen hamtas
Biluthyrningsfirman ska inhdmta Auktorisation nar Kortinne-
havaren hamtar den hyrda bilen. Auktorisationsbeloppet kan
beraknas utifrén f6ljande uppgifter:

Uthyrningsperiodens férvantade langd
Uthyrningspriset for bilen

Skatter och avgifter

Kilometerpris

Biluthyrningsfirman far inte inkludera sjalvrisk eller belopp for
att tacka eventuella skador om Kortinnehavaren inte tecknar ett
forsakringsskydd.

Biluthyrningsfirman ska vid uthyrningen informera Kortin-
nehavaren om vilket belopp Auktorisationen genomfors pa.

Om Kortinnehavarens anvandning under uthyrningsperioden
overstiger det Auktoriserade beloppet, t.ex. vid forlangning

av uthyrningsperioden, kan biluthyrningsfirman fram till den
tidpunkt d& bilen 1dmnas tillbaka, soka ytterligare Auktorisation
for skillnaden mellan det hittills Auktoriserade beloppet och det
nya férvantade beloppet.

14.2.2. Garanterad bokning

Visa

Om biluthyrningsfirman vill anvanda ett Betalkort som sakerhet
vid bokning av hyrbil, ska biluthyrningsfirman efterleva féljande
villkor for garanterade bokningar.

Biluthyrningsfirman ska:

B [nformera Kortinnehavaren om policyn och rutinen for
avbokningar vid bokningstillfallet;

B [nformera Kortinnehavaren vid bokningstillfallet om att ett
Kvitto kommer finnas tillgangligt nar hyrbilen dterlamnas,
om detta sker under biluthyrningsfirmans 6ppettider. Kvittot
bekraftar de dverenskomna villkoren for hyrbilen vid dess
aterlamnande;

B [nformera Kortinnehavaren skriftligen om uthyrningspris for
bokad hyrbil, Transaktionsvaluta, och exakt namn och fysisk
adress for den plats dér hyrbilen ska hamtas.

B Ge Kortinnehavaren en skriftlig bekraftelse pa bokningen via
post, fax eller e-post; informera Kortinnehavaren om att en
avgift for utebliven ankomst (no-show) motsvarande priset
fér en dags hyra for den bokade bilen debiteras och avgiften
kommer debiteras Kortinnehavaren om denne varken har:
hamtat bilen inom 24 timmar fran upphamtningstiden;
eller korrekt avbokat reservationen i enlighet med den av-
bokningspolicy som kommunicerats av biluthyrningsfirman.

14.3. Slutligt transaktionsbelopp

Visa, JCB och American Express

Om det slutliga transaktionsbeloppet éverstiger det Auktoris-
erade totala beloppet med mindre &n 15 %, behdver biluthyrn-
ingsfirman inte soka ytterligare Auktorisation.

Om det slutliga transaktionsbeloppet éverstiger det redan Auk-
toriserade totalbeloppet med mer &n 15 %, ska biluthyrnings-
firman soka Auktorisation for den icke-auktoriserade delen av
transaktionsbeloppet. Den senast mottagna Auktorisationskoden
ska ingd i de transaktionsuppgifter som skickas till Teller.
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MasterCard

Om det slutliga transaktionsbeloppet éverstiger det ursprungliga
Auktoriserade beloppet vid transaktioner med MasterCard ska
Auktorisation sokas for det dverskjutande beloppet.

14.4. Efterdebitering

Biluthyrningsfirman kan Efterdebitera belopp eller andra tran-
saktionsbeloppet om Kortinnehavaren uttryckligen har accepter-
at detta skriftligen nar hyresavtalet ingicks. Biluthyrningsfirman
far endast Efterdebitera eller &ndra belopp som géller:

Bransle

Biluthyrning

Parkeringskostnader/-béter

Andra mindre belopp (som t.ex. vaggtullar)

Efterdebitering ska ske senast 90 kalenderdagar efter det
ursprungliga Transaktionsdatumet.

Vid Efterdebitering for t.ex. parkeringsbéter ska biluthyrningsfir-
man ldmna dokumentation fran den aktuella myndigheten eller
foretaget till Kortinnehavaren, inkl. bilens registreringsnummer,
typ av forseelse, tid och plats for férseelsen och beloppet i lokal
valuta (t. ex. DKK, EUR, NOK och SEK).

For att genomféra Efterdebitering ska biluthyrningsfirman
utfarda ett Kvitto och skriva "signature-on-file” pa raden for
Kortinnehavarens underskrift. Biluthyrningsfirman ska skicka en
kopia av Kvittot till Kortinnehavaren.

Efterdebitering av forlust, stéld och skador pé bilen fér endast
goras efter att Kortinnehavaren har underrattats om forlusten,
stolden eller skadan och efter att Kortinnehavaren har godkant
att beloppet debiteras pd Betalkortet. Transaktionen maste
Auktoriseras och avraknas som en separat transaktion.

Vid reklamationer av Efterdebitering av skador ska biluthyrnings-
firman tillhandahalla Teller med féljande, om Teller ber om det:

B Kopia av hyresavtalet

B Berdkning av kostnader for att reparera skadan. Beraknin-
gen ska goras av en auktoriserad verkstad

W Kopia av eventuell polisrapport som gjordes d& skadan
intréffade

B Dokumentation som visar att Kortinnehavaren har accepte-
rat att betala fér skadorna med sitt Betalkort

B Annan relevant dokumentation som visar att Kortinnehava-
ren ar ansvarig for skadan

B Kopia av biluthyrningsfirmans forsakringsbevis om biluthyr-
ningsfirman kraver att Kortinnehavaren betalar en sjalvrisk
i samband med skadan. Eventuellt kan biluthyrningsfirman
skicka med en kopia av hyresavtalet, dar Kortinnehavaren
tydligt vid sin signatur, i omedelbar narhet till den relevanta
klausulen i hyresavtalet har godként att betala sjalvrisk

W Kopia av Kvittot pa det Efterdebiterade beloppet

Visa

For Visa-kort kan Efterdebiteringen av forlust, stéld och skador
pé bilen genomféras om Kortinnehavaren vid sin signatur i
omedelbar narhet till den relevanta klausulen i hyresavtalet har

godkant att betala sjalvrisk eller for skador. Innan Efterdebiter-
ing genomfors ska biluthyrningsfirman senast 10 dagar efter att
bilen dterlamnats skicka foljande till Kortinnehavaren:

B Beskrivning av skadan
B Berakning av kostnader for att reparera skadan
B Transaktionsvalutan

Kortinnehavaren kan senast 10 dagar efter mottagande av var-
sel av Efterdebitering forse biluthyrningsfirman skriftligen med
ett alternativt prisforslag for att reparera skadan.

Efterdebiteringen kan tidigast genomféras 20 dagar efter forsta
varsel om Efterdebitering skickats till Kortinnehavaren.

Féljande géller for American Express

Om biluthyrningsfirman hyr ut en bil till en American Express-
Kortinnehavare som inte har kdpt férsakring av biluthyrningsfir-
man kan biluthyrningsfirman debitera Kortinnehavaren i tillfalle
av skador. Biluthyrningsfirman kan debitera Kortinnehavaren ett
uppskattat belopp om féljande rutin efterlevs:

a) Biluthyrningsfirman har inhamtat en skriftlig bekraftelse dar
Kortinnehavaren patar sig ansvaret for skadan vid an-
vandanade av biluthyrningsfirmans egna skadeanmélan

b) Biluthyrningsfirman har gett Kortinnehavaren ett uppskattat
pris pa kostnaderna for reperationen

c) Kortinnehavaren har bekraftat att hon/han ar ansvarig for
skadan

d) Kortinnehavaren har bekraftat att han/hon 6nskar betalar
for skadan med American Express

e) Biluthyrningsfirman har inhdmtat en separat tillaggsauktori-
sation motsvarande det uppskattade beloppet som Kortin-
nehavaren skriftligen har accepterat.

f) Den ursprungliga Kortbetalningen for biluthyrningen genom-
ford med American Express som &gs av Kortinnehavaren
signerat bekréftelsen i enlighet med punkt a.

Biluthyrningsfirman far inte inkludera foljande i en Auktorisation
eller transaktion avseende skador:
a) Forlust pd grund av stéld av bilen

b) Forlust av intakt for biluthyrningsfirman som orsakats pa
grund av stélden av den berérda bilen

Transaktionen fér skadorna fér inte dverstiga foljande:

a) Mer an 15 % av det belopp som Kortinnehavaren bekréaftat
skriftligen, eller

b) Omkostnader for att ersatta bilen, om de orsakats av Kortin-
nehavaren

15. SARSKILDA VILLKOR FOR HOTELL

15.1. Introduktion

Villkoren i punkt 15 galler endast for bokning och betalning
for hotellvistelser med MasterCard, Visa, Visa Electron, JCB
och American Express. Vid motstridighet mellan de Generella
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villkoren och de Sarskilda villkoren avseende denna punkt har
villkoren under denna punkt foretrade.

Garanterad bokning, no-show, deposition, express check-out
och Efterdebitering ar inte méjligt med Maestro,V PAY och
UnionPay. Maestro,V PAY och UnionPay kan mottas som betal-
ningsmedel vid tidpunkten for gastens incheckning/utcheckning
déar det séledes inte anvands Efterdebitering eller Pre-Auktori-
sation. Dessa Betalkort kréver alltid elektronisk avl&dsning och
anvandning av PIN-kod eller underskrift.

15.2. Garanterad bokning

Om hotellet vill anvanda kortnummer som garanti fér hotel-
Ibokningar ska hotellet félja villkoren for garanterad bokning.
15.2.1. Kortinnehavarens bokning

Nér Kortinnehavaren bokar ett hotellrum ska hotellet informera
om rumspriset, hotellets exakta namn och adress samt gallande
villkor fér avbokning, inklusive att Kortinnehavaren debiteras
for en dvernattning om avbokningen inte gors innan fristen

for avbokning 16per ut. Hotellet ska dven informera Kortinne-
havaren om att Auktorisation genomférs vid ankomsten.

Nar hotellet mottar en bokning ska hotellet anteckna Kortinne-
havarens namn, adress, kortnummer och Betalkortets giltighets-
datum. Vid reservationer behdver inte Betalkortets Kontrollkod
anvandas, och ska darfor inte inhdmtas fran Kortinnehavaren.
Hotellet ska forse Kortinnehavaren med en bokningskod och re-
kommendera honom eller henne att anteckna koden. P& Kortin-
nehavarens begédran ska hotellet utfarda en skriftlig bekraftelse
som innehéller féljande uppgifter:

B Kortinnehavarens namn, trunkerat korthummer och Betal-
kortets giltighetsdatum

B Bokningskoden

B Hotellets exakta adress

B Relevanta villkor, inklusive villkor fér avbokning
B Annan relevant information

15.2.2. Avbokningar

Hotellet ska godkanna alla avbokningar som tas emot innan
fristen for avbokning 16per ut.

Visa

Fristen for avbokning fér inte vara langre dn 72 timmar innan
ankomsttiden. Om fristen for avbokningen ar innan kl. 18.00
lokal tid pa den planerade ankomstdagen ska hotellet skicka
sina villkor for avbokning (inkl. fristen for avbokningen) till
Kortinnehavaren.

Om Kortinnehavaren bokar rum mindre an 72 timmar innan
ankomsten far fristen for avbokning tidigast vara kl. 18.00 pa
den planerade ankomstdagen.

MasterCard
Fristen for avbokning r alltid 18.00 lokal tid p& den planerade
ankomstdagen.

Alla Betalkort

Nér ett rum avbokas innan fristen for avbokning ska hotellet ge
Kortinnehavaren en avbokningskod och rekommendera Kortin-
nehavaren att anteckna koden.

Om Kortinnehavaren ber om en skriftlig bekraftelse pa avbok-
ningen ska hotellet skicka en bekraftelse till Kortinnehavaren
med féljande information:

Kortinnehavarens namn
Trunkerat kortnummer
Betalkortets giltighetsdatum
Avbokningskoden

Annan relevant information

15.2.3. No-show

Om Kortinnehavaren inte anlander till hotellet och inte har
avbokat sin bokning innan fristen for avbokning l6per ut, har
hotellet ratt att debitera Kortinnehavaren fér en dvernattning.
Hotellet ska utfarda ett Kvitto som innehaller féljande uppgifter:

B Hotellets namn

Priset for en dvernattning samt eventuella skatter och avgif-
ter

Datum fér no-show

Kortinnehavarens namn

Trunkerat kortnummer

Betalkortets giltighetsdatum

Orden “guaranteed reservation/no-show” (garanterad
bokning/utebliven ankomst) pa raden for kundens under-
skrift av Kvittot.

Hotellet ska folja de géllande rutinerna for Auktorisation och
inskickande av transaktioner. Hotellet ska skicka en kopia av
Kvittot till Kortinnehavaren senast tre bankdagar efter Transak-
tionsdatumet.

Hotellet ska spara registreringsformuléret/registreringsup-
pgifterna dar det anvisade rumsnumret framgér under minst 20
manader frén det datum da transaktionen

skickades till Teller for avrakning.

15.2.4. Overbokning

Om det bokade rummet inte ar ledigt for Kortinnehavaren vid
den normala incheckningstiden ska hotellet utan ytterligare
kostnader for Kortinnehavaren gora féljande:

W Erbjuda ett motsvarande rum pa ett annat hotell at
Kortinnehavaren

B Erbjuda transport till det andra hotellet

W P3 Kortinnehavarens begaran erbjuda méjligheten att ringa ett
telefonsamtal pd tre minuter (inom landet eller till utlandet)

W P3 Kortinnehavarens begéran vidarebefordra meddelanden
till det andra hotellet.

15.3. Forskottsbetalning/deposition

Om hotellet vill anvanda kortnummer for forskottsbetalning/
betalning av deposition fér hotellbokningar ska hotellet folja
villkoren for forskottsbetalning/deposition.

15.3.1. Kortinnehavarens bokning

Né&r Kortinnehavaren bokar ett rum ska hotellet anteckna
Kortinnehavarens namn, adress, telefonnummer, kortnummer
och Betalkortets giltighetsdatum, berdknat ankomstdatum och
vistelsens langd.
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Hotellet ska ange rumspriset samt exakt namn och adress pa
hotellet och uppskatta transaktionsbeloppet mot bakgrund av
vistelsens berdknade langd (dock max. 14 dagar). En eventuell
deposition ingdr i det totala belopp som Kortinnehavaren ska
betala.

Hotellet ska informera Kortinnehavaren om villkoren for
avbokning. Av denna information ska det framgd om hotellet
behéller hela eller en del av forskottsbetalningen/depositionen
om Kortinnehavaren inte anlander senast vid utcheckningstiden
dagen efter den férvantade sista dagen av vistelsen och inte har
avbokat bokningen innan den angivna fristen.

Hotellet far behalla hela eller delar av forskottsbetalningen/dep-
ositionen om detta dverensstdmmer med géllande lagstiftning,
men hotellet fér inte debitera Kortinnehavaren fér no-show.

Hotellet ska ge Kortinnehavaren en bokningskod och rekom-
mendera honom eller henne att anteckna koden. P& Kortinne-
havarens begdran ska hotellet skicka en skriftlig bekraftelse till
Kortinnehavaren om andringar gors i bokningen.

Med hansyn till reklamationer o. s. v. ska hotellet be Kortinne-
havaren att skriva under bokningsbekraftelsen.

15.3.2. Kuvitto
Hotellet ska utfarda ett Kvitto som innehéller foljande uppgifter:

B Deposition

B Kortinnehavarens namn, trunkerat kortnummer och Betal-
kortets giltighetsdatum.

B Kortinnehavarens telefonnummer och postadress

B Ordet "advance deposit” pé raden fér kundens underskrift
av Kvittot

B Bokningskod

B Forvantat ankomstdatum

B Datum och tid fér Kortinnehavarens frist for avbokning utan
att han eller hon férlorar sin deposition

Hotellet ska skicka en kopia av Kvittot och villkoren for avbokn-
ing till Kortinnehavaren senast tre bankdagar efter Transaktion-
sdatumet.

15.3.3. Avbokning och avbokningsbekraftelse

Hotellet ska godkanna alla avbokningar som tas emot innan
fristen for avbokning 16per ut. Nér ett rum avbokas innan fristen
gatt ut ska hotellet ge Kortinnehavaren en avbokningskod och
rekommendera honom eller henne att anteckna koden.

Vid &terbetalning av forskottsbetalningen/depositionen ska ho-
tellet utfarda ett kredittransaktionskvitto som innehéller foljande
uppgifter:

Transaktionsbelopp

Kortinnehavarens namn

Trunkerat kortnummer

Betalkortets giltighetsdatum

Avbokningskoden

Orden "advance deposit” (kreditering av deposition) pa
raden for kundens underskrift av Kvittot

Hotellet ska skicka kredittransaktionen till Teller och en kopia
av Kvittot till Kortinnehavaren senast tre bankdagar efter Tran-
saktionsdatumet.

15.3.4.  Overbokning vid forskottsbetalning eller depo-
sition

Om det bokade rummet inte ar ledigt for Kortinnehavaren vid
den normala incheckningstiden ska hotellet utan ytterligare
kostnader for Kortinnehavaren gora féljande:

W Kreditera forskottsbetalningen eller depositionen och ge
Kortinnehavaren en kopia av Kvittot

W Ordna ett motsvarande rum p3 ett annat hotell till Kortinne-
havaren for det antal natter som vistelsen omfattar (max.
14 dagar) eller tills det bokade rummet ar ledigt pd hotellet

W Ordna transport till det andra hotellet pa hotellets bekost-
nad

B P3 Kortinnehavarens begaran erbjuda méjligheten att ringa
ett telefonsamtal pa tre minuter (inom landet eller till utlan-
det) pé hotellets bekostnad

15.4. Express check-out

15.4.1. Kortinnehavarens godkdannande

Express check-out ar ett godkannande fran Kortinnehavaren
som har gjorts vid incheckning och som tillater hotellet att
Efterdebitera Kortinnehavaren utan underskrift av Kvittot.
Kortinnehavaren kan dédrmed lamna hotellet med kort varsel.
Vid incheckning ska Betalkortet avlésas i en betalterminal. Om
Kortinnehavaren vill utnyttja express check-out ska Kortin-
nehavaren fylla i och skriva under en blankett. Hotellet kan f&
information frén Teller om vilka krav som galler for check-out
blanketter.

15.4.2. Kuvitto
Vid (eller efter) Kortinnehavarens avresa ska hotellet utfarda ett
Kvitto som ska innehalla féljande uppgifter:

Det totala priset for vistelsen

Kortinnehavarens namn

Trunkerat kortnummer

Betalkortets giltighetsdatum

Orden "express check-out/signature on file” pa raden for
kundens underskrift av Kvittot

Hotellet ska sékerstalla att kortnumret pa check-out blanketten
och Kvittot stdmmer Gverens.

Senast tre bankdagar efter Kortinnehavarens avresa ska hotellet
lamna ut eller skicka en kopia av Kvittot, den specificerade
hotellfakturan och en kopia av den underskrivna express check-
out blanketten till Kortinnehavaren.

Hotellet ska folja de géngse rutinerna for Auktorisation

och inskickande av transaktioner. Den/de senast mottagna
Auktorisationskoden/-koderna ska ingd i transaktionsuppgifter-
na.

Hotellet ska spara den specificerade hotellfakturan inklusive
alla tillhérande dokument samt den underskrivna check-out
blanketten.
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Dokumenten ska férvaras i minst 20 manader fr&n Transaktion-
sdatumet.

15.5. Auktorisation och det slutliga transaktionsbeloppet
15.5.1. Auktorisation

Hotellet ska sdka Auktorisation pd ankomstdagen eller den dag
da depositionen ska betalas.

Auktorisationsbeloppet kan beréknas mot bakgrund av féljande
uppgifter:

Vistelsen beraknade langd

Rumspriset

Skatter och avgifter

Priset for andra tjanster

Priset for tjanster som far efterdebiteras enligt Gverenskom-
melse med Kortinnehavaren

Hotellet kan fram till tidpunkten for avresa stka ytterligare
Auktorisation for skillnaden mellan det hittills Auktoriserade
beloppet och det nya berédknade beloppet.

15.5.2.  Det slutliga transaktionsbeloppet

Visa, JCB och American Express

Vid Kortinnehavarens utcheckning ska hotellet rékna ut det slut-
liga transaktionsbeloppet. Om det slutliga transaktionsbeloppet

Overstiger det Auktoriserade totala beloppet med mindre &n 15
%, behover hotellet inte soka ytterligare Auktorisation.

Om det slutliga transaktionsbeloppet éverstiger det redan Auk-
toriserade totalbeloppet med mer &n 15 %, ska hotellet s6ka
Auktorisation pa den icke-auktoriserade delen av transaktions-
beloppet. Den senast mottagna Auktorisationskoden ska inga i
de transaktionsuppgifter som skickas till Teller.

MasterCard

Om det slutliga transaktionsbeloppet dverstiger det ursprungliga
Auktoriserade beloppet vid transaktioner med MasterCard ska
Auktorisation sokas for det dverskjutande beloppet.

15.6. Efterdebitering

Om Kortinnehavaren uttryckligen har godkant Efterdebitering
vid incheckning kan féljande utgiftsposter debiteras pd Kortin-
nehavarens Betalkort efter avresan:

Rumspriset

Mat och dryck, t.ex. minibar
Samtalskostnader

Andra liknande mindre belopp

P& raden for kundens underskrift ska hotellet ange "signature
on file” (SOF). Transaktionsdata ska skickas till Teller snarast
mojligt, dock senast 60 kalenderdagar efter Kortinnehavarens
vistelse. Hotellet ska skicka en kopia av Kvittot till Kortinne-
havaren tillsammans med dokumentation om beloppets storlek
senast vid samma tidpunkt som dokumenten skickas till Teller.

16.  SARSKILDA VILLKOR FOR KONTANTUT-
TAG, KOP AV VALUTA OCH FORSALINING
AV SPELMARKER

16.1. Introduktion

Villkoren i punkt 16 galler endast for kontantuttag, kdp av valu-
ta och forsaljning av spelmarker i casino. Vid motstridighet mel-
lan de Generella villkoren och de Sérskilda villkoren avseende
denna punkt har villkorer under denna punkt foretrade.

Kontanter far endast utbetalas av banker eller av valutavéxling-
skontor. | 6vrigt géller de Generella villkoren.

American Express far inte mottas som betalningsmedel for
spelmarker i casino.

16.2. Rutin

Utbetalning av valuta kan endast ske i EMV-betalterminaler
med onlineférbindelse till Teller. Auktorisation ska sdkas for
varje transaktion.

Dessutom ska foljande rutiner foljas vid varje transaktion:

W Séljféretaget ska kontrollera Kortinnehavarens identitet med
hjalp av en officiellt godkénd legitimation som innehaller
foto och eventuellt en underskrift (t.ex. pass eller kdrkort).
B Siljforetaget ska skriva foljande uppgifter manuellt pd kvit-
tot:
 De fyra siffror som &r tryckta pé Betalkortets framsida
(Galler ej American Express).

* Vilken typ av legitimation som anvénds

e LOpnummer pa legitimationen

* Eventuellt giltighetsdatum for legitimationen (legitimati-
onen far inte ha upphort att gélla)

* Plats dar legitimationen har utfardats — ort och/eller
land

* Kundens namn

o Séljféretagets personals stampel eller underskrift

Alla uppgifter ovan ska antecknas pd Kvittot.

Vid transaktioner med underskrift ska Saljféretaget jamfora
Kortinnehavarens underskrift pad Kvittot med namnteckningen
pé Betalkortet och pé legitimationen, om denna innehéller en
namnteckning.

17. SARSKILDA VILLKOR FOR KONTAKTLOSA
BETALNINGAR

Villkoren i punkt 17 géller for Kontaktlésa betalningar. Vid mot-
stridighet mellan de Generella villkoren och de Sarskilda villkoren
avseende denna punkt har villkoren under denna punkt foretrade.

17.1. Krav pa betalterminaler

Kontaktlésa betalningar erbjuds som en extra funktion for
Séljforetag som anvander godkénda betalterminaler med funk-
tionalitet for Kontaktlésa betalningar.

Séljforetaget ar ansvarigt for att sékerstélla att de tekniska
installningarna for betalterminalerna/de kontaktlésa kortlasarna
som anvands vid Kontaktl6sa betalningar vid en var tid uppfyller
kraven i Avtalet och EMV Contactless specification fér Kon-
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taktlosa betalningar som finns tillganglig pd www.emvco.com.
Saljforetaget ansvarar for alla eventuella forluster som uppstar
till foljd av en felaktig teknisk installation, jfr. punkt 9 Ansvar,
ansvarsbegransningar och krav fran Kortorganisationerna.

17.2. Kvitto
Betalterminalen ska kunna generera Kvitto fér Kontaktlosa betal-
ningar. Ett Kvitto ska skrivas ut om Kortinnehavaren begér det.

17.3. Beloppsgrans

Gallande beloppsgranser for anvéandande av Kontaktldsa
betalningar faststalls av Kortorganisationerna och kan vid en
var tid andras utan varsel. De géllande beloppsgranserna finns
tillgangliga i Instruktioner for Saljforetag pa www.teller.se
Autentisering av Kortinnehavaren &r inte ndédvéndig vid genom-
forandet av Kontaktlésa betalningar, sdvida inte transaktionsbe-
loppet dverstiger de tillampliga beloppsgranserna eller betalter-
minalen begar Autentisering av Kortinnehavaren.
Kortbetalningar som dverstiger den géllande beloppsgransen ska
genomfdras genom att Betalkortets chip lases i betalterminalen
och Kortinnehavaren Autentiseras med hjalp av sin PIN-kod.
Transaktioner som genomférs med en annan typ av godkand
betalningsenhet, t.ex. en smartphone och dar de tillampliga
beloppsgranserna dverskrids, ska genomféras genom att Kortin-
nehavaren verifieras med hjalp av de sékerhetsfunktioner for
betalning som finns pa den aktuella betalningsenheten. N&r

en smartphone anvands som betalningsenhet méaste Kortin-
nehavaren Autentiseras genom att ange en kod pa sin smart-
phone. Instruktionerna pd betalterminalen ska alltid foljas.

17.4. Utbetalning

Teller atar sig att utbetala alla Kontaktlésa betalningar, under
férutsattning att villkoren i Avtalet féljts och de vid en var tid
gallande beloppsgrénserna for Kontaktlésa betalningar inte
Overskridits.

18. SARSKILDA VILLKOR FOR FORENKLAD
BETALNING OCH APP-BETALNINGAR

Villkoren i punkt 18 géller for Saljféretag som erbjuder Foren-
klad Betalning eller App-betalningar. | 6vrigt géller de Generella
villkoren. Vid motstridighet mellan de Generella villkoren och
de Sérskilda villkoren avseende denna punkt har villkorer under
denna punkt foretrade.

For att kunna erbjuda transaktioner med Férenklad betalning
eller App-betalningar ska Saljforetaget ingd ett Avtal for Inter-
nethandel. Det ska vara mojligt for Kortinnehavare som inte
registrerat sig som anvandare att betala med Betalkort.
Foérenklad betalning eller App-betalningar kan erbjudas som
alternativt betalningssatt till Kortinnehavare som har upprattat
en kundprofil, férutsatt att detta betalningssatt ar tillgéngligt i
Saljforetagets betalningslésning.

18.1. Registrering
Kortinnehavaren ska skapa ett anvandarnamn och ett l6senord

pa Saljforetagets webbplats eller i appens granssnitt.

Kortinnehavaren maste godkanna att hans eller hennes Kort-
data lagras av Séljforetagets betaltjénstleverantor.

Séljforetagets betaltjanstleverantér ska vara PCl DSS-certifierad

och Kortdata ska behandlas, lagras och dverféras i enlighet
med PCI DSS. P& Kortinnehavarens begéran ska Saljféretaget
sakerstélla att betaltjanstleverantdren raderar lagrad Kortdata.

Den webbsida eller granssnitt i appen dar Kortinnehavaren anger
sitt anvandarnamn och I8senord ska tillampa godkand krypterad

lagring av anvandaruppgifter och krypterad kommunikation s& att
obehériga inte kan fa tkomst till denna information.

Teller kan stalla sarskilda krav pa Séljféretagets validering av
Kortinnehavarens information vid registreringstillfallet.

18.2. Krav pa lésenord

Losenordet ska bestd av en kombination av versala och gemena
bokstaver, siffror/tecken och ska vara minst sju tecken langt,
sdvida inte ndgot annat skriftligen avtalats med Teller. Atkomst
ska sparras efter sex misslyckade forsok.

Losenordet och anvandarnamnet fér inte vara detsamma. Lése-
nordet far inte vara likadant som ndgot av de fyra féregdende
l6senorden som anvants.

18.3. Sakerhetskrav

Néar Kortinnehavaren har angett sitt I6senord kan Kortinne-
havaren endast vara inloggad sa lange Kortinnehavarens web-
blasarfonster ar dppet. Stangs webblasarfonster maste Kortin-
nehavaren logga in pa nytt. Det ska implementeras en tidsgréans
for hur lange webblasarfonster kan vara 6ppet utan aktivitet
(timeout). Tidsgransen far inte vara langre 4n 15 minuter. Om
gransen dverskrids ska Kortinnehavaren automatiskt loggas ut.

For App-betalningar ska Kortinnehavaren automatiskt loggas ut
nar Kortinnehavaren stanger applikationen. Darefter ska Kortin-
nehavaren logga in pé nytt. Det ska implementeras en tidsgréans
for hur lange Kortinnehavaren kan vara inloggad utan aktivitet
(timeout). Tidsgransen far inte vara langre 4n 15 minuter. Om
gransen dverskrids ska Kortinnehavaren automatiskt loggas ut.

Det &r inte tillatet att anvanda program som sparar l6senordet.

18.4. Autentisering

Vid forsta transaktionstillfallet kravs fullstandig Autentisering
med hjalp av 3-D Secure, sdvida inte ndgot annat skriftligen
avtalats med Teller. Vid efterféljande transaktioner behdver
Kortinnehavaren endast ange Betalkortets Kontrollkod for att
genomfora en Kortbetalning, sdvida inte ndgot annat skriftligen
avtalats med Teller.

18.5. Kuvitto
Ett elektroniskt Kvitto ska skickas till Kortinnehavaren via e-post
nar kopet ar genomfort.

18.6. Andringar

Om Kortinnehavaren vill andra den information som registrerats
for hans/hennes konto eller Betalkort ska Kortinnehavaren pa
nytt Autentiseras med hjalp av 3-D Secure, sdvida inte nagot
annat skriftligen avtalats med Teller.

18.7. Lagring av kunddata
Séljforetaget ska lagra alla kunduppgifter, som anvandarnamn
och l6senord, pa lampligt satt for att undvika obehdrigas at-
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komst till kundkonton eller kundinformation.
Losenordet maste vara hash-kodat eller krypterat.

18.8. Beloppsgrans

Teller kan krava att en maximal beloppsgrans faststalls for
varje Betalkort. Séljféretaget ska sakerstélla att betaltjanstlev-
erantdren kan hantera dessa gréanser och implementeringen av
sddana granser.

19. SARSKILDA VILLKOR FOR ATERKOMMAN-
DE BETALNINGAR

Villkoren i punkt 19 galler for Saljfretag som erbjuder Aterkom-
mande betalningar i férbindelse med Internethandel. | évrigt
géller de Generella villkoren. Vid motstridighet mellan de Gener-
ella villkoren och de Sarskilda villkoren avseende denna punkt
har villkorer under denna punkt foretrade.

For att kunna erbjuda Aterkommande betalningar, ska
Séljforetaget aven omfattas av ett standardavtal for Internethan-
del.

19.1. Saljforetagets villkor

Ett avtal ska ingds mellan Saljféretaget och Kortinnehavaren
som ger Saljforetaget tilldtelse att genomfora transaktioner med
Kortinnehavarens Kortdata. Avtalet ska inkludera:

B Kortnummer

B Betalkortets giltighetsdatum

B Information om kriterier for att genomféra transaktioner
med Kortinnehavarens Kortdata

B [nformation om hur ett Kvitto kommer levereras/goras
tillgangligt

B [nformation om Kortinnehavarens skyldigheter och ansvar

B [nformation om rutinen for att uppdatera eller radera Kort-
data

B [nformation om rutinen for att stoppa/avsluta abonnemanget

B Kortinnehavarens godkéannande av kundens villkor, inklusive:
* godkannande av villkor fér genomférande av transaktio-

ner med Kortinnehavarens Betalkort

* godkannande av belopp
* godkannande av datum for debitering av Betalkortet

Saljforetagets villkor ska pé férhand godkénnas av Teller.

Vid forsta transaktionstillfallet kravs fullstandig Autentisering
med hjalp av 3-D Secure, sdvida inte ndgot annat skriftligen
avtalats med Teller.

Betalkortets Kontrollkod far inte registreras eller lagras efter
att den forsta Kortbetalningen Auktoriserats eller efter att en
kontoverifikation genomforts.

Avtalet for fortldpande betalningsgodkannande ska antingen
skrivas under av Kortinnehavaren eller godkannas direkt pa
Séljforetagets webbplats och féljas av en skriftlig bekréaftelse
till Kortinnehavaren. Villkor och priser ska vara tillgéangliga for
Kortinnehavaren vid registreringstillfallet.

19.2. Rutin for uppdatering och radering av Kortdata
Séljforetaget ska ha sékra rutiner for registrering, uppdatering

och radering av Kortdata, samt for hantering av Betalkort vars
giltighetstid gatt ut. Saljforetagets rutiner for radering av Kort-
data ska sakerstilla att uppgifterna raderas frén kundregistret
omedelbart efter en sddan begéran fran Kortinnehavaren.

Séljforetaget ska informera Teller om Saljféretaget upphdr med
att erbjuda tjansten Aterkommande betalningar.

20. SARSKILDA VILLKOR FOR DIGITAL
WALLET

Villkoren i punkt 20 galler for Saljféretag som erbjuder Ko-
rtbetalningar med Digital Wallet. | 6vrigt géller de Generella
villkoren. Vid motstridighet mellan de Generella villkoren och
de Sérskilda villkoren avseende denna punkt har villkorer under
denna punkt foretrade.

For att kunna erbjuda Kortbetalningar med Digital Wallet ska
Saljforetaget ingd ett Avtal for Internethandel.

En Digital Wallet-betalning &r genomforandet av en Kortbetaln-
ing dar Kortinnehavaren har registrerat sin Kortdata i en Digital
Wallet, och den registrerade Kortdatan anvéands for att genom-
fora kdpet med hjalp av en token som motsvarar det aktuella
kortnumret i den Digitala Walleten. Om Digital Wallet-betaln-
ingar genomfors utan Autentisering med 3-D Secure, ansvarar
Séljféretaget for alla eventuella reklamationer.

En Digital Wallet-betalning genomférs mellan Kortinnehavaren
och Séljféretaget, eller mellan Kortinnehavaren och &terforsal-
jaren av den Digitala Walleten. Om en Digital Wallet-betalning
genomfors till aterforséljaren kan det dverforda beloppet
efterféljande anvandas till att genomféra betalningar hos butiker
som ingatt avtal med aterférsaljaren av den Digitala Walleten.

Digital Wallet-betalningar avréknas av Teller som Kortbetalningar.

20.1. Krav pa betalningslésning vid betalningar med
Digital Wallet

Séljforetaget ska tydligt synliggéra méjligheten att betala med

en Digital Wallet i kassan med hjalp av en check-out box.

Transaktionen ska initieras av Kortinnehavaren genom att an-
vanda check-out boxen. auktorisationsbegéran far inte skickas
utan att Kortinnehavaren har bekraftat transaktionen.

Séljféretaget ar ansvarigt for att sakerstéalla att betalningslos-
ningen implementeras korrekt och i enlighet med Tellers krav,
inklusive men inte begransat till Auktorisationer och mérkning
av transaktioner.

Saljforetaget fr endast anvanda Digital Wallet-leverantorer som
godkénts av Teller och som finns registrerade hos Kortorganisa-
tionerna.

20.2. Kuvitto
Nér transaktionen har genomforts ska ett Kvitto skickas till
Kortinnehavaren.

20.3. Ovriga villkor

Teller har ratt att avbryta betalningstjéansten for en Digital Wallet
hos Séljforetaget till foljd av en begéran fran ett eller flera av
Kortorganisationerna, myndighetskrav och/eller for att undvika
betydande sakerhetsrisker eller varumarkesskada.
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21. SARSKILDA VILLKOR FOR FORSALJNINGS-
STALLE | DANMARK

Villkoren i punkt 21 galler fér Forsaljningsstélle i Danmark. |
Ovrigt galler de Generella villkoren. Vid motstridighet mellan de
Generella villkoren och de Sarskilda villkoren avseende denna
punkt har villkorer under denna punkt foretrade

Teller i Danmark

Teller &r representerat i Danmark genom Teller A/S, org.nr. 27
22 60 86, Lautrupbjerg 10, 2750 Ballerup.

Teller kan kontaktas via hemsidan www.teller.com/dk. Kommu-
nikationen med Teller kan ske pa engelska eller danska.

Teller ar under tillsyn av den danska Finanstilsynet (Finansin-
spektionen) och registrerat med FT-nr. 22001. Klagomal

pé Teller som betalningsinstitut kan ldmnas till den danska
Finanstilsynet via kontaktformuldr pa Finanstilsynets hemsida.
Vid eventuella andra klagomal kan Teller kontaktas via www.
teller.com.

Vid motstridighet mellan de olika sprékversionerna av dessa
villkor har den danska versionen foretrade.

Inlésen av American Express
Transaktioner med American Express-kort ska endast genom-
féras och avréknas i danska kronor (DKK).

Serviceavgifter och utbetalning

Utbetalningar genomfdrs som nettoutbetalningar, dar Teller
kvittar avgifter, Chargebacks, tillbakahalina belopp, och andra
tillgodohavande mot beloppet som &verfors till Saljforetags
bankkonto. De belopp Saljféretaget ska betala till Teller, kvittas
mot Séljféretagets néasta utbetalning.

Om Teller inte kan kvitta ett utestdende belopp mot Saljfreta-
gets tillgodohavande hos Teller kan Teller fakturera beloppet,
eller krava att Saljféretaget skriver under en avtal om direkt-
debitering hos sin bank som ger banken tillstand att genomféra
betalningar till Teller enligt Tellers anvisningar.

Om Séljféretagets Kortbetalningar avréknas i olika valutor och/
eller pd olika konton kan Teller kvitta i olika valutor och/eller pa
olika konton. Saljféretaget mottar endast utbetalning fran Teller
om saldot ar till Saljforetagets fordel, under férutsattning att
inte annat avtalats.

Tillamplig lag och tvister

Avtalet omfattas av dansk lagstiftning. Tvister mellan parterna
som inte kan lésas genom férhandlingar ska avgoras i de dansk
domstol med tingsratten i Glostrup som behérig domstol.

22. SARSKILDA VILLKOR FOR
FORSALININGSSTALLE | FINLAND

Villkoren i punkt 22 galler fér Forsaljningsstalle i Finland. |
Ovrigt galler de Generella villkoren. Vid motstridighet mellan de
Generella villkoren och de Sarskilda villkoren avseende denna
punkt har villkorer under denna punkt foretrade.

[Sérskilda villkor for Forséljningsstalle i Finland uppdateras nar
dessa trader i kraft]

23. SARSKILDA VILLKOR FOR FORSALININGS-
STALLE | NORGE

Villkoren i punkt 23 galler for Forséljningsstalle i Norge. | 6vrigt
galler de Generella villkoren. Vid motstridighet mellan de Gener-
ella villkoren och de Sarskilda villkoren avseende denna punkt
har villkorer under denna punkt foretrade.

Teller i Norge

Teller ar representerat i Norge genom filialen, Teller Branch
Norway, org.nr. 996 345 580, Hoffsveien 1 E, 0275 Oslo.
Teller kan kontaktas via hemsidan www.teller.no. Kommunika-
tion med Teller kan ske pa engelska eller norska.

Teller &r under tillsyn av den danska Finanstilsynet (Finansin-
spektionen) och registrerat med FT-nr. 22001. Klagomal

pé Teller som betalningsinstitut kan l1amnas till den danska
Finanstilsynet via kontaktformular pa Finanstilsynets hem-
sida. Vid eventuella andra klagomal kan Teller kontaktas via
www.teller.com.

Vid motstridighet mellan de olika sprakversionerna av dessa
villkor har den norska versionen féretrade.

Inlésen av American Express
Transaktioner med American Express-kort ska endast genom-
foras och avraknas av Séljféretaget i norska kronor (NOK).

Serviceavgifter och utbetalning

Utbetalningar genomférs som nettoutbetalningar, dar Teller
kvittar avgifter, chargebacks, tillbakahallina belopp, och andra
tillgodohavande mot beloppet som 6verfors till Saljféretags
bankkonto. De belopp Saljféretaget ska betala till Teller, kvittas
mot Séljforetagets nasta utbetalning.

Om Saéljféretagets Kortbetalningar avraknas i olika valutor och/
eller pd olika konton kan Teller kvitta i olika valutor och/eller pa
olika konton.

Saljforetaget mottar endast utbetalning fran Teller om saldot
ar till Saljforetagets fordel, under forutsattning att inte annat
avtalats.

Om Teller inte kan kvitta ett utestdende belopp mot Saljforeta-
gets tillgodohavande hos Teller kan Teller fakturera beloppet, el-
ler kréva att Saljforetaget skriver under en autogiroblankett hos
sin bank som ger banken tillstdnd att genomfora betalningar till
Teller enligt Tellers anvisningar.

Om Séljféretaget inte betalar ett utestdende belopp till Teller har
Teller ratt att ta ut ranta for det utestdende beloppet fran forfal-
lodatumet och tills betalning gérs. Rantesatsen vid forsenade
betalningar framgér av prislistan.

Tillamplig lag och tvister

Avtalet omfattas av norsk lagstiftning. Tvister mellan parterna
som inte kan l6sas genom foérhandlingar ska avgoras i de norsk
domstol med Oslo tingsratt som beh6érig domstol.
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24. SARSKILDA VILLKOR FOR FORSALJNINGS-
STALLE | SVERIGE

Villkoren i punkt 24 géller for Forséljningsstalle i Sverige. |
Ovrigt galler de Generella villkoren. Vid motstridighet mellan de
Generella villkoren och de Sarskilda villkoren avseende denna
punkt har villkorer under denna punkt foretrade

Teller i Sverige

Teller ar representerat i Sverige genom filialen Teller Branch
Sweden, org.nr. 516407-1846, Lumaparksvagen 11, SE-120
31 Stockholm. Teller kan kontaktas via hemsidan www.teller.se.
Kommunikationen med Teller kan ske pa engelska eller svenska.

Teller ar under tillsyn av den danska Finanstilsynet (Finansin-
spektionen) och registrerat med FT-nr. 22001. Klagomal

pé Teller som betalningsinstitut kan ldmnas till den danska
Finanstilsynet via kontaktformuldr pa Finanstilsynets hem-
sida. Vid eventuella andra klagomal kan Teller kontaktas via
www.teller.se.

Vid motstridighet mellan de olika sprékversionerna av dessa
villkor har den svenska versionen foretrade.

Serviceavgifter och utbetalning

De serviceavgifter Séljforetaget ska betala till Teller anges i
Inlésenavtalet och i prislistan. Rantesatsen vid férsenade betal-
ningar anges i prislistan.

Sévida inte annat specificerats ska de belopp som Saljféreta-
get ar skyldigt Teller betalas manadsvis i efterskott, genom
autogirodragningar i Saljforetagets utbetalningsvaluta fran det
bankkonto Séljféretaget angett i Inlésenavtalet. Beloppet som
ska betalas kan ocksd kvittas mot nésta utbetalning. Saljforeta-
get aviseras om alla sddana kvittningar. Belopp som kommer
frén Chargebacks, jfr. punkt 6. Reklamation av Kortbetalningar
eller avgifter enligt punkt. 2. Generella krav for Saljféretaget
kan ocksa kvittas mot Séaljforetagets utbetalning, eller betalas i
efterhand genom autogirodragningar pé det konto som angett i
Inlésenavtalet. Saljféretaget avviseras om sddana debiteringar.

Om Séljféretagets Kortbetalningar avréknas i olika valutor och/
eller pd olika konton kan Teller kvitta olika valutor och/eller

pa olika konton eller géra dragningar fran det bankkonto som
Saljforetaget har angett i Inlésenavtalet. Alla sddana kvittningar
kommer aviseras. Om Saljforetaget inte betalar ett forfallet be-
lopp till Teller har Teller i enlighet med den svenska rantelagen
ratt att ta ut ranta fér det utestdende beloppet fran forfallodatu-
met och tills betalning gors.

Betalning via Autogiro

Autogiro ar en betaltjanst som innebér att betalningar genom-
fors fran Saljforetagets bankkonto pa initiativ av Teller. Autogiro
kan endast anvandas for svenska bankkonto och vid utbetalning
i SEK. For att Saljforetaget ska kunna betala via autogiro, maste
Saljforetaget ge Teller sitt medgivande att Teller far initiera
betalningar fran Saljforetagets bankkonto. Dessutom ska
Séljforetagets betaltjénstleverantdr (t.ex. bank eller betalningsin-
stitut) godkdnna att bankkontot anvands till autogirodragningar
och Teller ska godkanna Séljféretaget som anvandare av auto-
giro. Saljforetagets betaltjénstleverantdr har ingen skyldighet att
kontrollera godkédnnandet av, eller i férvag avisera Saljféretaget

om begéarda uttag. Uttag debiteras Saljféretagets bankkonto i
enlighet med de regler som galler hos Séljféretagets betaltjan-
stleverantor. Saljforetaget aviseras om uttag fran sin betaltjan-
stleverantor. P& Saljforetagets begiran kan autogiroavtalet
flyttas till ett annat bankkonto hos betaltjénstleverantéren eller
till ett bankkonto hos en annan betaltjanstleverantor.

Information om betalning

Teller meddelar Séljféretaget om beloppet, forfallodatum och
betalningssatt senast dtta bankdagar innan forfallodatumet.
Detta kan aviseras innan varje enskilt forfallodatum eller vid ett
tilifalle for flera framtida férfallodatum. Om aviseringen avser
flera framtida forfallodatum, ska aviseringen ske senast atta
bankdagar innan det forsta forfallodatumet. Detta géller dock
inte de fall d& Saljforetaget har godkant uttaget i samband med
ett kop eller bestallning av en produkt eller tjanst. | sddana fall
far Saljforetaget en avisering fran Teller med summan, forfallo-
datumet och betalningssétt i samband med képet/bestéliningen.
Genom att underteckna detta Avtal ger Séljforetaget sitt sam-
tycke till genomférande av betalningar som omfattas av Tellers
aviseringar enligt detta avsnitt.

Séakerstallande av att tillrackliga medel finns tillgéngliga
Séljforetaget ska séakerstalla att tillrackliga medel finns tillgédng-
liga pa bankkontot senast kl. 00:01 pa férfallodatumet. Om
Saljféretaget inte har tillrackliga medel pd bankkontot pa forfal-
lodatumet kan det innebara att betalningar inte kan genom-
foras. Om tillrackliga medel saknas for betalning pa forfalloda-
gen, kan Teller gora ytterligare uttagsforsék under de foljande
bankdagarna. Séljféretaget kan pa begiran fa information fran
Teller om antalet uttagsforsok.

Stoppa betalning

Séljforetaget kan stoppa en betalning genom att kontakta
antingen Teller senast tvd bankdagar innan forfallodagen eller
sin betaltjanstleverantdr senast den bankdag fore férfallodagen
vid den tidpunkt som anges av betaltjanstleverantéren. Om
Séljféretaget stoppar en betalning som beskrivs ovan innebar
det att den aktuella betalningen endast stoppas vid det enskilda
tillfallet. Om Saljforetaget vill stoppa alla framtida betalningar
som initieras av Teller ska Saljféretaget dterkalla betalningsor-
dern.

Betalningsorderns giltighetstid och terkallning

Betalningsordern géller tills vidare. Séljforetaget har ratt att
aterkalla betalningsordern ndr som helst genom att kontakta
Teller eller sin betaltjanstleverantér. For att stoppa betalningar
som annu inte genomforts, ska meddelandet om &terkallandet
av betalningsordern tas emot av Teller senast fem bankdagar in-
nan forfallodagen eller tas emot av Saljforetagets betaltjanstlev-
erantdr senast en bankdag innan férfallodagen vid den tidpunkt
som anges av betaltjanstleverantéren.

Ratten for Teller och Saljforetagets betaltjanstleverantor att
avbryta autogiroanslutningen

Teller har ratt att avsluta Séljforetagets autogiroanslutning 30
dagar efter att Teller aviserat Séljféretaget om detta. Teller har
dock ratt att omedelbart avsluta Séljféretagets anslutning till
autogiro om Séljféretaget vid upprepade tillféllen inte haft till-
rackliga medel pd bankkontot pa férfallodatumet, om bankkon-
tot som anvénds for betalningsordern har sténgts eller om Teller
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av annan anledning beddmer att Séljféretaget inte bér anvénda
sig av autogiro.

Séljforetagets betaltjanstleverantor har ratt att avsluta
Séljforetagets anslutning till autogiro i enlighet med det avtal
som ingatts mellan Saljforetagets betaltjanstleverantér och
Séljforetaget.

Utbetalning av kontanter i butiker

Utbetalning av kontanter i butiker vid anvédndande av Betalkort
ar endast tilldtet under forutsattning av det sker i férbindelse
med Kortbetalning vid kép av varor eller tjanster. Betalkortet
ska vara utgivet i Sverige och transaktionsvalutan ska vara SEK.
Oavsett storleken pa beloppet ska Auktorisation vid utbetal-
ningar av kontanter alltid ske online och sdvida inte transak-
tionen genomfdrs genom anvéndande av PIN, ska Séljforetaget
kontrollera Kortinnehavarens identitet. Auktorisationsbeloppet
ska innehalla bade kbpesummen fér varan och tjansten, samt
kontantbeloppet som utbetalas.

Utbetalningen far inte 6verstiga 2 000 SEK.

Tillamplig lag och tvister

Avtalet omfattas av svensk lagstiftning. Tvister mellan parterna
som inte kan I6sas genom forhandlingar ska avgoras i svensk
domstol med Stockholms tingsratt som behérig domstol.

25. SARSKILDA VILLKOR FOR FORSALININGS-
STALLE | ANDRA LANDER AN NORGE,
DANMARK OCH SVERIGE.

Serviceavgifter och utbetalning

Teller genomfér utbetalning till det bankkonto Séljféretaget
angett till Teller i Inldsenavtalet. Teller skickar en redovisning-
srapport till Saljféretaget som specificerar belopp och datum for
utbetalningarna. Férseningar av utbetalningar kan férekomma i
samband med helgdagar.

De beloppet Séljforetaget ska betala till Teller kvittas mot
Séljforetagets nasta utbetalning.

Belopp som kommer frdn Chargebacks, se punkt 6. Reklama-
tion av Kortbetalningar eller avgifter enligt punkt. 2.Generella
krav for Séljféretaget kan ocksa kvittas mot Saljforetagets
utbetalning.

Om Séljféretagets Kortbetalningar avréknas i olika valutor och/
eller pa olika konton kan Teller kvitta i olika valutor och/eller
pa olika konton. Foljaktligen far Saljforetaget endast utbetaln-
ing fran Teller om saldot &r till Saljforetagets férdel, under
forutsattning att inte annat avtalats.

Om Teller inte kan kvitta ett utestdende belopp mot Saljféreta-
gets konto hos Teller kan Teller fakturera beloppet, eller krava
att Saljforetaget skriver under en autogiroblankett hos sin bank
som ger banken tillstand att genomféra betalningar till Teller
enligt Tellers anvisningar

Tillamplig lag

Avtalet omfattas av dansk lagstiftning. Tvister mellan parterna
som inte kan I6sas genom férhandlingar ska avgoras i de dansk
domstol med tingsratten i Glostrup som behérig domstol.
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