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LEVERANS- OCH GARANTIVILLKOR

Vi lagger stor vikt i att du och din kund ska kanna sig néjda med var garantihantering. Darfor ar det viktigt for
bade dig som installator och for din kund att vi arbetar tillsammans for att hitta det som ligger till orsak for just ditt
arende. Vara garantier ar bland branschens basta och det ar vi stolta dver. Vi arbetar med standiga forbattringar
vilket kraver identifiering och ett aktivt forebyggande av avvikelser.

Allmanna leveransbhestamelser enligt NL 09.

Fore eventuella garantiarbeten och returer

For att identifiera orsaken till avvikelsen maste varje drende grundligt utredas. Vid en funktionsavvikelse &r forsta
steget att utesluta yttre faktorer som kan orsaka avvikelsen. Pabdrja inga garantiarbeten, kontakta oss alltid forst.
Det &r ocksa av storsta vikt att du far mojlighet att ta del av hur var garantihantering fungerar sa att missforstand,
misstolkningar och muntliga 16ften undviks. Det ar alltid garantivillkoren som ar géllande. Arbeten paborjade utan
vart godkannande har vi inget betalningsansvar.

Felanmalan aterfinns pa www.aquaexpert.se/service/felanmalan/

En forutsattning for att garantin ska galla ar att tillverkaren eller tillverkarens representant fore reparation far
tillfalle att besiktiga de fel som anges i (felanmélningsblanketten). En forutsattning for garantireparation ar ocksa
att kunden kan visa att garantin ar giltig (= inkdpskvitto). Efter garantitidens utgang ar garantiansprak, som inte
gjorts skriftligen under garantitiden inte giltiga. | de fall dar garanti avslas forbehaller vi oss ratten att debitera for
nedlagd tid och material for arendet.

Returer

Aqua Expert har inte 0ppet kdp och bestallningar via telefon foljer den lagstiftning kopplat till distansforsaljning
nar en privatperson bestaller varor. Dock &r alltid konsumenten skyldig att betala tur och returfrakter fér den order
som returen avser. Ar du néringsidkare och bestaller varor genom din verksamhet omfattas du inte av
distanskoplagen s& som privatpersoner. Ar du aterforséljare och har kunden i butik nér varan bestlls omfattas
heller inte konsumenten av distanskdplagen. Vid returer dverenskomna med séljare dras en administrativ avgift
motsvarande 20% av orderbeloppet samt tillsammans med tur och returfrakten av och faktureras separat eller vid
nylagd order.

VILLKOR OCH FORUTSATTNINGAR FOR ATT VAR GARANTI SKALL GALLA

Garantitid

Produkten har tva (2) ars produktgaranti raknat fran inkdpsdagen.
Produkten har tva (2) ars aterkopsgaranti raknat fran inkopsdagen.
Produkten har fem (5) ars funktionsgaranti raknat fran inkdpsdagen.

Garantiinnehall

Garantin omfattar under garantitiden uppkomna avvikelser vilka anmalts till tillverkaren enligt ovanstaende och
konstaterats av garantigivaren eller garantigivarens foretradare, och som avser konstruktions-, tillverknings- eller
materialfel samt f6ljdfel som uppkommit pa sjélva produkten. De ovan namnda repareras genom att produkten
gors funktionsduglig via av oss godkénd installator efter att &rendet utretts. Det ar alltid Aqua Experts
fakturamottagare som &r garantimottagare.


http://www.aquaexpert.se/service/felanmälan/
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Garantibegransningar for produkt-/funktion-/aterkopsgaranti:
OBS! Fér att aterkdpsgaranti ska gora géllande kravs ett analysunderlag fran ackrediterat laboratorium fér bade
ravatten och filtrerat vatten.
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Garantigivarens ansvar ar begransat enligt dessa garantivillkor och garantin tacker inte egendoms- eller
personskador. Muntliga I6ften utover detta garantiavtal ar inte bindande for garantigivaren. For arbeten som
pabdrjas utan vart godkénnande har vi inget betalningsansvar. Denna garanti ges under forutsattning att
produkten anvands pa normalt satt eller under jamforbara

omstandigheter for avsett andamal, och att anvisningarna for anvandning foljts. Garantin omfattar bara material
som &r av oss levererat och ersattningen for installationsmaterial utgar ej. Garantin omfattar inte nedanstaende.

o Transport av produkten

e Om produkten anvands vardslost

e Maximalt arbetstryck eller flode dverskrids

e  Om anvandaren inte foljer anvisningar rérande montering, anvandning, underhall och skétsel

e Felaktig montering av produkten eller felaktig placering pa anvandningsplatsen

o  Felaktig programmering av automatiken

e Feleller utebliven spanning, asknedslag —brand

e Reparationer, underhall eller konstruktionsandringar som gjorts av icke auktoriserad part

e Garantin omfattar inte heller, ur funktionssynpunkt betydelseldsa fel, till exempel repor pa ytan

o Delar, som genom hantering eller normalt slitage ar utsatta till exempel sékerhetsférslutning-,
spannringar-, backventiler-, silverbdj-, trevagsventiler-, filtermassor-, injektorer och 6vriga slitdetaljer.

e Installationsmaterial, material som anvands for rérdragning fram till produkt och fran produkt.

o Garantin géller ej detaljer som omfattas av serviceplan.

e Livsmedelsverkets Rad om enskild dricksvattenforsorjning uppfylls av reningsutrustningen, som den ar
avsedd for.

o Offererad anlaggning ej ar ratt eller komplett installerad.

o  Pumpkapaciteten for filtrets spolvattenbehov ej ar uppfylit.

o Flodeshastigheten for filtrets prestanda Gverskrids.

e Forandrat ravattenkvalitet sedan offert/dimensioneringstillfallet.

o  Uteblivet underhall enligt angivna instruktioner.

o Garantin géller ej detaljer som omfattas av serviceplan.

Vi har en lang erfarenhet av bade servicearende och felavhjélpning. Garantin omfattar bara material som &r av
oss levererat och ersattningen for installationsmaterial utgar ej. Ersattning for arbetstid regleras via
standardmatris for tidsatgang och delges nér garanti ar faststalld och arbetet bestélls.

Standarderséttning for avhjélpning vid garanti. Eller géllande priser fran installatér som ligger under var
standarderséttning.

Behorigheter [Restid | Felsdkning/arbetstid Milersattning
Aktiv aterforsaljare 392kr 465kr 45kr
Icke aktiv aterforsaljare 319kr 425kr 45kr

Avgifter s& som framkdrningsavgift, spolbil-6vrigt maskinellhyra -av aterforséljare/kund inhyrd transport eller dylikt
ersétts ej.



