Allmanna villkor - kabel-TV-anslutning

Kabel-TV-anslutning av enbostadshus

1. Avtal

1.1 Inledning

Dessa avtalsvillkor reglerar
Olofstrédms Kabel-TV AB:s nedan
benamnt OKTV férmedling av
programkanaler/-paket samt
programkort och eventuell hyres-
digitalbox till den kund som framgar
av Abonnemangsavtal. Avtal kan
endast tecknas av personer éver
18 ar.

1.2 Parter

Olofstréms Kabel-TV AB,
org.nr.556360-1037, nedan
benéamnt OKTV och Kunden enligt
uppgifter pa Bestallning av
fibertjanster.

1.3 Giltighetstid

OKTV garanterar avtalets
varaktighet enligt Bestéllning av
fibertjanster, med undantag av
force majeure.

2. Avgifter

2.1 Anslutningsavgift
Anslutningsavgift erlaggs till
OKTYV senast 30 dagar efter
avisering. Anslutningsavgiften ar
ett engangsbelopp som tas ut
nar OKTV uppfyllt punkt 1.

2.2 Abonnemangsavgift
Abonnemangsavgiften betalas i
forskott. Forsta avgiften betalas i
samband med anslutnings-
avgiften.

2.3 Betalning

Vid utebliven betalning enligt
detta avtal ager OKTV ratten att
utan forvarning koppla bort
Kunden fran natet, samt debitera
Kunden en avgift vid eventuell
aterinkoppling.

2.4 Andring av avgifter

OKTV éager ratten att

justera manadsavgiften vid
férandringar i kanalutbudet och/
eller kostnadsokning.

3. Teknisk standard
OKTV:ssnétsskasfoljasEuropa-
normensSS-ENs60728.
Gransfrekvens 70-862 MHz.

5. Anlaggning, underhall

5.1 Tilltrade

For uppbyggnad och underhall av
distributionsnatet ska Kunden
ldmna OKTV tilltréde till berérda
platser.

5.2 Kopplingsutrustning

OKTV har ratt att pa/i Kundens
mark forlagga och drifthalla ledning
samt séatta skap for
kopplingsutrustning.

5.3 Flyttning

Flyttning av under 6.2 angiven
utrustning pa Kundens begaran
betalas av Kunden. OKTV ska
medverka. Flyttning kan ske om
inga vasentliga tekniska eller
ekonomiska hinder uppstar.

5.4 Underhall

OKTYV svarar kostnadsfritt for
tekniskt underhall fram t.o.m.
overlamningspunkten savida inte
utrustning eller materiel skadats
av vardsloshet. Da betalar
Kunden.

5.5 Anslutningsobjekt

Om Kunden ansluter utrustning till
natet, som kan skada, stéra eller
ge olagenheter, ager OKTV ratt
att utan férvarning koppla bort
Kunden fran natet samt pafora
Kunden sina kostnader for fel-
sokning, atgard och aterinkopp-
ling.

5.6 Servicebegaran

Pakallar kundservice och det kan
pavisas att fel inte foreligger inom
OKTV:s atagande enligt punkt
6.4, kan OKTV pafora kostnaden
for servicebesoket pa Kunden.
5.7 Ingrepp

Endast av OKTV utsedd personal
far goéra ingrepp i eller
anslutningar till natet. Detta galler
t.o.m. éverlamningspunkten.

6 Skadestand

6.1 6verspanning

OKTYV ersétter ej olagenheter,
skador eller kostnader som
uppkommer genom
Overspanningar i distributions-natet
vid t.ex. aska

6.2 Driftstorning

OKTV ersatter inte skada eller
olagenheter som uppkommer pa
grund av strejk, eldsvada, avbrott i
elleverans,6versvamning m.m. som
star utanfor OKTV:s kontroll s.k.
force majeure.

7. Overlatelse

7.1 Information

Nar fastigheten byter &gare ska
OKTYV skriftligen informeras. Om sa
inte sker svarar Kunden for
aviserade kostnader tills

OKTV informerats.

7.2 Installatérer

Nar fastigheten byter agare

ska saljaren gora kdparen
informerad om eventuella
installationer och tillstand enligt
gallande Avtal.

8. Uppséagning

8.1 Lopande avtal

Uppséagning ska ske skriftligt
senast 30 dagar fore avtals-
periodens slut. Om detta inte
sker I6per avtalet vidare.

8.2 Efter avgiftsandring Kunden
har ratt att oberoende av punkt
9.1 inom tre veckor efter
avisering om avgiftsékning saga
upp Avtalet. Kanalplansandring
ar inte grund fér uppsagning.
Uppséagningstid 30 dagar.

8.3 Aterbetalning
Anslutningsavgift aterbetalas ej.
Aterstéaende inbetald
abonnemangsavgift aterbetalas
om den omfattar langre tid &n sex
manader.

9. Distribution

9.1 Omfattning

OKTYV svarar for att de kanaler/
programblock distribueras till
Kund enligt géllande kanal-plan,
finns pa OKTV’s webbplats
http://www.oktv.se

9.2 Vidaredistribution

Kunden &ager inte ratt att
vidaredistribuerakanalerna
utanfér egen bostad.

9.3 Frekvenser

OKTV:s programkanaler

distribueras mellan 70-862 MHz.

10. Overlatelse av avtalet
OKTV ager dverlata detta Avtal till
bolag som har dgaranknytning
med OKTYV. Fastighetsagaren far
ej utan OKTV:s skriftliga
medgivande, med undantag av
vad som anges i punkt 10,
Overlata detta Avtal helt eller
delvis.
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11. Angerritt

Nar privatperson kdper en tjanst
pa distans eller ingar avtal med en
naringsidkare utanfér dennes
affarslokaler har privatpersonen
enligt lagen (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfér
affarslokaler ratt att angra kopet.
Angerrétten géller i 14 dagar fran
den dag Fastighetsagaren,
forutsatt att Fastighetsagaren ar
en privatperson, har fatt
bekraftelsen.

Om Fastighetsagaren samtyckt till
att leveransen ska pabdrjas under
angerfristen och darefter utdvat sin
ratt att angra kopet ager OKTV ratt
till ersattning for den tjanst som
OKTV utfért innan
Fastighetségaren nyttjade sin
angerratt.

Vill en Fastighetsagare som ar
privatperson utéva angerratten ska
denne till OKTV skicka ett klart och
tydligt meddelande om sitt beslut
att frantrada avtalet

(t.ex. ett brev avsant per post eller
e-post). Sddant meddelande ska
skickas innan angerfristen [6pt ut.
Av meddelandet ska framga
Fastighetsdgarens namn, adress,
telefonnummer och e-postadress.
Fastighetsédgaren kan ocksa
elektronisk fylla i en
standardblankett for utdvande av
angerratt. Denna finns att ladda
ner pa konsumentverkets
webbplats
https://publikationer.konsumentverk
mallar/angerblankett Meddelande
om utévande av angerratt ska
skickas till: Olofstréms Kabel-TV
AB

BOX 303, 293 24 Olofstrém eller
till mejl info@oktv.se. OKTV
kommer via brev avsant per post
eller via mejl utan dréjsmal
bekrafta att OKTV tagit emot ett
beslut om utévande av angerratt.

12. Twist

Tvist vid tolkning eller tillampning
av Avtalet ska avgoras av svensk
domstol enligt svensk lag. Tvist
kan aven provas av Allmanna
reklamationsnamnden, Box 174,
101 23 Stockholm (www.arn.se)
vars beslut ar en rekommendation
till parterna om hur tvisten bor
I6sas.
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