Allmanna villkor - bredband

Bredband via koax och fiber
Gallande fran 2015-10-20

1. Allmanna bestammelser

1.1 Inledning

For OKTV:s bredbandstjanster, nedan kallad
Tjansten, galler dessa villkor. Tjansten far endast
anvandas for privat bruk i ett hushall.

1.2 Parter

Olofstroms Kabel-TV AB, org.nr. 556360-1037
nedan kallad OKTV och Kunden enligt uppgifter pa
Bestallning av fibertjanster.

1.3 Giltighetstid

Avtalet forlangs automatiskt om ingen av
parterna dessférinnan har meddelat annat. OKTV
forbehaller sig dock ratten till andringar i innehall,
priser och allmanna villkor med minst trettio (30)
dagars varsel.

1.4 Upphora

OKTV forbehaller sig ratten att upphora med att
tillhandahalla Tjansten och sdga upp Avtalet i
foéljande fall:

1. Tekniska problem eller andra oférutsedda
handelser.

2. Abonnenten anvander bandbredd i sddan
utstrackning, att OKTV bedémer det som
missbruk av tjansten.

3. Abonnenten upptar orimligt mycket tid for
support, t.ex. genom att férsdka géra OKTV
ansvarigt for egenagd utrustning.

1.5 Uppsagning

Abonnenten har ratt att sdaga upp Avtalet med
trettio (30) dagars uppsagningstid, efter att
gallande bindningstid har utgatt. Uppsagning
maste goras av abonnent, och om OKTV sa
kraver, skriftligen. Abonnent dger alltsa inte ratt
att bemyndiga t.ex. annan operator att saga upp
Tjansten.

2. Avgifter

2.1 Abonnemangsavgift

Denna betalas i forskott. Forsta avgiften betalas i
samband med startavgiften.

2.2 Betalning

Vid utebliven betalning enligt detta avtal ager
OKTV ratten att utan férvarning koppla bort
kunden fran natet, samt debitera kunden en
avgift vid eventuell aterinkoppling.

Manadsavgiften debiteras dven for tid tjansten ar
frankopplad pga. utebliven betalning.

2.3 Andring av avgifter

OKTV ager ratten att justera manadsavgiften vid
kostnads-6kningar.

2.4 Ersattning

OKTV ersatter ej forluster som asamkats kunden i
det fall tjdnsten upphor att fungera.

3. Tjansten

3.1 Omfattning

Tjansten omfattar inledningsvis anslutning till
OKTV:s internet-anslutning. Abonnemanget far
enligt detta Avtal ej anvandas i kommersiellt bruk,
dvs. kapacitet/internettilltrade far ej saljas eller
distribueras vidare till tredje part.

3.2 Ytterligare tjanster

Ytterligare deltjanster kan komma att inféras. FoOr
att kunna utnyttja avgiftsbelagda deltjanster
kravs en aktiv bestallning av Kunden.

4. Utrustning

4.1 Kundens utrustning

Kunden utrustar sin dator med Ethernetkort for
10/100 Mb med TP-anslutning.

4.2 OKTVs utrustning

OKTV tillhandahaller modem for kabel-tv, dessa
ags av OKTV. Vid avtalets upphérande ska
Kunden returnera kabelmodemet till OKTV eller till
av OKTV anvisat ombud inom sju (7) dagar. Om sa
inte sker ska Abonnenten pa OKTVs begéaran
erlagga en ersattning for kabelmodemet
uppgaende till 2000 SEK.

5. Tillstand fér installation och anslutning

5.1 Tillstand bostad

Abonnenten ansvarar for att erforderliga till-stand
fran lagenhetsinnehavaren finns for installation av
multimediauttag i I1dgenheten.

5.2 Installation och anslutning

Abonnenten ansvarar for att godkannande finns
for installation av Ethernetkort i anvisad PC och
for anslutning av anvisad PC till Tjansten (aven
om PC:n t.ex. ar hyrd eller tillhér arbetsgivaren)
samt att PC:n uppfyller av OKTV angivna krav.
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6. Tester

6.1 Stalla upp och genomfora tester

Abonnenten forbinder sig att i rimlig omfattning
stalla upp och genomfoéra vissa tester av Tjansten
samt i rimlig omfattning svara pa fragor och
enkater rérande Tjansten.

7. Ansvar for data

7.1 Kontroll av datavolym

OKTV forbehaller sig ratten att aktivt kontrollera
att Kunden inte anvander stérre datavolymer an
som avtalats.

7.2 Radering av data

OKTV forbehaller sig ratten att utan avisering
radera den data som Overstiger avtalad mangd.
7.3 Data som kan ga forlorad

OKTV ansvarar ej for data som kan ga forlorad
pga. tekniska problem.

8. Ansvar for anslutningar

8.1 Anslutning av aktiv utrustning

Kunden far inte utan OKTV:s skriftliga
Overenskommelse ansluta aktiv utrustning som
kan skada eller generera driftstérning. Skulle
kundens datautrustning genom nagon
programvara eller virus stoéra driften av OKTVs
nat, kan OKTV utan féregaende varning
omedelbart stanga av tjansten. Detta galler
oavsett om namnda utrustning férorsakar
stérning med eller utan kundens vetskap. For att
aterkoppla ett avstangt abonnemang kan OKTV
utkrava att kunden samarbetar for att klarlagga
stérningens art. OKTV férbehaller sig ratten att
saga upp avtal, om OKTV beddmer att kundens
forklaring om vad som orsakat stérningenej ar
trovardig.

8.2 Avstangning

Kunden som installerat utrustning eller
programvaror som asyftas under 8.1 ovan, utan
medgivande av OKTV kan komma att stangas av.
OKTV &ger da ratt att debitera OKTV:s faktiska
kostnader for felsékning och atgard.
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