Projektnr: Kundnr: Avtalsnr:

Bestallning av fibertjanster

Hastighet Onskad hastighet pd bredbandet

[ ] 20/5 Mbps 195 kr/man [ ] 500/100 Mbps 475 kr/man
[ ] 50710 Mbps 255 kr/man [ ] 1000/100 Mbps 595 kr/méan
[ ] 100710 Mbps 275 kr/man [ ] 1000/1000 Mbps 645 kr/man
[] 100/50 Mbps 295 kr/man [] 2500/2500 Mbps *** 695 kr/man
[ ] 1007100 Mbps 345 kr/méan [ ] 5000/5000 Mbps *** 795 kr/man
] 250/100 Mbps 375 kr/méan [ ] wifi-router 45 kr/man

*** \iktigt om din multigig-bestéllning

Teknisk kontroll: Vi undersoker om utrustningen i natet pa din adress behover bytas ut och dterkommer med berdknad leveranstid.
Snabbstart: Du far 1000/1000 Mbit/s direkt i vantan pa att natet uppgraderas till din bestallda hastighet (du betalar sjalvklart endast for
1000/1000 Mbit/s under vantetiden)

Egen utrustning: Din router, brandvagg och natverkskort maste ha stod for 2,5/5 Gbps for att klara de nya hastigheterna.

Tv-tjanst Onskad tv-tjdnst, eventuell box och tillbehér
|:| Abonnemang tv (basutbudet) 195 kr/man |:| Extra programkort 19 kr/man
[ ] ci+ modul, hyra 39 kr/man |:| DILOG DVBCIP-802, hyra 49 kr/man
[ ] ci+ modul, képa 695 kr [] DILOG DVBCIP-802, képa 1095 kr

Mer information om utrustning och kanalpaket finns att lasa pa www.oktv.se/tv

Bindningstid fér fibertjanster Erbjudande!

Hur lang tid tjdnsterna ska bindas? (bindningstid dr ej obligatorisk)
|:| Bindningstid, 12 manader* Vi bjuder pa 1 manadsavgift
|:| Bindningstid, 24 manader** Vi bjuder pa 2 manadsavgifter
Gors inget val giiller tillsvidareavtal med en startavgift pé 145 kr (engdngsavgift).

* Vid uppsdgning innan 12 mdnader utgdr en avgift pa 625 kr.
** Vid uppsdgning innan 24 mdnader utgdr en avgift pa 1 250 kr.

Kontaktuppgifter

Fyll i adress som ska anslutas och adress vi kan kontakta dig, om den inte dr samma som anslutningsadressen.
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Handlaggare OKTV

Avtalet avser fibertjanster for privat bruk. Sida 2-3 av detta avtal omfattar allmanna villkor for bredband och kabel-tv-anslutnng.
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https://oktv.se/personuppgifter

Allmanna villkor - bredband

Bredband via koax och fiber

1. Allmanna bestammelser

1.1 Inledning

For OKTV:s bredbandstjanster,
nedan kallad Tjansten, géller
dessa villkor. Tjansten far endast
anvandas for privat bruk i ett
hushall.

1.2 Parter

Olofstroms Kabel-TV AB, org.nr.
556360-1037 nedan kallad OKTV
och Kunden enligt uppgifter pa
Bestallning av fibertjanster.

1.3 Giltighetstid

Avtalet férlangs automatiskt om
ingen av parterna dessférinnan
har meddelat annat. OKTV
forbehaller sig dock ratten till
andringar i innehall, priser och
allmanna villkor med minst trettio
(30) dagars varsel.

1.4 Upphora

OKTV forbehaller sig ratten att
upphéra med att tillhandahalla
Tjansten och saga upp Avtalet i
féljande fall:

1. Tekniska problem eller andra
ofdrutsedda handelser.

2. Abonnenten anvander
bandbredd i sadanutstrackning,
att OKTV bedémer det som
missbruk av tjansten.

3. Abonnenten upptar orimligt
mycket tid for support, t.ex.
genom att forséka géra OKTV
ansvarigt fér egenagd utrustning.
1.5 Uppséagning

Abonnenten har ratt att sdga
upp Avtalet med trettio (30)
dagars uppsagningstid, efter att
gallande bindningstid har utgatt.
Uppsagning maste goras av
abonnent, och om OKTV sa
kraver, skriftligen. Abonnent
ager alltsa inte ratt att
bemyndiga t.ex. annan operator
att sdga upp Tjansten.

2 .Avgifter

2.1 Abonnemangsavgift
Denna betalas i forskott.
Forsta avgiften betalas i
samband med startavgiften.
2.2 Betalning

Vid utebliven betalning enligt
detta avtal ager OKTV ratten att
utan férvarning koppla bort
kunden fran natet, samt
debitera kunden en avgift vid
eventuell aterinkoppling.
Manadsavgiften debiteras
aven for tid tjansten ar
frankopplad pga. utebliven
betalning.

2.3 Andring av avgifter
OKTYV ager ratten att justera
manadsavgiften vid kostnads-
okningar.

2.4 Ersattning

OKTV ersatter ej forluster
som asamkats kunden i det
fall tjansten upphor att
fungera.

3. Tjansten

3.1 Omfattning

Tjansten omfattar inledningsvis
anslutning till OKTV:s internet-
anslutning. Abonnemanget far
enligt detta Avtal ej anvandas i
kommersiellt bruk, dvs.
kapacitet/internettilltrade far ej
saljas eller distribueras vidare till
tredje part.

3.2 Ytterligare tjanster
Ytterligare deltjanster kan
komma att inféras. For att kunna
utnyttja avgiftsbelagda
deltjanster kravs en aktiv
bestallning av Kunden.

4. Utrustning

4.1 Kundens utrustning
Kunden utrustar sin dator med
Ethernetkort for 10/100 Mb
med TP-anslutning.

4.2 Modem

OKTYV tillhandahaller modem for
kabel-tv, dessa kdps av kunden
for en engangsavgift pa 495 kr
per modem. Vid avtalets
upphorande kan kunden behalla
kabelmodemet.

5. Tillstand for installation och
anslutning

5.1 Tillstand bostad Abonnenten
ansvarar for att erforderliga till-
stand fran lagenhetsinnehavaren
finns for installation av
multimediauttag i I1agenheten.

5.2 Installation och anslutning
Abonnenten ansvarar for att
godkannande finns for
installation av Ethernetkort i
anvisad PC och for anslutning av
anvisad PC till Tjansten

(aven om PC:n t.ex. ar hyrd eller
tillhor arbetsgivaren) samt att
PC:n uppfyller av OKTV angivna
krav.

6. Tester

6.1 Stalla upp och genomféra
tester

Abonnenten férbinder sig att i
rimlig omfattning stélla upp och
genomfora vissa tester av
Tjansten samt i rimlig omfattning
svara pa fragor och enkater
rérande Tjansten.

7. Ansvar for data

7.1 Kontroll av datavolym
OKTYV forbehaller sig ratten att
aktivt kontrollera att Kunden inte
anvander storre datavolymeran
som avtalats.

7.2 Radering av data

OKTV forbehaller sig ratten att
utan avisering radera den data
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som Overstiger avtalad mangd.
7.3 Data som kan ga forlorad
OKTV ansvarar ej for data
som kan ga forlorad pga.
tekniska problem.

8. Ansvar for anslutningar

8.1 Anslutning av aktiv utrustning
Kunden far inte utan OKTV:s
skriftliga 6verenskommelse
ansluta aktiv utrustning som kan
skada eller generera
driftstorning. Skulle kundens
datautrustning genom nagon
programvara eller virus stoéra
driften av OKTVs nat, kan OKTV
utan féregaende varning
omedelbart stdnga av tjansten.
Detta galler oavsett om namnda
utrustning férorsakar stérning
med eller utan kundens vetskap.
For att aterkoppla ett avstangt
abonnemang kan OKTV utkrava
att kunden samarbetar for att
klarlagga stérningens art. OKTV
forbehaller sig ratten att séga
upp avtal, om OKTV
bedémer att kundens
forklaring om vad som orsakat
stérningenej ar trovardig.

8.2 Avstangning

Kunden som installerat utrustning
eller programvaror som asyftas
under 8.1 ovan, utan medgivande
av OKTV kan komma att stangas
av. OKTV &ager da ratt att
debitera OKTV:s faktiska
kostnader for felskning och
atgard.



Allmanna villkor - kabel-TV-anslutning

Kabel-TV-anslutning av enbostadshus

1. Avtal

1.1 Inledning

Dessa avtalsvillkor reglerar
Olofstrédms Kabel-TV AB:s nedan
benamnt OKTV férmedling av
programkanaler/-paket samt
programkort och eventuell hyres-
digitalbox till den kund som framgar
av Abonnemangsavtal. Avtal kan
endast tecknas av personer éver
18 ar.

1.2 Parter

Olofstréms Kabel-TV AB,
org.nr.556360-1037, nedan
benéamnt OKTV och Kunden enligt
uppgifter pa Bestallning av
fibertjanster.

1.3 Giltighetstid

OKTV garanterar avtalets
varaktighet enligt Bestéllning av
fibertjanster, med undantag av
force majeure.

2. Avgifter

2.1 Anslutningsavgift
Anslutningsavgift erlaggs till
OKTYV senast 30 dagar efter
avisering. Anslutningsavgiften ar
ett engangsbelopp som tas ut
nar OKTV uppfyllt punkt 1.

2.2 Abonnemangsavgift
Abonnemangsavgiften betalas i
forskott. Forsta avgiften betalas i
samband med anslutnings-
avgiften.

2.3 Betalning

Vid utebliven betalning enligt
detta avtal ager OKTV ratten att
utan forvarning koppla bort
Kunden fran natet, samt debitera
Kunden en avgift vid eventuell
aterinkoppling.

2.4 Andring av avgifter

OKTV éager ratten att

justera manadsavgiften vid
férandringar i kanalutbudet och/
eller kostnadsokning.

3. Teknisk standard
OKTV:ssnétsskasfoljasEuropa-
normensSS-ENs60728.
Gransfrekvens 70-862 MHz.

5. Anlaggning, underhall

5.1 Tilltrade

For uppbyggnad och underhall av
distributionsnatet ska Kunden
ldmna OKTV tilltréde till berérda
platser.

5.2 Kopplingsutrustning

OKTV har ratt att pa/i Kundens
mark forlagga och drifthalla ledning
samt séatta skap for
kopplingsutrustning.

5.3 Flyttning

Flyttning av under 6.2 angiven
utrustning pa Kundens begaran
betalas av Kunden. OKTV ska
medverka. Flyttning kan ske om
inga vasentliga tekniska eller
ekonomiska hinder uppstar.

5.4 Underhall

OKTYV svarar kostnadsfritt for
tekniskt underhall fram t.o.m.
overlamningspunkten savida inte
utrustning eller materiel skadats
av vardsloshet. Da betalar
Kunden.

5.5 Anslutningsobjekt

Om Kunden ansluter utrustning till
natet, som kan skada, stéra eller
ge olagenheter, ager OKTV ratt
att utan férvarning koppla bort
Kunden fran natet samt pafora
Kunden sina kostnader for fel-
sokning, atgard och aterinkopp-
ling.

5.6 Servicebegaran

Pakallar kundservice och det kan
pavisas att fel inte foreligger inom
OKTV:s atagande enligt punkt
6.4, kan OKTV pafora kostnaden
for servicebesoket pa Kunden.
5.7 Ingrepp

Endast av OKTV utsedd personal
far goéra ingrepp i eller
anslutningar till natet. Detta galler
t.o.m. éverlamningspunkten.

6 Skadestand

6.1 6verspanning

OKTYV ersétter ej olagenheter,
skador eller kostnader som
uppkommer genom
Overspanningar i distributions-natet
vid t.ex. aska

6.2 Driftstorning

OKTV ersatter inte skada eller
olagenheter som uppkommer pa
grund av strejk, eldsvada, avbrott i
elleverans,6versvamning m.m. som
star utanfor OKTV:s kontroll s.k.
force majeure.

7. Overlatelse

7.1 Information

Nar fastigheten byter &gare ska
OKTYV skriftligen informeras. Om sa
inte sker svarar Kunden for
aviserade kostnader tills

OKTV informerats.

7.2 Installatorer

Nar fastigheten byter agare

ska saljaren gora kdparen
informerad om eventuella
installationer och tillstand enligt
gallande Avtal.

8. Uppséagning

8.1 Lopande avtal

Uppséagning ska ske skriftligt
senast 30 dagar fore avtals-
periodens slut. Om detta inte
sker I6per avtalet vidare.

8.2 Efter avgiftsandring Kunden
har ratt att oberoende av punkt
9.1 inom tre veckor efter
avisering om avgiftsékning saga
upp Avtalet. Kanalplansandring
ar inte grund fér uppsagning.
Uppséagningstid 30 dagar.

8.3 Aterbetalning
Anslutningsavgift aterbetalas ej.
Aterstéaende inbetald
abonnemangsavgift aterbetalas
om den omfattar langre tid &n sex
manader.

9. Distribution

9.1 Omfattning

OKTYV svarar for att de kanaler/
programblock distribueras till
Kund enligt géllande kanal-plan,
finns pa OKTV’s webbplats
http://www.oktv.se

9.2 Vidaredistribution

Kunden &ager inte ratt att
vidaredistribuerakanalerna
utanfér egen bostad.

9.3 Frekvenser

OKTV:s programkanaler

distribueras mellan 70-862 MHz.

10. Overlatelse av avtalet
OKTV ager dverlata detta Avtal till
bolag som har dgaranknytning
med OKTYV. Fastighetsagaren far
ej utan OKTV:s skriftliga
medgivande, med undantag av
vad som anges i punkt 10,
Overlata detta Avtal helt eller
delvis.
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11. Angerritt

Nar privatperson kdper en tjanst
pa distans eller ingar avtal med en
naringsidkare utanfér dennes
affarslokaler har privatpersonen
enligt lagen (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfér
affarslokaler ratt att angra kopet.
Angerrétten géller i 14 dagar fran
den dag Fastighetsagaren,
forutsatt att Fastighetsagaren ar
en privatperson, har fatt
bekraftelsen.

Om Fastighetsagaren samtyckt till
att leveransen ska pabdrjas under
angerfristen och darefter utdvat sin
ratt att angra kopet ager OKTV ratt
till ersattning for den tjanst som
OKTV utfért innan
Fastighetségaren nyttjade sin
angerratt.

Vill en Fastighetsagare som ar
privatperson utéva angerratten ska
denne till OKTV skicka ett klart och
tydligt meddelande om sitt beslut
att frantrada avtalet

(t.ex. ett brev avsant per post eller
e-post). Sddant meddelande ska
skickas innan angerfristen [6pt ut.
Av meddelandet ska framga
Fastighetsdgarens namn, adress,
telefonnummer och e-postadress.
Fastighetsédgaren kan ocksa
elektronisk fylla i en
standardblankett for utdvande av
angerratt. Denna finns att ladda
ner pa konsumentverkets
webbplats
https://publikationer.konsumentverk
mallar/angerblankett Meddelande
om utévande av angerratt ska
skickas till: Olofstréms Kabel-TV
AB

BOX 303, 293 24 Olofstrém eller
till mejl info@oktv.se. OKTV
kommer via brev avsant per post
eller via mejl utan dréjsmal
bekrafta att OKTV tagit emot ett
beslut om utdvande av angerratt.

12. Twist

Tvist vid tolkning eller tillampning
av Avtalet ska avgoras av svensk
domstol enligt svensk lag. Tvist
kan aven provas av Allmanna
reklamationsnamnden, Box 174,
101 23 Stockholm (www.arn.se)
vars beslut ar en rekommendation
till parterna om hur tvisten bor
I6sas.
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