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Vem ansvarar för 
vad på tågstationen?
Det är inte enkelt att alltid hålla koll på vem 
som ansvarar för vad på en tågstation.
Det är trafikverket som äger alla 
tågstationer i länet, länstrafiken ansvarar för 
vissa saker och ibland äger privata företag 
väntrum, exempelvis Jernhusen.
Men precis som vid en hållplats spelar det 
ingen roll för resenären vem som äger vad. 
Allt ska fungera och allt ska vara helt och 
rent. 

Tågtrafiken i Kronoberg
•	 Krösatågen Länstrafiken Kronoberg är delägare

•	 Öresundståg Länstrafiken Kronoberg är delägare

•	 Pågatåg 

•	 Sj Regional

Vad ansvarar länstrafiken för på tågstationen?
Länstrafiken Kronoberg har ansvar att informera 
om biljettförsäljning, marknadsföra trafiken och 
informera om förseningsersättning. 

Vi är även med och upphandlar trafikföretag som 
har ansvaret att:

•	 Köra tågen och bemanna med lokförare och 
tågvärdar.

•	 Säkerställa att tågen är hela och rena. 

•	 Visera biljetter ombord på tågen.

•	 Informera ombord på tågen.

•	 Driftleda och planera tågtrafiken.

•	 Samla in och hantera Hittegods.

•	 Beställa och informera om ersättningstrafik.

Vilka trafikföretag kör våra tåg?
Krösatågen:      SJ
Pågatågen:       VR Sverige
Öresundståg:   Transdev (t o m dec 2025) 
		  Vy (dec 2025- dec 2030)

Äger broarna
Trafikverket och/
eller kommunen.

Rulltrappor och hissar 
till / från perronger 
Trafikverket

Skyltar
Trafikverket

Perronger, spår, taktila 
stråk och belysning
TrafikverketStädning och snöröjning

Spår, perronger och hissar trappor till 
perronger: Trafikverket
Broar: Trafikverket och/eller kommun
Väntsalar: Fastighetsägare

Biljettautomat
Länstrafiken Kronoberg

Vem ansvarar för vad på tågstationen?
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Anmäl gärna ett fel 
när du upptäcker det.

Anmäl gärna ett fel 
när du upptäcker det.

Avgångs- och informationstavlor 
om tågtrafiken inkl eventuell 
uppläsningsfunktion.
Trafikverket

Väderskydd och bänkar 
Trafikverket

Information
Länstrafiken Kronoberg

Hissar  och rulltrappor till/från perrong
Trafikverket
Vid varje hiss/rulltrappa finns  
en dekal med telefonnummer för felanmälan.

Hiss, rulltrappor och trappor i stationshus 
Fastighetsägaren

Papperskorgar 
På perrong - Trafikverket

Vem ansvarar för vad på tågstationen?

Uppläsningsbar 
tåginformation
Trafikverket

Stationshus och väntsalar, 
fastighetsägare

Jernhusen
Växjö
Alvesta

Kommun
Lessebo
Hovmantorp
Älmhult

Stationer som inte har 
väntsal
Diö
Gemla
Lammhult
Markaryd 
Moheda
Vislanda

Information om bussavgångar
Länstrafiken Kronoberg

Information om tågavgångar
Trafikverket

Vem ansvarar för vad på tågstationen?Vem ansvarar för vad på tågstationen?
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Papperskorgar inomhus
Fastighetsägare

Information ombord på tågen
Krösatågen och Öresundståg

Kundcenter Växjö station
Länstrafiken Kronoberg

Information ombord på bussen
Länstrafiken Kronoberg

Uppsättning/utbyte dekaler
Connect Bus

Vem ansvarar för vad på tågstationen?

Har du en kollega som alltid sprider glädje, som peppar dig och  
som stöttar i vått och torrt? Berätta för oss vem din bästa  
kollega är och varför!
Dela med dig av en kort beskrivning som fångar vad som gör din kollega så speciell.  
Både du och din nominerade kollega har chansen att vinna varsin trisslott för att fortsätta 
sprida glädje och lycka. Skicka in din nominering till socialmedia@lanstrafikenkron.se

Lycka till, och låt oss fira de fantastiska människorna  
på vår arbetsplats!

Tävla och vinn trisslot
t!

Vem är din bästa kollega?

Månadens bästa kollega!
Ingen har skickat in nominering denna 
månad..:(  

Vi har några färska ansikten på länstrafiken, 
välkommen till oss! Här är vårt nya gäng som vi har 
samlat ihop. Om du behöver prata med någon av oss, 
vet du var du ska leta efter de nya stjärnorna!

Ellen Ekström
Marknadskommunikatör 
(vikarierar för Isa som är 

föräldraledig)
Marknad- och försäljning

Sören Platzer
Trafikutvecklare
Trafikavdelningen

Sören har jobbat på 
länstrafiken tidigare 
och gick i pension 
2022 efter 17 år som 
trafikutvecklare. 
Han är nu tillbaka för att 
stötta trafikavdelningen 
fram till sista mars. 

Frida Björknert
Trafikplanerare

Serviceresor

Ny på jobbet!

Nobina kör akut och 
planerad ersättningstrafik 
för Öresundstågen från 
december 2025
Den 3 december förra året blev det klart 
att Nobina tilldelas ersättningstrafiken för 
Öresundstågen från och med december 2025. 

Avtalet sträcker sig över tre år med möjlighet att 
förlänga avtalet ett plus ett år. Det är ett helt nytt 
avtal för ersättningstrafik och innefattar både 
planerad och akut trafik.

Ersättningstrafiken är en av Öresundstågs stora 
utmaningar i nuläget och det nya avtalet kommer 
att ge en robustare och bättre trafik. Kraven 
i det nya avtalet ska leda till att Öresundståg 
tar viktiga steg mot en bättre organisation 
och större förståelse för ersättningstrafikens 
särskilda utmaningar. Syftet är att Öresundståg 
ska kunna förvänta sig en bättre och stabilare 
ersättningstrafik framöver.


