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Sammanfattning

MARGINELL OKNING FOR NFI

Nojd Forar Index (NFI) uppgar i ar pa 69
pa skalan 0-100, vilket ar 2 enheter lagre
jamfort med 2022 da bade serviceresor
och busstrafik ingick i matningen.

+ Serviceresor har ett fortsatt mycket hogt resultat (78) som
indikerar att forarna i hog utstrackning ar positiva till
informationen och kontakten med Lanstrafiken.

« NFI-vardet for Busstrafik ligger pa en lagre niva (59) och
har aven en viss negativ utveckling sedan 2022 (-3).

HOG YRKESSTOLTHET OCH PASSION
FOR ARBETET TROTS NEDGANG

Forarna kadnner i hog grad att deras arbete bidrar till ett
battre samhaélle. Framst bland férare inom busstrafik ar
det i &r farre som kanner yrkesstolthet och att de ar en
viktig del i Lanstrafikens uppdrag.

Origo Group

HOGA BETYG TILL INFORMATIONEN VIA
DE OLIKA KANALERNA

Forarna ar ndjda med Lanstrafikens information via
saval Trafikledning, extranatet, e-post som
nyhetsbrevet, dar den sistnamnda nyttjas i hdgst grad.

Allt farre servicereseforare anser sig fa tillracklig
information om de typer av serviceresor som erbjuds.
Bland forare for busstrafik ar det daremot nagot fler som
anser sig fa information om biljettsortimentet.

FORARE FOR BUSSTRAFIK GER LAGRE
BETYG TILL TILLGANGLIGHETEN

Bland forare for busstrafik ar det en lagre andel som
tycker att Lanstrafikens personal ar latt att na och att
det ar enkelt att lamna synpunkter, jamfort med 2022.
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NFI-modell

Forklaringsfaktorer baseras pa
fragor som relaterar till
varandra i undersokningen och
redovisas pa skalan 0-100.

Forklaringsfaktorer

Paverkan

Passion

Information

Teknisk kdnnedom

Bemdtande

Forklaring till skalomvandling och vilka frdgor som ingér i de olika delindexen finns i
avsnittet Stod for tolkning av resultat, sida 46.
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Nojd Forar Index — NFI ar det
overgripande mattet pa férarnas
ndjdhet med Lanstrafiken Kronoberg
och redovisas pa skala 0-100.

Totalintryck

Nojd Forar Index = NFI ar ett matt
pa forarnas 6vergripande ndjdhet med
Lanstrafiken Kronoberg och byggs upp
av fragan:

O Hur nojd ar du med Lé&nstrafiken
Kronoberg?

Forklaringsfaktorer mater hur férarna
upplever samarbetet med Lanstrafiken
Kronoberg. De ar rangordnade efter sitt
samband med NFI; starkast hogst upp
och svagast langst ned.
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No6jd Forar Index har minskat nagot

Forklaringsfaktorer Hosten  HOsten Totalintryck Hosten Hbésten
2022 2024 2022 2024

e o e
I ) €
: . Benchmark

Teknisk kdnnedom 67
Kalmar lanstrafiks NFI-varde
uppgar i ar till 57.
TS () O

Baseras pa det sammanslagna resultatet (viktat) for Serviceresor och Busstrafik.
Forklaring till skalomvandling och vilka fragor som ingdr i de olika delindexen finns i avsnittet Stod for tolkning av resultat, sida 37. 6



Origo Group

NFI pa fortsatt mycket hdg niva for Serviceresor

Serviceresor

* 2023 s& var endast Serviceresor med i undersokningen.

Resultat saknas darfor fran 2023 for Busstrafik och totalt.
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NFI-fraga

Hur nojd ar du med Lénstrafiken Kronoberg? _

Bygger upp N&jd Forar Index.
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Medel- Medel Medel Ingen
varde 2023 2022  asikt

16 - 3,8 - 3,9 3%

60% 80% 100%

m2 ®mMycket missnojd 1
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NFI-fraga

Hur ngjd &r du med Lanstrafiken Kronoberg
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Prioriteringsmatris
Resultat

Lanstrafiken Kronoberg ligger 6verlag pa hoga resultatnivaer.
Identifierade forbattringsomraden enligt prioriteringsmatrisen
far ses som att det finns potential att na ytterligare lite hogre i
prestation, aven om det inte rér sig om laga resultat.

Teknisk kdnnedom
Bemotande

Hogre (266,3)

* Forarnas nojdhet nar det galler Passion har i hog grad en positiv
inverkan pa den totala nojdheten med Lanstrafiken Kronoberg.
Det ar darmed viktigt att uppréatthalla och bygga vidare pa de
hoga nivaerna gallande att bland annat vara en viktig del i
Lanstrafiken Kronobergs uppdrag och kanna yrkesstolthet.

Resultat

* Nojdheten med Information och Paverkan ar starka drivkrafter
och bor prioriteras i ett foérbattringsarbete.

Lagre (<66,3)

« Teknisk kannedom och Bemdtande har goda resultat men ar
mindre prioriterade omraden d& de har en lagre inverkan pa
totalintrycket av Lanstrafiken Kronoberg. Lagre Hogre

v

Paverkan
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Vad jobbar du framst med? (Antal svar)

152
140
Serviceresor 125 o0 m Hosten 2024
o 123 = Hosten 2023
I Hosten 2022
B Hosten 2021
BUSSira e 115 Hosten 2020
98 141 Hosten 2019

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200
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Hur lange har du arbetat som forare?

Bland forare for busstrafik ar
det en hogre andel som

0-2 ar 1156 m Hosten 2024 arbetat 6 &r eller langre tid,
jamfort med forare for
3-5ar 18 28 Hosten 2022 serviceresor.
6 ar eller langre tid 58 66 Foérare som arbetat mindre &n
6 ar som forare ar generellt
0 20 40 60 80 100 nojdare.
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Vilka av féljande informationskanaler brukar du anvanda for att fa information? Totalt resultat

Nyhetsbrev fran Lanstrafiken Kronoberg

Tar inte del av

Tar del av ibland

58%
Tar ofta del av
54%

0% 20% 40% 60% 80%

Extranatet

. 57%
Tar inte del av
53%

Tar del av ibland

Tar ofta del av

0% 20% 40% 60% 80%

u Hosten 2024
Hosten 2022

100%

u Hosten 2024
Hoésten 2022

100%

Trafikledning

Tar inte del av 20%
Tar del av ibland 34%
Tar ofta del av 46%
0% 20% 40% 60%

E-post fran Lanstrafiken Kronoberg *

Tar inte del av

Tar del av ibland

49%
46%

Tar ofta del av

0% 20% 40% 60%

* Stélls enbart till Servicereseforare

80%

80%
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m Hosten 2024

100%

H Hosten 2024
B Hosten 2023

100%
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Nyhetsbrev fran Lanstrafiken Kronoberg

Tar inte del av

Tar del av ibland

Tar ofta del av

Tar inte del av

Tar del av ibland

Tar ofta del av

0%

0%

20%

Extranatet

20%

40%

40%

60%

60%

60%

64%

Serviceresor

80%

80%

74%

80%

100%

100%

® Hosten 2024
B Hosten 2023
Hosten 2022

m Hosten 2024
® Hosten 2023
Hoésten 2022

Trafikledning

Tar inte del av 26%
Tar del av ibland 31%
Tar ofta del av 43%
0% 20% 40% 60% 80%

E-post fran Lanstrafiken Kronoberg *

Tar inte del av

Tar del av ibland

49%
46%

Tar ofta del av

0% 20% 40% 60% 80%

* Stalls enbart till Servicereseforare
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H Hosten 2024

100%

H Hosten 2024
B Hosten 2023

100%
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Busstrafik

Nyhetsbrev fran Lanstrafiken Kronoberg Trafikledning

: i 14%

Tar inte del av Tar inte del av b
. Tar del av ibland 36% )
Tar del av ibland = Hosten 2024 ® Hosten 2024
Hosten 2022
56% Tar ofta del av 49%
Tar ofta del av
51%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Extranatet

Tar inte del av

55%

Tar del av ibland m Hosten 2024

Hosten 2022

60%

Tar ofta del av

0% 20% 40% 60% 80% 100% 16
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FOrarna ar 1 hog grad ndjda med informationen via de olika
kanalerna

Medel- Medel Medel Ingen

Hur ndjd ar du med informationen via féljande informationskanal? virde 2023% 2022  Asikt Bas:
Nyhetsbrev fran Lanstrafiken Kronoberg 22 . 3,9 4,2 - 4% 210
Extranatet 21 - 3,7 3,0 - 3% 98
Trafikledning 19 - 3,9 4,2 - 2% 183
E-post fran Lanstrafiken Kronoberg * 22 l 3,9 3,8 - 4% 85
0% 20% 40% 60% 80% 100%

= Mycketnojd5 4 3 ®m2 minteallsndjd 1

* Stalls enbart till Servicereseférare.
** 2023 ars varden avser endast Servicereseforare 17
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4,5
4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
15

1,0

Hur ndjd &r du med informationen via foljande informationskanal?

4,1
4,0

Nyhetsbrev fran Extranatet
Lanstrafiken Kronoberg

mTar del av ibland

Trafikledning

m Tar ofta del av

Samtliga

4.5
4,2
4,0 4.1 3,9
3,6 35 3.7 3,6 I 36 I

E-post fran Lanstrafiken
Kronoberg

Origo Group
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Oppen fraga: Finns det ndgon annan informationskanal du
skulle vilja fa informationen ifran? | sa fall vilken/vilka?

Serviceresor
o Bra information p& mail och bra film om synskadade.
o Bra.

o Det finns en hel del kunder som ger sig p& chaufférerna med ord
och pastaende som inte ar ok. Detta ar ndgot som serviceresor
maste borja jobba med. Chaufférerna ar ocksd manniskor.

o Ett battre intranat. Ar s& kranglig process att logga in.

o Extranatet ar endast till for busschaufforer ej for Serviceresors
chaufforer.

o Fler filmer.
o Fler forarutbildningar. Den ar lite kort med Benny.

o Fler mail med information om vart jobb. Farre om
trafiksituationer och vagbyggen.

o Fler mail om snabba nyheter.
o Fler mail.
o Fler utbildningsfilmer.

o Fleratider for 6ppet hus.

Far det mesta fran chefen.
Information om alla nya regelverk.
Information pa lattare svenska.
Informationsmoéte.

Infor ett forarrad.

Inget speciellt hos mig tack.
Inlogg till extranat. Varfor?

Ja garna.

Jag har bara fatt ett mejl i januari!

Jag ar ok med allt forutom att de flesta av de gamla bussarna méaste
bytas ut.

Julbord.

Kanske dags for julbord eller storméte?
Kanske en podd?

Kanske via e-post direkt till marknadsforaren.

Lattare svenska.
19



Oppen fraga: Finns det ndgon annan informationskanal du
skulle vilja fa informationen ifran? | sa fall vilken/vilka?

o Meddelanden i Alfa vore bra.
o Mer fysiska méten. Trevlig med 6ppet hus.
o Mer information via snabba mail.

o Mer lyhordhet hos alla i personalen. En del gar jattebra att prata
med. En del ar fullstandigt omajligt att prata med.

o Mer mail om flytt av avdelningar pa Clv.
o Mer mail.

o Mer utbildning om vilka regler som géller fardtjanst och
sjukresor.

o Mote med er som jobbar pa kontoret.
o Mote med oss forare.

o Mote och 6ppet hus.

o Mote pa vart foretag.

o Madte.

Nej, funkar bra. Manga av chaufférerna i verksamheten ar sakert
intresserade av vad som hander i kommande upphandling. Agaren
vet sakert mycket vilka som ska kéra osv men chaufforerna far bara
hora sant ryktesvagen. Klart det &r intressant p& hora vem vilka som
ska kora, vad de blir fér forandringar gallande fordon och rutiner
kommande upplagg osv. Sa man vet lite mer. Som sen ligger till
grund om man ska soka sig vidare i branschen eller hitta p& nagot
helt annat.

Ni maste se till att alla taxi/fardtjanst bilar hamtar och lamna sina
kunder pa ett smidigt och vettigt satt. Den nuvarande platsen ar
under all kritik, for liten, for trang, mycket rorelse och aktivitet. Ingen
bra plats. Vet redan att ni struntar i det helt och hallet men anda
kunde inte lata bli att uttrycka mig!

Podcast eller typ korta filmer som Benny visade pa utbildningen.
Podcast, studiebesdk hos oss, 6ppet hus.

Podcast.

Podd eller mdten med oss forare.

Podd och utbildningsfilmer.

Podd, mote, dppet hus och att ni bjuder pa fika och julbord.

20



Oppen fraga: Finns det ndgon annan informationskanal du
skulle vilja fa informationen ifran? | sa fall vilken/vilka?

o Podd.

o Podd.

o Saknar julbordet.

o Stormo6te med alla forare vore bra.

o Telefon.

o Vi far oftast information fran foretaget som jag jobbar.
o Vore kul med informationsméte och julbord.

o Vore kul med lite intervjuer med forare.

o Vore smidigt med ett intranat som val latt att logga in pa och
man kunde interagera med LTK.

o Vore trevligt med Oppet hus, storméte och kanske ndgon
informationstraff. Eller bara traffas for nagot socialt.

o Oppet hus och stormote.

Busstrafik
o Appen.

o Basta ar via Depder och anslagstavlan. Annat har vi inte tid med. Jag
gar inte till lanstrafikens sidan att lasa, man &r inne i jobbet och
upptagen och stressad s& man orkar inte med nagot annat.
Handboken maste vara mera begripligt det far ni jobba med.

o De informationskanaler som finns kan ju se till att informationen
verkligen kommer fram.

o Det satts upp lappar om vagarbeten osv pa vara anslagstavlor pa
depéerna. Men i Grimslov funkar det daligt ibland.

o Direkt fran personal som jobbar pa olika avdelningar i Lanstrafiken
Kronoberg.

o En gemensam fungerande kanal.

o Far info pa email.

o Forar skarmen | bussen vid tex trafikolyckor kobildning mm.
o Ja, fran bussforetaget.

o Jag hoppas att justera sluta tiden (manadskort) fran 00:00 till 23:59
istallet. Jag menar att kunderna kanner att manadskort galler en dag
till men det ar slut inatt. Tack. 21



Oppen fraga: Finns det ndgon annan informationskanal du
skulle vilja fa informationen ifran? | sa fall vilken/vilka?

o Jag som (relativt) ny forare, tar ofta hjalp av den férare som
larde mig de linjer jag kor. Det ar guld vart!

o Jag vill garna bemota kunderna med respekt. Men pa landet
moter vi manga som inte ar néjda med hur daligt alla bussar ga
pa helgerna buss 361 och sa vidare vet inte hur jag ska bemoéta
alla negativa brak om att det ar for fa bussar pa helgerna.

o Kanns lite som det ar vattentata skott mellan oss som utfor
resorna och Lanstrafiken. Om vi har nagra klagomal sa fastnar
den nagonstans och vart klagomal rinner ut i sanden. Vissa viten
ar lite pa sandladeniva, nar vi gor nagot utéver det vanliga sa
gor vi det for kunden och inte fér egen vinning. Men vite ska vi
ha...

o Lanstrafikens brev, eller digitalt pa mail, pa skarmarnai bussen
om det gar!

o Mail/direktutskick.
o Mina chefer.
o Mote.

o Nyhetsbrev och trafikledning.

Omlagda strackor fortare information skulle ligga pa betalterminalen
som ett pop up info. Oftast far utom Vaxjo depan 2-3 dagar senare
trafikdndringar oftast blir vi fér sent av trafikandringar. Cheferna
skiter i regionaltrafiken.

Pup up meddelande i om nagot hander i voipen.

Se till att connect bus ger oss forare béattre, tydligare och mer
detaljerade korspecar, sa att vi kan utfora vart jobb pa ett battre satt.

Sociala medier.(3).

Svar pé fragestallningar. Inte bara vanliga svaret frdga nagon annan
nar det ar fragor som Lanstrafiken ager.

Svenska-utbildning.

Ta tillbaka de gamla halltiderna, man ar ju alltid forsenad idag vilket
stressar oss forare och framforallt resenérerna som inte kommer i
tid. Sedan maste det bli annu battre information pa Vaxjo
resecentrum med vart varje buss avgar ifrdn m.m. Det &r s& manga
resenarer som tycker att det ar daligt skyltat och dalig information pa
Vaxjo resecentrum.

Vore bra om det kommer samma svar nar man fragar olika personer
fran lanstrafiken.

Véaxjo Kommun, Trafikledning. 22
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De allra flesta tycker de far tillracklig information om fordonets

tekniska utrustning och om biljettsortiment/serviceresetyper som
erbjuds

Medel- Medel Medel Ingen
varde 2023 2022  asikt

Jag har tillracklig information om tekniska utrustningen i 20 3.9 i 3.8 3%
fordonet

Jag har tillracklig information om pnjettsortlment / t)./per 29 3.6 . 35 6%
av serviceresor som erbjuds

0% 20% 40% 60% 80% 100%
®Instammer helt5 @4 = 3 =2 ®m|nstammer inte alls 1

Dessa fragor utgor delindex Teknisk kannedom 23



Jag har tillrécklig information om tekniska
utrustningeni fordonet

3,9 4,0 3,9

F —LC= —d

37 3.8
Medel 2022 Medel 2023 Medel 2024

=@ Serviceresor == Busstrafik
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Jag har tillracklig information om biljettsortiment /
typer av serviceresor som erbjuds

3,9
3,6 A
3,9
3,5 3.3
Medel 2022 Medel 2023 Medel 2024

=@—Serviceresor == Busstrafik
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FOrarna anser sig | hog grad formedla en positiv bild av Lanstrafiken

Medel- Medel Medel Ingen
varde 2023 2022  asikt

Jag kan generellt sett ge svar pa kundernas fragor 24 . 3,8 - 3,8 2%
Jag har tid att svara pa kundernas fragor 21 - 3,4 - 3,5 3%
Jag férmedlar alltid en positiv bild av Lanstrafiken 29 41 ) 4.2 6%
Kronoberg
0% 20% 40% 60% 80% 100%

HInstammer helt5 74 3 B2 ®EInstammer inte alls 1

Dessa fragor utgor delindex Bemétande 25



Jag kan generellt sett ge svar pa kundernas fragor

4,0 41
A A
® ——
3.8 N
37 : 35
Medel 2022 Medel 2023 Medel 2024

—=@-Serviceresor == Busstrafik

Jag férmedlar alltid en positiv bild av Lanstrafiken

Kronoberg
4,3 4,2
4 A
4,2 4,2 v
3,9
Medel 2022 Medel 2023 Medel 2024

=@ Serviceresor == Busstrafik
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Jag har tid att svara pa kundernas fragor

3L8 i8 3.7

A A

3.2 31
Medel 2022 Medel 2023 Medel 2024

=@ Serviceresor == Busstrafik
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Informationen upplevs framst underlatta arbetet, resultat i niva
med for tva ar sedan

Medel- Medel Medel Ingen
varde 2023 2022  asikt

Jag far tillrackligt mycket information fran Lanstrafiken 26 - 3,4 - 3,5 6%
Informationen fran Lanstrafiken gor mitt jobb lattare 21 - 3,6 - 3,7 3%
Informationen fran Lanstrafiken ar latt att forsta 26 - 3,6 - 3,6 3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Instammer helt5 =4 3 ®m2 #m|nstammer inte alls 1

Dessa fragor utgor delindex Information 27
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Jag far tillrackligt mycket information fran Informationen fran Lanstrafiken gor mitt jobb lattare
Lanstrafiken 5
3,7 3.9 338
4 35 3,6 :
35 3,6 3.7 3.7 3.7 ' 35
31 . ——¢ d 26 A
’.4=><7—A A 3 33 32 35 ’ 35
3.0 3,2 3,2 3,3 3,2
2
1
Medel 2019 Medel 2020 Medel 2021 Medel 2022 Medel 2023 Medel 2024 Medel 2019 Medel 2020 Medel 2021 Medel 2022 Medel 2023 Medel 2024
—®—Serviceresor —A—Busstrafik =8 Serviceresor == Busstrafik

Informationen frn Lanstrafiken ar latt att forsta

— 36 3,7 3,7 38 3,7

3,6
3,4 3.4 36 3,5

Medel 2019 Medel 2020 Medel 2021 Medel 2022 Medel 2023 Medel 2024
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De flesta tycker att personalen ar latta att na

Medel- Medel Medel Ingen
varde 2023 2022  asikt

Lanstrafikens personal &r latta att na 3,5 - 3,7 15%
Det ar latt att komma med synpunkter till Lanstrafiken 3,2 - 3,3 15%
Jag far svar pa mina synpunkter 3,2 - 3,2 18%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
= [nstimmer helt5 =4 3 =2 ®m|nstimmer inte alls 1
29

Dessa fragor utgor delindex Paverkan
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Lanstrafikens personal &r latta att nd Det ar latt att komma med synpunkter till
Lanstrafiken
ie 40 40 °
37 )
34 3,6 y 3.8 38
7——‘ - 33 3,4 3,5
3,6 3,6 3,6 3,0
3,3 A 3
30 30 30 A
2,8
2 2,4 2,6
1
Medel 2019 Medel 2020 Medel 2021 Medel 2022 Medel 2023 Medel 2024 Medel 2019 Medel 2020 Medel 2021 Medel 2022 Medel 2023 Medel 2024
=8—Serviceresor == Busstrafik =®—Serviceresor == Busstrafik
Jag far svar pd mina synpunkter
3,6 5 3.8
3,4 35 ’
31
A > A
2,7 2.7 2,8 26
2,4 '

Medel 2019 Medel 2020 Medel 2021 Medel 2022 Medel 2023 Medel 2024
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Fortsatt hog grad av yrkesstolthet bland forarna trots en
nedgang sedan 2022

Medel- Medel Medel Ingen
varde 2023 2022  &sikt

Jag kanner mig som en viktig del i Lanstrafiken 12 3.7 i 4.0 1%
Kronobergs uppdrag

Jag ar stolt 6ver att jobba at Lanstrafiken Kronoberg 17 - 3,8 - 4,1 3%
Jag kanner att mitt arbete bidrar till ett battre samhalle 10 l 4,2 - 4,3 3%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

= Instammer helt5 ©4 3 =2 ®|nstammer inte alls 1

Dessa fragor utgor delindex Passion 31
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Jag kénner mig som en viktig del i Lanstrafiken Jag ar stolt dver att jobba at Lanstrafiken Kronoberg
Kronobergs uppdrag 5
43
4.1 4,2 4.3 41
40 4,2 4,1 4,2 41 3,9
3,.8_———__'._,*_—.———N 4 r/‘—/‘
3,9 A
38 k
‘___‘/3‘6/3’ 8 A s 35 3.6 35
33 3,4 ’ 34
2
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Medel 2019 Medel 2020 Medel 2021 Medel 2022 Medel 2023 Medel 2024 Medel 2019 Medel 2020 Medel 2021 Medel 2022 Medel 2023 Medel 2024
=8 Serviceresor == Busstrafik =8 Serviceresor == Busstrafik

Jag kanner att mitt arbete bidrar till ett battre

samhalle
45
42 4,4 4,4 4,5 43
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3,9 4,0 41 42 4.2
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FOrarna trivs mycket val med sitt jobb

Medel- Medel Medel Ingen
varde 2023 2022  asikt

0% 20% 40% 60% 80% 100%
= Mycket val 5 ) H|nte alls 1
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Hur val trivs du med ditt jobb?

4,5

3,9

Medel 2019 Medel 2020 Medel 2021 Medel 2022 Medel 2023 Medel 2024

=@— Serviceresor == Busstrafik
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Oppen fraga: Ar det nadgot annat du vill framfora till

Lanstrafiken Kronoberg, sadant som du tycker ar bra eller
forslag pa forbattringar kring informationen?

Serviceresor

1: Se till att gps punkten ar placerad pa ratt adress! Vi som kort
lange l6ser det, men det ar ett elande for nya chaufforer. Det ar
den enda anledningen till att serviceresor behovs. Deras jobb bor
vara att se till att vi kor till ratt adress! Om vi anda ska leta pa
vara privata mobiler kan vi gora det fran borjan. Lagger 30 min till
60 min varje dag pa att leta upp ratt adress, lagg punkten pa ratt
stélle, eller skicka bara adressen. 2: Kortiden till kunden &r sa
snav att vi som kor far inga pauser. Jag vet att vi ar
6vermanskliga hjaltar, men aven sadana vill ibland fa 5 min
mellan kdrningarna, eller gud férbjude hinna med nr 2, utan att
schemat fullstandigt vélter. Lés detta sa ar jag nojd, har tjatat om
detta i 6 ar, sa jag vantar med att gora vagen.

Alltid bra.

Beskriv hur fantastisk jobbet ar att vara chauffor i ert nyhetsbrev.
Borde finnas ett forarrad.

Bra med Sven pa sjukhuset.

Bra utbildning for oss som kor Covid. Vore bra med uppféljning.

Dags att bjuda pé julbord. Har aldrig traffat trafikdirektéren.
Det &ar synd att jag inte far fortsatta att kora. Ni &r sa bra.
Dirigeringen &r s otroligt duktiga.

Enklare upphandling eller driv det i egen regi?

Fragan om teknisk utrustning ar onddig. For finns ingen mer an
var mobil med Alfa.

Funkar extranatet? Vad finns dar?

Har aldrig traffat chefen pa Serviceresor och hon vél jobbat i 5 ar.
Samma med direktoren.

Har aldrig traffat nya trafikdirektoren eller chefen pa Serviceresor.
Daligt att dem &r sa anonyma.

Hoppas fa jobba kvar hos er genom en ny entreprendr i nasta
avtal.

Halsa att alla i bestallningen ar sé trevliga.
Infor ett forarrad.

Infor forarrad igen!
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Oppen fraga: Ar det nadgot annat du vill framfora till
Lanstrafiken Kronoberg, sadant som du tycker ar bra eller
forslag pa forbattringar kring informationen?

° Inget speciellt. ° Lite lattare svenska vore bra. Sen saknar jag forarrad pa

Serviceresor.
° Inget.

o a 1n «
« Jag gillar mitt jobb s& mycket. Lite lattare svenska vore battre.

« Jag har problem med gamla bussar tack. ° Lite manga mail fran Tibor. Svar upphandling.

* Lagg ner nartrafiken. Konkurrerar med taxi, vilket ar fel. Pa

° Jag trivs mycket med mitt jobb, men det &r for att kontakten med > . )
gransen till olagligt.

mina passagerare ar sa harlig (fér det mesta).

. * Lattare svenska i mail vore bra. Farre mail om trafiken.
° Julbord igen.

- Julbord ja tack. Lattare svenska vore bra. Svart forsta.

° Julbord och mer dppet hus, tack. Mer lattiast svenska.

° Julbord var en trevlig tradition. * Mitt jobb ar fantastiskt.

* Nar det galler viss information ang felorsaker vid kérorder pa
serviceresor onskar jag arlighet och inte bortforklaringar, manga

 Lite enklare sprak 6nskas. Sen saknar vi julbordet som ni ganger lyser lI6gnen igenom som en sol i novembermorkret.
brukade bjuda pa.

* Kul nar vi fick kaka och kaffe av Benno.

* Personalen i dirigeringen ar fantastisk och sa hjalpsamma.

° Lite fler nyhetsbrev vore trevligt. N crog . o .
° Personalen &r alltid sa hjalpsamma och trevliga pa Serviceresor.

° Lite lattare svenska tack.
° Saknar julbord. Har aldrig tréffat trafikdirektoren.
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Oppen fraga: Ar det nadgot annat du vill framfora till
Lanstrafiken Kronoberg, sadant som du tycker ar bra eller
forslag pa forbattringar kring informationen?

Saknar julbordet.
Saknar julbordet. Kul nar ni har 6ppet hus.
Serviceresors personal ar s trevliga.

Serviceresors trafikledning ar sa duktig. Tommy och Emil I6ser
allt.

Spraket ar svart att forstd och en del adresser &ar fel i appen.
Svar upphandling av grupp 3.
Svar upphandling.

Tiderna emellan kunderna/ for kort tid! Det tas ingen hansyn till
vagarbete etc!

Varfor bjuder ni inte pa julbord langre?

Vi far mycket klagomal pa bussar som inte kommer i Vaxjo, det
ar manga som ar arga pa oss aven om vi inte alls jobbar med
det. Har paverkat mig mycket negativt och aven bilden av
Lanstrafiken Kronoberg.

Vi forare pa Serviceresor ar trétta pa allt gnall om bussarna. Vi
kan inte paverka det. Extranatet vet jag inte vad det &r.

Vi vill ha julbord snart!
Vill komma pa éppet hus.
Vore kul att ndgon gang traffa trafikdirektoren. Aldrig sett han.

Vore kul med julbord som vi hade forr. Lite enklare svenska ja
tack.

Vore spannande att fa traffa chefen Par nadgon gang.

Vore spannande om trafikdirektoren nagon gang kunde visa sig.
Thomas var alltid valkomnande och bjéd p& informationsméten
och julbord.

Vantar fortfarande pa inbjudan till julbord.

Onskvart att f& mote for "resursbilarna”, nu &r det endast ordinarie
bilar som har méte. Informationen géaller val &ven oss!!!.

Overlag funkar de bra.
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Oppen fraga: Ar det nadgot annat du vill framfora till

Origo Group

Lanstrafiken Kronoberg, sadant som du tycker ar bra eller
forslag pa forbattringar kring informationen?

Busstrafik

Allt kan alltid forbattras.
Arbete som ar pa vagen ,olyckor avstangda vagar m.m.
Battre arbetstider, vi sliter ihjal.

Battre tidtabell som vi har papekat under alla mina ar som
busschauffor. Har inte tid att svara/ hjalpa vara resenérer alltid.

Det hade varit bra att kunna kommunicera med er. Ni informerar
sékert jattebra. Fragan ar bara nar vi ska hinna/orka ta del av
informationen.

Finns ett satt dar det fungerar for alla parter.

Handboken maste man forbattra det ska vara mer begripligt. Den
kan tolkas pa flera satt.

Informationen &r helt oke;.

Inget just nu kommer med men sin, kanske tatare mote pa depan
fran er, och prata med varandra, hur ska man forbattra
situationen om vissa grejer.

Jag tycker att ni gjorde bra jobbat.

Jag tycker att Lanstrafiken Kronoberg skall bérja samarbeta med
Connectbus i stallet for att motarbeta och jaga viten. Som det ar i
dag sa tar lanstrafikens beteende helt bort arbetsgladjen man
kande forr. Tidtabeller som inte andrats pa flera &r och en ovilja att
lyssna pa chaufforerna nar det galler andringar. Det &r vi som kan
trafiken inte ni som sitter pa lanstrafikens kontor.

Jag tycker att tidtabeller pa vissa orter har blivit tajtare vilket
medfor att alla &r mer stressade. Vi kanner att nar vi klagar till vara
chefer och planlaggare s ar svaret oftast att Lanstrafiken inte
kommer att géra nagot at vara problem. Jag skulle vilja att ni
skulle bli battre pa att samarbeta och lyssna mer pa folket som
faktiskt gor det riktiga jobbet.

Jobba mer med information ombord pa skarmarna, jobba mer med
sociala medier och férsék na ungdomar via Instagram och Tiktok.

Nej det finns inget.
Nyheter och stdrningar via en app!

Nej men mer bussar pa helgerna i Ryd buss 361 de ar manga
som inte aker koliktift for att det gar inga bussar pa Helgerna da

manga dar ute jobba shift. .



Oppen fraga: Ar det nadgot annat du vill framfora till

Origo Group

Lanstrafiken Kronoberg, sadant som du tycker ar bra eller
forslag pa forbattringar kring informationen?

Lanstrafiken kan ju bérja med att jobba tillsammans med oss och
inte emot 0ss. Lyssna pé oss som ar ute i trafiken. Informera via
skarmen till oss chaufférer och informera resenarer om kraftiga
forseningar tex kobildningar pga langvarig omledning som gér att
bussarna som kor dar kan bli riktigt sena. Skarmarna i bussarna
ar jattebra och kan ju anvandas till att informera om sant och
mycket mer. Langa koer och férseningar som ar i Vaxjo nu nar de
leder om trafik s allt gar samma vag. Inte roligt att komma
jattesent och bli ifrdgasatt varfor ar du sa sen. Hopplost att ta sig
fram i Vaxjo. Nyhetsbreven tycker jag &ar bra. Se 6ver och gor nat
at tidtabellerna! Gar inte att kora efter. Ni lyssnar ju inte pa oss!

Renderade biljett kontroll vaktare pa allianser idag .finns inte tid
att kontrollera eller sa bryr sig inte trafikforetagen lagen. De
maste hitta inkomster och kontroller som heter vite. Oftast glider
de som inte har ratt biljett igenom flera ggr. Véaktare med
kontroller av rétt biljett och resetaxa 2 ggr per linje morgon och
kvall. Skulle ge resultat.

Tack.

Tycker det &ar daligt att det gors nya upphandlingar som alltid
paverkar negativt.

Upphandling, val av bussféretag. Férédande med stora
internationella féretag som ags av riskkapitalféretag runt om i
varlden. Det ar bara vinsterna som ar av varde fér dessa foretag.
Status for forare o personal gar i botten, blir Iagstatusjobb dar man
sen inte bryr sig/kan inte bry sig. De far anstélla folk med el utan
kunskap, ansvar for att f& nagot att rulla. Kvalitén blir darefter. Ni
har slagit ut ansvariga o kompetensrika bussféretag med
lokalkdnnedom och dar man varderat, brytt sig om varandra och
arbetet. Nuvarande aktér kommer inte l16sa det har utan kommer
att ga utfor och allteftersom kunnigt o ansvarstagande personal
lamnar skeppet, kommer det att sjunka an djupare. Dessa stora
utlandska riskkapitalforetag sénker svensk kollektivtrafik och
problemen kommer att bli stérre och stérre.

Vi som forare har inget kontakt med lanstrafiken. Jag
rekommenderar om fins en fast kontakt person som late att ringa
direkt och f& hjalp vid behov. Nu vi ringer till trafikledning och
ibland vi f& inte riktigt svar pa fragorna.

Vissa tjanster i vissa omraden ar mycket langa och tréttsamma,
vilket negativt paverkar foraren, passagerarna och den allmanna
séakerheten.
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Om undersokningen

BAKGRUND OCH SYFTE

Lanstrafiken i Kronoberg vill undersotka hur férare
upplever att jobba at Lanstrafiken Kronoberg och vad de
tycker om den information som de far. Resultatet
jamfors mot tidigare matningar for att se om de skett
attitydforandringar over tid. Syftet ar att méta relationen
mellan Lanstrafiken Kronoberg och entreprendrens
personal, inga fragor stalls om arbetsgivarperspektivet.

GENOMFORANDE

Undersodkningen har genomforts under perioden oktober
till november 2024 av Origo Group. Las mer om
Origo Group pa www.origogroup.com.

Projektledare pa Origo: Anders Johansson.
Kontaktpersoner pa Lanstrafiken Kronoberg:
Johan Sjéblom, Richard Thor och Bodil Askencrantz.

Origo Group

DATAINSAMLING

Undersdkningen genomférdes med tva olika metoder,
dar bussforarna primart fick mojlighet att fylla i enkaten
digitalt via QR-kod och servicereseftrarna fick fylla i en
webbenkat via e-postutskick. Fragorna var desamma
for bada metoderna.

» Bland servicereseforare fick totalt 287 inbjudan till
webbenkat via e-post. Tre paminnelser genomfordes.
154 som svarade, varav 4 har uppgett att de framst
arbetar med busstrafik. Svarsfrekvensen uppgar till
54 procent, vilket ar en klart godkand niva
(53 procent 2023).

* Bland forare for busstrafik var det totalt 75 svarande,
varav tva angav att de framst arbetar med
serviceresor.
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Om undersokningen

ENKAT OCH RAPPORTERING
Enkaten bestar av fragor géallande:

O Attityder till information om teknisk utrus:c_n_ing, -
biljettsortiment/typer av serviceresor, mdjlighet att ge svar p

kundens fragor och ha tid att svara samt om man férmedlar en

positiv bild av Lanstrafiken.

Vilka informationskanaler fran Lanstrafiker] Krono"t')erg som
anvands samt saknad informationskanal. Aven ngjdhet med
respektive kanals information.

Attityder till information fran Lanstrgﬁken, tillgénglig]het,
hantering av synpunkter, kundservice, att arbeta for
Lanstrafiken samt helhetsbetyg.

O Oppen fraga om forbattringsforslag.

Resultatet redovisas dels totalt och dels for r?spek.yve. -
malgrupp busstrafik och serviceresor. Totalvardet ar viktat s

att busstrafik och serviceresor far ett lika stort varde och det
ar alltsa inte kopplat till det totala antalet svar.

- Liinstrafiken il
-
a Kronoberg ( ¥4 sgm,". ERG

Férarbarometer

Lanstrafiken Kronoberg genomfar den har underskningen for att T4 veta hur dy som fo
S m fGrare upplever
ati jobba 4t Lanstrafiken Kronaberg och vaq du tycker om den information dy far. "

1. Vad jobbar du frimst med? [ Serviceresar [ Busstrafik

2. Hur lange har du arbetat somftrare? [J02& [as4 16 dr eter fangre tig

3. Har féljer nagra pastaenden som yi skulle vilja att du tar Stallning till pa en skala 1-5.

Instammer Instammer Ingen

inte alls bt Ssikt
R

a. Jag har il

’:rza:‘n IrSeklig information om tekniska Unustningeni [ O o [ | O
& Jag har bilicklig information om biljettsortiment ;

YPEr AV senvicerasor som ertyuds Booo H .
© 42 kan generelt set ge svar pd kundemas frigor OoOoogano o
d- Jag har id att svars p3 kundemas fdgor O oo o O (]
& 43 formediar aitid en posity bisd av Lanstrafiken 00 oong ]

Kronoberg

4. Vitka av féljande informationskanater brukar du anvinda for att fa information?
Tarinte dslav  Tardel av iblang Tar ofta del av

Nyhetsbrey frdn Lanstrafiken Kronaberg ) 0 ]
Extranatat
Traﬁkledmng

Stéils enart 6l Servicarseforare:
E-post frin Lansirafiken Kronaerg

5. Hur nbjd ar du med informationen via Taliande informationskanal? (atemagy 6
n ? nedan visas endast for de
fespondenter som ibland elier ofta tar gel av information via kanalen enligt frédga 3 ovan)

Myhstsbrey frin Lanstrasiken Kronoberg
b. Extrantet
<. Trafikiegning

Stalls enbart 5l Se e
d. E-postfrin Lanstrahken Kronoberg
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Origo Group
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Stod for tolkning av resultat
Svarsfordelning

Medel- Ingen
varde asikt
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Origo Group

Fragestallningar som har bedémts
pa en femgradig skala redovisas
enligt figuren.

Grona falt ar den andel kunder som
har markerat en fyra eller femma pa
skalan, ar andelen kunder
som har markerat en trea och roda
falt ar den andel kunder som har
markerat en etta eller tvaa. Andelar
ar beraknade endast for dem som
har tagit stallning i fragan.

Till hdger om figuren visas medel-
vardet for fragestallningen och andel
som inte tagit stallning i fragan.

Fokusera pa andelen gront och
andelen rott vid tolkning av
resultaten. En hdg andel grént ar
positivt, men samtidigt ska andelen
rétt vara begransad for att den
studerade fragan ska kunna sagas

ha ett bra resultat. .



Origo Group

Skalomvandling

Fragor for den viktade totalen som ingar i enkaten grupperas till delindex dar ingaende
medelvarden raknas om till ett index p& en skala fran 0-100 med 100 som hogsta véarde.
Pa sa satt fas en enkel och tydlig analysmodell och dar resultatet kan jamforas oavsett

skalorna i de enskilda fragorna.
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Delindex

Paverkan utgors av fragorna:

o Lanstrafikens personal ar latta att na

o Det ar latt att komma med synpunkter till Lanstrafiken
o Jag far svar pa mina synpunkter

Bemotande utgors av fragorna:
o Jag kan generellt sett ge svar pa kundernas fragor
o Jag har tid att svara pa kundernas fragor

o Jag formedlar alltid en positiv bild av Lanstrafiken
Kronoberg

Teknisk kannedom utgdrs av fragorna:

o Jag har tillracklig information om tekniska
utrustningen i fordonet

o Jag har tillracklig information om biljettsortiment /
typer av serviceresor som erbjuds

(@]

©)

(@]

(@]

Origo Group

Information utgdrs av fragorna:

Jag far tillrackligt mycket information fran
Lanstrafiken

Informationen fran Lanstrafiken gor mitt jobb
lattare

Informationen fran Lanstrafiken ar latt att forsta

Passion utgérs av fragorna:

Jag k&nner mig som en viktig del i Lanstrafiken
Kronobergs uppdrag

Jag ar stolt Gver att jobba at Lanstrafiken
Kronoberg

Jag kénner att mitt arbete bidrar till ett battre
samhalle
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Prioriteringsmatris
Stod for tolkning av resultat

Hogre

Resultat

KANBLIBATTRE

Lagre

»
v

Origo Group

| prioriteringsmatrisen visas vilka faktorer man far bast
utvaxling av att prioritera i nulaget.

Faktorerna delas in i fyra falt:

Varda: Faktorer inom gront falt har starkt samband med NFI
och det hogre resultatet gor att dessa har en positiv inverkan
pa kundernas helhetsattityd. Dessa ar omraden dar det bor
sékerstéllas att det goda resultatet uppratthalls.

Prioritera: Faktorer inom rott falt har starkt samband med NFI,
men det lagre resultatet gor att dessa har en negativ inverkan
pa helhetsattityden. De definieras darfér som
forbattringsomraden.

: Faktorer inom gult falt har svagt samband med
NFI, men det relativt laga resultatet visar att det finns
forbattringspotential inom dessa omraden. Det ar dock inte lika
viktigt som att forbattra faktorer som hamnar under "Prioritera”.

: Faktorer inom blatt falt har svagt samband med NFI
idag och hogre resultat. Har kravs inga direkta atgarder men
det ar viktigt att 6vervaka dessa eftersom en forsamring kan
Oka betydelsen — kan vara hygienfaktorer.
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