Foljeslagare

Om din alder eller ditt medicinska tillstand moti-
verar att nagon foljer med pa resan, lamnas ersatt-
ning for foljeslagarens kostnader enligt vad som
galler for vardtagaren, men utan avdrag for egen-
avgift. Vardgivaren bedomer om det dr medicinskt
motiverat med foljeslagare.

Intyg fran vardgivare behovs inte:
- for barn t.o.m. det ar barnet fyller 19 ar
- for patienter 6ver 75 ar.

Foérseningsersattning

Om patienten forsenas till varden mer an 20
minuter vid resor med servicebil omfattas resan
av Serviceresors forseningsersattning. Forsenings-
ersattningen galler under forutsattning att for-
seningen inte férorsakats av handelser som ligger
utanfor Serviceresors kontroll (force majeure).

Med force majeure avses olyckor, extrema
vaderforhallande (klass 2 eller 3 varningar fran
SMHI), naturkatastrofer, strejk eller andra
samhallshandelser som ligger utanfor
Serviceresors kontroll.

Mer information om sjukresor

Vid fragor om sjukresor kan du ringa
0470-194 04 eller skicka e-post till
sjukresor@lanstrafikenkron.se

Besokskvitton och biljetter skickar du i orginal till:

Region Kronoberg
Serviceresor
351 88 Vaxjo

For fragor om bussarnas avgangs- och ankomst-
tider, ring lanstrafikens Kundcenter 0771-76 70 76
eller ga till hemsidan www.lanstrafikenkron.se.

Vid bestadllning av sjukresa ring 0775-77 77 00.

For att lasa regler for sjukresor, folj lanken pa
www.lanstrafikenkron.se/sjukresa.

Synpunkter till Serviceresor

Tel: 0775-77 77 50
E-post: serviceresor@lanstrafikenkron.se

Webbplats: www.lanstrafikenkron.se, menyval
Serviceresor. Dar kan du lamna synpunkter pa
service/bemdtande, forseningar, var hemsida

och dvrigt.

Reservation for eventuella dndringar.
For gallande version se
www.lanstrafikenkron.se/sjukresa.
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Vid besok pa Region Kronobergs vardinrattningar
i lanet, eller hos privata vardgivare som har avtal
med Region Kronoberg, har du rétt till reseersattning.

Res med billigaste fardsatt

Du kan fa ersattning for det billigaste fardsatt du
kan vdlja med hansyn till din hdlsa och allménna
kommunikationer. Till billigaste fardsatt raknas
buss, tag och privatbil.

Region Kronoberg vill fa ner kostnaderna for
sjukresor och fa mer pengar over till varden. Dess-
utom vill Region Kronoberg minska férbrukningen
av fossila branslen. Darav kollektivtrafik i forsta
hand. Se vad som géller for respektive transport-
medel pa nésta sida.

Om du inte bor ndra allmdanna kommunikationer
kan du utan kostnad fa aka med privatbil eller
servicebil till narmaste busshallplats, en sa kallad
anslutningsresa. Resan med allmédnna kommuni-
kationer maste vara langre an anslutningsresan.

Rutiner for olika transportmedel

Du far ersattning for biljettkostnaden om du dker
med buss eller tag (ej forsta klass). Vid hemresa

ska besékskvittot alltid vara stimplat, signerat

och ikryssat for det fardmedel som gdiller.

Buss

Visa chaufféren din kallelse pa inresan och ditt
besokskvitto pa hemresan sa aker du gratis. Har du
ingen kallelse far du l6sa biljett pa vanligt satt och
sedan skicka in biljett och ditt besokskvitto fran
varden till Serviceresor. Om du l6ser kontantbiljett
ersatts inte kontanttillagget pa 20 kr.

Tag

Om du aker tag maste du alltid kopa en biljett.
Skicka sedan din biljett och ditt besokskvitto fran
varden till Serviceresor.

Privatbil

Fran och med den 1 januari 2017 far du 18.50

kr i ersattning for varje mil som overstiger egen-
avgiften, vilken motsvarar 55 km enkel resa. Obs!
Spara dina kvitton dven om resan ar kortare an
55 km, kostnaden ligger till grund for ditt frikort.

Servicebil eller liggande transport

Patient som har giltigt fardtjansttillstand, eller
som ar 75 ar eller dldre, bedoms alltid har ratt
att aka servicebil och kan forboka resa bade till
och fran varden (géller inom Kronobergs lan).
Resorna samordnas och din avresetid och restid
anpassas till andra resendrer. Serviceresor avgor
om servicebil behdvs av trafiktekniska skal och
vardgivaren beslutar om servicebil behévs av
medicinska skal. Bestall servicebil och liggande
transport senast kl. 15.00 vardag fore resdag.

Sjukresa utanfor lanet

Du kan fa ersattning for vissa sjukresor till vard-
enheter utanfor lanet. Da kravs det en remiss
som utfardats av behorig ldkare eller sa maste din
vardgivare intyga att de inte kan uppfylla vard-
och behandlingsgarantin. Du far ingen ersattning
om du sjalv valjer att soka vard utanfor lanet.

Ak med Linnéan till Malmé-Lund

Om du har remiss till Malmo-Lund kan du dka
med Linnéan. Linnéan ar en s.k. helturistbuss med
hog komfort, férsedd med lift och plats for rullstol
och liggande transport. Du bestéller resan senast
kl. 15.00 vardag fore resdag. Passar inte Linnéans
tider kan du aka privatbil eller tag.

Avgift och utbetalning

Egenavgift

Du far sjalv betala en egenavgift — din del av rese-
kostnaden. Egenavgiften ligger till grund for att
uppna hogkostnadsskydd. Ersattningen for resor
med bil under 55 km utgar inte for an hégkost-
nadsskyddet har uppnatts.

Buss eller tag inom lanet 0 kr

Buss eller tag utanfor lanet 20 kr enkel resa
Privatbil 100 kr enkel resa
Serviceresa, sittande resendar 100 kr enkel resa
Serviceresa, liggande resendar 100 kr enkel resa
Linnéan 0 kr enkel resa

Flyg 200 kr enkel resa
Ambulanstransport

(vissa planerade transporter) 200 kr
Anslutningsresa till buss, tag

eller Linnéan 0 kr

Hégkostnadsskydd

Du far fria sjukresor nar dina kostnader overstiger
1 800 kr inom en tolvmanadersperiod. Frikortet
galler den tid som aterstar av tolvmanaders-
perioden, nar du har uppnatt 1 800 kr.

Utbetalning

Du skickar besokskvitto fran varden och buss-
eller tagbiljett i orginal till Serviceresor. Vid resa
med privatbil skickar du endast in besokskvittot
fran varden.

Vi ersatter inte sjukresa som skett for mer an ett
ar sedan. Observera att permissionsresa och
overflyttningsresa inte ar sjukresa, utan ersatts
pa annat satt.



