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Telefonnummer:

Sjukreseadministrationen (fragor om sjukresor och ersattningar): 0470-194 04
Bestallningscentralen (bokning av resor) 0775-77 77 00

Kundtjanst (synpunkter pa genomforda resor) 0775-77 77 50

E-post:

Sjukreseadministrationen (fragor om sjukresor och ersattningar):
sjukresor@lanstrafikenkron.se

Kundtjanst (synpunkter pa genomforda resor):
serviceresor@Ianstrafikenkron.se
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1 Sjukresor - regelverk med kommentarer
Nedanstaende regelverk galler fr.o.m. 2017-01-01 och tills vidare. Regelverket
ersatter alla tidigare utgavor.
Enligt regelverket lamnas ersattning for resekostnader i samband med sadan vard
och behandling som avser bland annat.

e Lagen om allmén forsékring.

e Lagen om resekostnadsersattning vid sjukresa.

e Nordiska konventionen om social trygghet avseende hemtransport av
nordisk medborgare.

e Erséttning ldmnas dven for resekostnader som uppkommer i samband med
lakarvard inom mddra- och barnhélsovarden.

2 Ratt till reseersattning
e Personer bosatta (folkbokforda) inom Region Kronoberg

e Personer som omfattas av internationell 6verenskommelse om social
trygghet, forordning eller konvention. Rétten till reseersattning géller
endast vid akut sjukvard och da patienten kan uppvisa EU-kort avseende
overenskommelsen om social trygghet respektive giltigt pass/motsvarande
for konventionslanderna.

e Svensk utsdénd medborgare med familj eller missionar, prast eller volontér
i utvecklingsland, vid akut och planerad 6ppen och sluten vard under
vistelse i landet.

e Svensk medborgare - bosatt utanfor EES/EU- omradet eller i land med
vilket Sverige inte har ndgon konvention - vid akut 6ppen och akut
sluten sjukvard. Vardbehovet skall ha uppkommit under vistelse i landet.
Varden skall sokas i det landsting/region dar vardbehovet uppkom.

Kommentar:
Region Kronobergs ansvar for reseersattning till personer bosatta (folkbokférda) i
lanet, foljer strikt folkbokforingsdatum och folkbokfdringsadress.

3 Resor for vilka sjukreseersattning utgar
Ersattning for sjukresa till vardgivare enligt detta regelverk lamnas vid resor enligt
féljande:

3.1 | offentlig vard
e Lakarvard med anledning av sjukdom.
e Sjukvardande behandling med anledning av sjukdom.
e Sjukhusvard med anledning av sjukdom, skada eller forlossning pa
sjukvardsinrattning som drivs av sjukvardshuvudman
e ar uppford pa Riksforsékringsverkets (RFV) forteckning.
e Resa i samband med forlossning

1) For folkbokforda i Kronobergs lan utgar reseersattning for resa till
forlossningsavdelningen vid Centrallasarettet i Vaxjo eller till nd&rmast
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belagna forlossningsavdelning pa sjukhus utanfor Kronobergs lan
raknat fran vardtagarens folkbokféringsadress alternativt den
forlossningsavdelning som vardtagaren blir hanvisad till.

2) Resa skall enligt Region Kronobergs regelverk ske med billigaste
fardsatt (buss, tag, privatbil). Egenavgift skall avraknas. Ar detta
fardsatt inte mojligt pa grund av resendrens medicinska tillstand eller
annan godtagbar anledning (t.ex att det saknas allméanna
kommunikationer) kan servicebil bestéllas via Serviceresor pa
telefonnummer 0775-77 77 00.

3) Iakuta situationer finns majlighet att bestalla ambulans.

4) Resa fran BB med servicebil kan endast bokas om medicinska skal
foreligger. | detta fall & det mamman som &r berattigad sjukresa
tillsammans med barnet och en féljeslagare

e Konvalescentvard vid konvalescenthem upptagna pa
Riksforsakringsverkets forteckning.
e Radgivning om abort eller sterilisering.

e Utprovning, anpassning eller himtning av handikapphjilpmedel efter
ordination av behdrig personal (resa vid reparation och aterlamnande av
hjalpmedel ersatts inte).

e Likarbesék inom mddra- och barnhilsovard.

e Vard vid enskilt vardhem efter remiss utfardad av behorig specialistldkare
inom Region Kronoberg.

e Likarundersokning och ldkarutlatande begérda av Forsakringskassan
(rehabiliteringsutredningar, undersdkningar som villkor for réatt till
fortidspension, handikappersattning eller vardbidrag). Ersatts av
Forsékringskassan.

e Likarundersdkning och likarutlatande enligt foregdende punkt, men pa
patientens eget initiativ. Ersétts av Forsékringskassan.

e Likarbesok med anledning av sjukdom som gors hos lakare inom
studerande- organisationernas halsovard, under forutséttning att statsbidrag
utgar for verksamheten.

3.2 |privat vard
Likarvard med anledning av sjukdom Vvid besok hos

e lakare verksam enligt lagen (1993:1651) om lakarvardsersattning
e lakare med vard-/entreprenadavtal.
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Sjukvardande behandling med anledning av sjukdom vid besok hos

e Sjukgymnast/Fysioterapeut verksam enligt lagen (1993:1652) om
sjukgymnastikersattning
e vardgivare med vard-/entreprenadavtal

Radgivning om abort eller sterilisering, hos

o lakare verksam enligt lagen om lakarvardsersattning
e barnmorska med vardavtal
e organisation som fatt socialstyrelsens tillstand.

3.3 | kommunal halso- och sjukvard
¢ Sjukvardande behandling med anledning av sjukdom.

e Sjukvardande behandling som ges i omedelbart samband med insats
enligt lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Kommentar: Resor till och fran fysisk traning i narvaro av
sjukgymnast/fysioterapeut som sker hos offentligt finansierad vardgivare ersétts
om den sker pa remiss fran lakare som dr Region Kronoberg-finansierad.
Vardgivarkvitto for hemresa skall lamnas.

3.4 Tandvard

inom folktandvarden

vid odontologisk fakultet

hos privatpraktiserande tandl&kare ansluten till Forsékringskassan
specialist i kékkirurgi i Jonkoping (géller vid akuta besok nar
kakkirurgi inte ar tillgéngligt i Kronobergs lan).

4 Villkor for reseersattning
Framresa
e Oppen och sluten offentlig vard inom lanet — ersitts oavsett var i lanet
besoket skett.

e Privata vardgivare inom lanet med offentlig finansiering - ersatts
oavsett var i lanet besoket skett.

e Remiss for specialistvard utanfor lanet - erstts till den vardinrattning
som remissen dr stalld till. Remissen, som skall vara utfardad av
specialistlakare inom Region Kronoberg, har en giltighetstid pa 1 ar fran
utfardandet om inget annat anges.

e Resor enligt vard- och behandlingsgarantin - ersatts till offentligt
finansierad vardgivare/vardinrattning var som helst i Sverige.
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e Vid sjukresa till/fran tandlakare inom lanet respektive vid tandvard
utanfor lanet géller samma kriterier som for besok inom sjukvarden.

Enligt Vard- och behandlingsgarantin ska vardtagaren fa kontakt med
narsjukvarden (sjukvardsradgivning eller vardcentral) per telefon eller pa plats
samma dag. Om narsjukvardens bedomning &r att vardtagaren behover besoka
lakare ska ett sddant besok erbjudas inom 7 dagar.

Om vardtagaren, efter en medicinsk bedomning, behéver besoka den
specialiserade varden ska tid erbjudas dar inom 90 dagar efter att beslut om remiss
fattats. Om den specialiserade varden bedomer att vardtagaren behover behandling
ska denna erbjudas inom 90 dagar efter beslut. Om den specialiserade varden inte
klarar att ge vard inom ramen for vardgarantin ska specialistldkare inom den enhet
som fattar beslutet, utfarda intyg om detta. Detta intyg utgor underlag for att
erhalla ratt till sjukresa enligt ovan.

e Fornyad medicinsk beddmning, s.k. second opinion - ersétts till annan
offentligt finansierad vardgivare var som helst i Sverige. Foljande fyra
forutsattningar skall vara uppfyllda:

1) vardtagaren vill ha en férnyad bedémning,
2) sjukdomen skall vara livshotande eller sérskilt allvarlig,

3) det saknas en Kklar och entydig vagledning for det medicinska
stallningstagandet utifran vetenskap och beprévad erfarenhet och

4) foreslagna atgarder innebér sarskilda risker for vardtagaren eller kan fa
stor betydelse for dennes framtida livskvalitet. VVardtagaren skall kunna
uppvisa intyg fran behorig specialistlakare inom Region Kronoberg att det
ror sig om en resa for s.k. second opinion.

e Ovrig utomlinsvard - Da remissen for utomlansvard ar utfardad efter
vardtagarens eget 6nskemal om att vardas i annat lan (valfrihetsremiss)
eller da vardtagaren utan remiss utnyttjar sin ratt att vélja
sjukvardsinrattning (fritt vardsokande) utgar ingen ersattning.

Kommentar:

Vid berakning av framresa forutsatts denna starta fran den plats dar patienten ar
folkbokférd. Om annan adress an folkbokféringsadressen anges for resans
paborjande och detta innebér en langre fardvag an vid resa fran
folkbokforingsadressen, kravs sarskilda skal for att detta skall godkannas.

Ett sadant skal ar da foraldrar efter en skilsméassa har delad vardnad av barn. Da
barnet bara kan vara folkbokférd pa den ena av adresserna, skall godkannas att
sjukresa paborjas eller avslutas aven pa den andra adressen. Ett annat skal kan vara
att man bor tillfalligt hos en anhérig (inom Kronobergs I&n) pga sitt halsotillstand.

Sjukreseersattning utbetalas for barn till och med utgangen av det ar man fyller 19
ar. Betalning sker till den foralder/vardnadshavare som sant in kravet och har ett
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fullgott underlag for utbetalning. Erséttning kan saledes berdknas antingen utifran
barnets folkbokforingsadress eller utifran den adress pa vilken den andra
vardnadshavaren ar skriven. Utbetalning/resa kan endast ske till en foralder.
Detta galler om den andra vardnadshavarens adress ar belagen inom lanet.

5 Val av fardsatt

Billigaste fardsattet galler alltid for sjukresor, buss/tag eller privatbil ska anvandas
i forsta hand. Patienten avgor sjalv om han/hon vill resa med buss/tag eller
privatbil. Vid medicinska skal om sjukdom kraver det kan man fa resa med
servicebil. Patient som har giltigt fardtjansttillstand, eller ar 75 ar eller aldre
bedoms alltid har ratt att aka servicebil till och fran varden (inom Kronobergs lan).

6 Egenavgift

Egenavgift uttages pa alla sjukresor utom de som sker med buss/tag inom lanet.
Fran ersattningen som lamnas enligt gallande regler avraknas egenavgift.
Egenavgift avraknas for saval framresa som aterresa

Foljande egenavgifter géller per enkelresa :

e Allmanna kommunikationer, buss eller tdg inom lanet 0 kr
e Buss/tag utanfor lanet 20 kr
e Specialfordon (Linnéan) 0 kr
e Anslutningsresor till tag, flyg, buss och Linnéan 0 kr

e Privatbil 100 kr
e Servicebil 100 kr
e Flyg 200 kr
e Ambulanstransport (ej akuta resor) 200 kr

Kommentar:

Vardtagare som besokt mottagning eller vardinrattning och efter remiss darifran
fortsatt direkt till en annan mottagning eller vardinrattning ska avdrag endast goras
med en egenavgift.

7 Hogkostnadsskydd

Hogkostnadsskydd for sjukresor intrader nar vardtagaren har erlagt egenavgifter
pa 1800 kr under en tolvmanadersperiod. Déarefter erlaggs inte langre nagon
egenavgift for resa med servicebil och det gors inget avdrag for egenavgift for
utlagg far buss, tag, flyg etc

Kommentar:

Barn och ungdom, t o m utgangen av det ar det fyller19 ar inom samma familj har
gemensamt frikort om de ar folkbokférda pa samma adress. Begaran om
gemensamt frikort skickas till Serviceresor nér barnens gemensamma reskostnader
har uppnatt htgkostnadsbeloppet.

8 Foljeslagare
Om vardtagarens alder eller medicinska tillstand motiverar att nagon foljer med pa
resan, lamnas ersattning for foljeslagarens kostnader for resan enligt vad som
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galler for vardtagaren, men utan avdrag for egenavgift. Vardgivaren bedémer om
det &r medicinskt motiverat med foljeslagare.

Vid vard utanfor lanet ska vardgivaren bedéma om det &r medicinskt motiverat
med en foljeslagare.

Intyg fran vardgivare vid behov av foljeslagare kravs inte:

- for barn tom utgangen av det ar barnet fyller 19 ar
- for patienter Gver 75 ar.

Kommentar:

Sjukvardshuvudmannen bestammer sjalvstandigt hur reseerséttningen skall
beraknas.

Grundprincipen har, liksom i andra liknande fall, &r att det enbart &r de faktiska
kostnaderna for resan som ska erséttas. Forlorad arbetsfortjanst, utlagg for kost
etc. ersétts inte.

Om vardtagaren skjutsas med bil av foljeslagaren till vardenhet, kan foljeslagaren
fa ersattning for resa fran foljeslagarens bostadsadress till vardtagarens
bostadsadress och tillbaka. Detta galler om féljeslagaren bor inom léanet. Normalt
ersatts en foljeslagare. Fordras flera foljeslagare ska detta intygas sarskilt av
vardgivaren.

I samband med inlaggning i sluten vard ersatts foljeslagarens hemresa utan avdrag
for egenavgift. Resan ska ske med billigaste fardsatt. Foljeslagarens reslangd ska
inte oskaligt 6verstiga vardtagarens. Intyg ska finnas som underlag for resa.

9 Overnattning

I vissa fall kan det vara nodvandigt att vardtagaren/foljeslagaren évernattar pa
behandlingsorten. Remitterande enhet inom Region Kronoberg beslutar om detta.
Eventuella fragor angdende Gvernattning stalls till remitterande enhet.

10 Resor i samband med viss femdygnsvard

I de fall sjukvarden bedriver femdygnsvard och har vardtagare som erhaller vard
under langre tid, ska de resor som innebar att vardtagaren aker hem pa fredagen
och aterkommer pa mandagen for fortsatt vard, hanteras sasom permissionsresa
trots att vardtagaren formellt skrivs ut pa fredagen och in pa mandagen. Detta
innebdr att som sjukresa raknas endast forsta resan till avdelningen och den
hemresa som innebar att vardepisoden avslutats. Med undantag for dessa tva resor
ska vardtagaren inte betala nagon egenavgift.

11 Sjukt barn
Har en fordlder eller annan anhorig med anledning av sjukdom hos ett barn, t o m
utgangen av det ar barnet fyller19 ar, gjort besok i 6ppen vard eller hos barnet
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medan det vardas pa vardinrattning, lamnas ersattning for resa om besoket ingatt
som en del i behandlingen av barnet.

Aven om besoket inte har ingatt som en del i behandlingen av barnet, lamnas
ersattning for max 1 besok/vecka vid besok hos barn som vardas pa sjukhus.

Ersattning ldmnas med tilldmpning av samma bestdmmelser som géller vid egen
sjukresa.

Den egenavgift som foréldrar betalar for besoksresorna, ska tillgodoréknas barnets
hogkostnadsskydd. Uppnar barnet hogkostnadstaket och frikort skrivs ut far detta
anvéndas &ven av foraldrarna i samband med besoksresor till barnet alternativt
sjukresa med anledning av barnets sjukdom. Daremot kan frikortet aldrig utnyttjas
for fordlders “egen” sjukresa.

12 Narstaenderesor som ett led i behandlingen
Nardstaenderesa som ett led i behandlingen/anhdérigsamtal avser resa da
sjukvarden kallar in en eller flera narstaende. Besoken kan ske dels tillsammans
med vardtagaren eller bara omfatta den eller de narstaende som kallats och aktuell
vardgivare. Dessa resor till och fran besok hos den narstaendes vardgivare utgor
inte ndgon sjukresa och ska darfor inte ersattas via Serviceresor. Resorna ar
initierade av varden och det ar varden som bedémer om behov féreligger att kalla
in narstaende. Kostnaden ska darfor belasta den enhet som fattat beslutet. Vid
behov av servicebil bokar personal resa at den narstaende som kallas in.

13 FoOrsékrad i annat nordiskt land

Om nagon som &r forsakrad i ett annat nordiskt land blir i behov av sjukvard under
vistelse i Sverige och pa grund av sitt sjukdomstillstand maste anvanda ett dyrare
fardsatt for hemresan &n man annars skulle anvant, erséatts merkostnaderna for
hemresan till vardtagarens hemsjukhus/vardtagarens hem. Motsvarande galler for
forsakrade i Sverige vid vistelse i annat nordiskt land.

14 Asylstkande

For den vard som ingar i sjukvardshuvudmannens atagande har asylsokande ratt
till sjukresa enligt samma regler som géller fér boende i regionens
upptagningsomrade. For definition av vilken vard som avses hanvisas till
handboken ’Véard av personer fran andra ldnder”.

Egenavgift for asylsokande regleras enligt sérskild taxa och &r 40 kronor enkel
resa med servicebil. Sker resan med egen bil &r egenavgiften 40 kronor enkel resa

Asylsokande far aka gratis buss till halsoundersokning om kallelse visas upp for
chaufforen och fran halsoundersokningen om vardgivarkvittot visas upp.

15 Tidsfrist
Vi ersétter inte sjukresor som skett for mer &n ett ar tillbaka.

16 Omprévning av beslut av reseersattning
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Om den ersattningsberattigade ar missnéjd med sjukvardshuvudmannens beslut
kan hen begara omprévning av beslutet. Sjukvardshuvudmannen beslutar hur
omprovning skall ske.
Kommentar:
Skrivelse angaende omprévning av beslut om sjukreseersattning ska inkomma
senast en manad efter erhdllet beslut och stéllas till:
Halso- och sjukvardsdirektoren
Region Kronoberg
351 88 Vaxjo
17 Lander som ingar i EU/EES
Medborgare i EU/ESS-lander som &r pa besok har ratt aka sjukresa inom
Kronbergs lan pa samma villkor som invanare i Kronobergs lan.
For aktuell information om vilka lander som ingar i EU/EES se www.tullverket.se
18 Resor som ersatts i annan ordning
For nedanstaende resor géller andra regler:
® permissionsresor i samband med sjukhusvard
e overflyttningsresor i samband med sjukhusvard
e konsultationsresor
e vissa resor vid femdygnsvard
Kommentar:
Permissionsresor ersatts av sjukvarden om de ordineras av lakare (dvs. de ska
ingd som ett led i behandlingen). Vardtagare som sjélv begar permission bekostar
sina resor sjalv.
Overflyttningsresor mellan sjukhus, konsultationsresor, huvuddelen av ambulans-
transporterna samt vissa resor i samband med 5-dygnsvard betalas av sjukvarden
(remitterande enhet). Med dverflyttningsresor avses endast resor mellan
slutenvardsenheter (dvs. for vardtagare som ar inskrivna i sluten vard).
Observera att en resa fran vardcentral till sjukhus inte &r dverflyttningsresa. Det ar
en vanlig sjukresa, men vardtagaren skall inte betala ytterligare egenavgift om
vederborande redan fatt gora det for resan till vardcentralen.
Utskriftsdatum: 2016-12-20 Sida 12 av 19
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19 Resor som gj ersatts

e Resor utomlands erstts inte. Kostnader for eventuella anslutningsresor
som sker pa svensk mark, t ex fran en flygplats till ett sjukhus, ersétts
daremot. Nar en person soker vard omedelbart vid ankomsten till Sverige,
ar den ort som han ankommer till vistelseort vid berdkning av framresans
langd.

e Resor enligt fritt vards6kande och fritt vardval utanfor ldnet. | dessa fall
far man sjalv sta for kostnader for resa och uppehalle.

e Hemresa efter akut sjukvard i annat ldn. Region Kronoberg ersétter inte
hemresa till folkbokforingsadressen, utan endast aterresan till den ort dar
patienten pabdrjade resan till vardenheten. (Ersattning kan eventuellt
erhallas via hemforsakring).

e Resor for forebyggande vard eller hdlsokontroll, vaccination och
vaccinationsintyg.

e Resor vid projekt och lidkemedelsprévningar samt eventuella
undersokningar och provtagningar i anslutning till dessa.

e Resor for kurser och utbildningar for patienter (t ex somnkurser,
diabetes-utbildning).

e Resor vid permission (nar vardtagaren sjalv begar).

e Resor for egentraning (och anpassad motion i basséng).

e Resor vid optikerbesok.

e Resor for utprovning av peruk/toupé.
e Resa till och fran flygplats, efter landstingsfinansierad vard utomlands.

20 Kontaktuppgifter Serviceresor Kronoberg
Telefonnummer

Sjukreseadministrationen (fragor om sjukresor och ersattningar): 0470-194 04
Bestallningscentralen (bokning av resor) 0775-77 77 00

Kundtjanst (synpunkter pa genomforda resor) 0775-77 77 50

Adress:
Serviceresor
Region Kronoberg
351 88 Vaxjo

E-post:

Sjukreseadministrationen (fragor om sjukresor och ersattningar):
sjukresor@lanstrafikenkron.se

Kundtjanst (synpunkter pa genomforda resor):
serviceresor@Ianstrafikenkron.se

21 Resa med buss

21.1 Inom Kronobergs lan

Vid resor med lanstrafikens busslinje tas ingen egenavgift ut (hela resan ersétts).
Vid resa med buss till vardgivare ska kallelsen fran vardgivaren visas for
chaufforen, som da lamnar biljett som berattigar till fri resa.Vill patienten inte visa
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upp sin kallelse vid bussresan skickas biljett och vardgivarkvitto till Serviceresor
for ersattning for resan. Region Kronoberg ersétter endast den faktiska kostnaden
for bussresan, dvs. betalning med betalkort eller reskassa. Om man l6ser
kontantbiljett ersatts inte Lanstrafiken Kronobergs kontanttillagg.

Vid resa fran vardgivare ska vardtagaren visa sitt ikryssade, stimplade och
signerade vardgivarkvittot, busschaufforen drar ett strack 6ver och signerar for att
visa att kvittot &r forbrukat. Fri bussresa som inkluderar eventuellt bussbyte
(6vergang) ska ske utan avbrott.

21.2 Utanfor Kronobergs lan

Patienten far sjalv kopa sin biljett tur och retur, for ersattning skickas biljett och
vardgivarkvitto i original (kopior accepteras inte) till Serviceresor. Egenavgift pa
20 kronor dras av per enkelresa Giltig betalningsforbindelse fran remitterande
enhet maste alltid finnas.

22 Resa med tag

22.1 Inom Kronobergs lan

Patienten far sjalv kdpa sin biljett tur och retur, for ersattning skickas biljett och
vardgivarkvitto i original (kopior accepteras inte) till Serviceresor. Endast billigast
tillgangliga tagbiljett ersatt.

22.2 Utanfor Kronobergs lan

Patienten far sjalv kdpa sin biljett tur och retur, for ersattning skickas biljett och
vardgivarkvitto i original (kopior accepteras inte) till Serviceresor. Egenavgift pa
20 kronor dras av per enkelresa. Endast billigast tillgangliga tagbiljett ersatt. Giltig
betalningsforbindelse fran remitterande enhet maste alltid finnas.

23 Resa med Linnéan

Resa med sarskilt inrattad specialtransport for sjukresa ar kostnadsfri for
vardtagaren och skall alltid ses som ett forsta alternativ vid resa till/fran Malmo,
Lund och Karlskrona (thorax). Ar detta inte mojligt far annat fardsétt inom ramen
for billigaste fardsatt véljas. Giltig betalningsforbindelse fran remitterande enhet
maste alltid finnas. Resan skall bestéllas genom Serviceresors bestéllningscentral
senast kl. 15:00 vardagen innan. Telefonnummer 0775-77 77 Q0.

24 Anslutningsresa till buss/tag och Linnéan

24.1 Anslutningsresainom Kronobergs lan

Om patienten kan aka buss/tag eller Linnean men har vasentliga svarigheter att ta
sig till narmaste busshallplats, kan anslutningsresa med servicebil erhallas. Resan
skall bokas genom Serviceresors bestéliningscentral senast kl. 15:00 vardagen
innan. Telefonnummer 0775-77 77 Q0.

24.2 Anslutningsresa utanfér Kronobergs lan
Om patienten kan aka buss/tag eller Linnean men har vasentliga svarigheter att ta
sig mellan hallplatser och vardinrattning kan patienten ta en vanlig taxi. For
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ersattning skickas taxi- och vardgivarkvitto till Serviceresor. Giltig
betalningsforbindelse fran remitterande enhet maste alltid finnas.

25 Resa med privat bil

25.1 Resainom och utanfér Kronobergs lan

Resekostnaden berdknas utifran gallande kilometerersattning minus egenavgift.
Gallande kilometersattning motsvarar skatteverkets niva for skattefri bilersattning
per kilometer. Om flera vardtagare rest med samma bil, ska en ersattning galla for
samtliga vardtagare. Avdrag ska goras med endast en egenavgift.
Parkeringsavgifter ersatts inte. Giltig betalningsforbindelse fran remitterande enhet
maste alltid finnas vid resor utanfor Kronobergs lan.

Om en person far skjuts med privatbil till vardinrattning och personen blir
inskriven for vard, utgar erséttning aven for aterresan med belopp motsvarande
kostnaden for tur- och returresa for privatbil. Begaran om milersattning skickas till
Serviceresor tillsammans med vardgivarkvitto i original (kopior accepteras inte).

26 Resa med Servicebil

Resa med servicebil samordnas av Serviceresor Kronoberg. Samakning galler
alltid som grundprincip och Serviceresor ska i mojligaste man samordna resorna.
Resans langd kan darfor paverkas av antalet passagerare pa resan.

Resor till planerade vardbesok skall bokas genom Serviceresors bestéllnings-
central senast kl. 15:00 vardagen innan, telefonnummer 0775-77 77 00.

Bestallningsmottagaren avgor tiden for hamtning vid resa till varden med
utgangspunkt fran den tid patienten har att passa. Serviceresor kan behéva justera
avresetiden efter bokningstillfallet. Patienten eller ombud for patienten ansvarar
for att vid bokningstillféllet Iamna ett telefonnummer som patienten eller ombud
kan nas pa for meddelande av andrad avresetid.

En bokad resa till varden ska genomféras - 5 minuter/+10 minuter fran den
Overenskomna upphamtningstiden. Det innebdar att fordonet kan komma upp till 5
minuter tidigare an 6verenskommen upphamtningstid och upp till 10 minuter
senare &n Overenskommen upph&mtningstid.

Om vardtagarens medicinska tillstand innebar att man inte kan vénta, inte kan
klarar av forlangd resvag, behdver framsatesplats eller inte kan samaka ska detta
skrivas in pa ett intyg som gar elektroniskt till Serviceresor via Region Kronobergs
journalsystem Cambio Cosmic.

26.1 Resainom Kronobergs lan

Resa med servicebil tillats endast om annat billigare fardsatt inte har kunnat
anvandas pa grund av patientens medicinska tillstand eller trafiktekniska skal,
(avgors av Serviceresor). Patient som har giltigt fardtjansttillstand, eller som ar 75
ar eller aldre bedoms alltid har ratt att dka servicebil till och fran varden. Patienter
som har fardtjansttillstdnd i kommun dar Region Kronoberg inte administrerar
beslut om fardtjanst behdver inkomma med intyg om giltigt fardtjansttillstand fran

Utskriftsdatum: 2016-12-20 Sida 15 av 19



Giltig fr.o.m: '
Giltig t.0.m: 2018-12-15
Identifierare: 70362
Sjukresor 2017 med kommentarer '
REGION
KRONOBERG

sin hemkommun till Serviceresor. Dessa patienter kan dven forboka hemresa fran
varden.

For hemresor med servicebil fran varden for dvriga patienter kravs intyg som gar
elektroniskt till Serviceresor via Region Kronobergs journalsystem Cambio
Cosmic. Patient som har fatt intyg for sjukresa med servicebil for en langre period
kan dven forboka hemresan fran varden.

Patienten kan komma till vardgivaren hogst en timme fore utsatt tid respektive kan
fa vanta pa hemresa upp till ca en timme efter att patienten ar klar med sitt
vardbesok. Avresetid for hemresan meddelas vid bokningstillfallet.

Mellan kl. 22.00 - 06.00 kan installelsetiden for sjukresor bli mer an en timma da
farre fordon ar i drift.

Langre vantetider kan dven undantagsvis forekomma pa andra tider vid brist pa
tillgangliga fordonsresurser.

26.2 Resa utanfor Kronobergs lan

For sjukresa med servicebil utanfor lanet fordras alltid intyg fran den remitterande
vardgivaren att medicinska skal foreligger, intyget gar elektroniskt till
Serviceresor via Region Kronobergs journalsystem Cambio Cosmic. Patienten kan
komma till vardgivaren mer &n en timme fore utsatt tid eftersom samakning galler.

Vid hemresa fran vardgivare utanfor lanet galler som installelsetid minst 1 timme
+ kortiden fran patientens folkbokfaringsadress.

26.3 Liggande transport med Servicebil

Om patienten har behov av att aka liggande men inte behov av medicinsk vard
under resan kan liggande transport med Servicebil ske. Vid bokning av liggande
transport med servicebil behdver Serviceresor veta om patienten sjélv kan forflytta
sig till och fran baren eller om det behdvs barhjalp. Barhjalp vid liggande transport
med Servicebil

Serviceresor kan utfora barhjélp i trapphus eller i en trappa utomhus forutsatt att
trappan ar utformad sa att barhjalp kan utforas pa ett sakert sétt. Serviceresor kan
inte utfora barhjélp for patienter som véger mer &n 120 kg. Det ar foraren som vid
varje enskilt tillfalle har det slutgiltiga avgérandet fér om det ar sékert att
genomfor en barhjalp eller inte. Serviceresors uppdrag slutar vid bostadsdérren.
Behdver patienten hjélp med forflyttning langre in i bostaden aligger det
hemkommunen alternativt anhoriga att 10sa detta.

Om Serviceresor inte kan utfora barhjalp 6vergar ansvaret for att 16sa barhjalp pa
hemkommunen (som da kan ta hjalp av raddningstjansten).

26.4 Trapptransport med trappklattrare

Serviceresor kan utfora trapptransport med hjélp av trappklattrare i trapphus eller i
en trappa utomhus forutsatt att trappan ar utformad sa att barhjélp kan utforas pa
ett sakert satt.
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Innan det ar aktuellt att genomfora en trapptransport ska den aktuella trappan
besiktigas av en representant fran Serviceresor.

En forutsattning for utforande av trapptransport med trappklattare &r att resendren
har en foreskriven rullstol som pa ett sékert satt kan anvandas i trappklattraren.
Tjansten kan inte utforas om resendr + rullstol véager 6ver 120 kg.

Trapptransport kan inte utféras om det ar forenat med avsevarda svarigheter att
utfora tjansten eller oacceptabla risker for resenér eller forare. De nationella
riktlinjer for trappkl&ttring som har tagits fram av branschorganisationen Svensk
Kollektivtrafik ska alltid foljas. Det ar foraren som vid varje enskilt tillfalle har det
slutgiltiga avgtrandet om det &r sakert att genomfdra en trapptransport med
trappklattare eller ej.

Om forflyttning i trappa inte kan genomfcras med hjalp av trappklattrare 6vergar
ansvaret for att losa forflyttning i trappa pa hemkommunen (som da kan ta hjalp av
raddningstjansten).

26.5 Sjukresa med servicebil for barn

Barn som &r yngre &n tolv ar ska vid sjukresa med servicebil atféljas av en vuxen
ledsagare. Vid behov kan vardpersonal besluta om att mer &n en ledsagare far
medfélja. Vardpersonal kan &ven vid behov besluta om att syskon far medfélja om
bada vardnadshavarna behover aka med som ledsagare.

Bilkudde finns i samtliga fordon. Bilbarstol tillhandahalls endast vid akuta
sjukresor. Vid planerade vardbesok ska vardnadshavare sjalva ordna bilbarnstol.

26.6 Medfoljande hjalpmedel
Patientens foreskrivna hjalpmedel som behdvs for att genomfora resan far
medtagas vid resa med servicebil.

26.7 Djur som medféljande hjalpmedel

Ledarhund samt signal- och servicehund medfdljer utan avgift vid resa med
servicebil om behov av sadan finns. Det ska uppges vid bokningstillfallet att
ledarhund eller signal- servicehund ska medftlja pa resan.

Patienten ansvarar for att hund som medfoljer som hjélpmedel kan transporteras
pa ett sakert satt antingen i transportbur eller i sékerhetsbalte anpassat for hund i
enlighet med Jordbruksverkets riktlinjer. Det aligger resenaren att medtaga
transportbur/anpassat sakerhetsbélte till den medfdljande hunden. Transportbur
behover vara forsedd med fastanordningar sa att den kan spannas fast pa ett sakert
satt i fordonet.

26.8 Sitta i rullstol under fard

Om en patient ska sitta i rullstol under fard vid resa med servicebil ska den
foreskrivna rullstolen vara godkand for detta av tillverkaren. Ar rullstolen inte
godkénd att sitta i under fard ska patienten flytta dver till ett sate i fordonet.
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Patienten ansvarar sjélv for att kontrollera att foreskriven rullstol &r godkénd for
att anvandas som séate i fordonet under fard.

Tank pa att transportrullstolar inte ar godkéanda att sitta i under fard.

26.9 Permobil/elrullstol
Foljande galler vid resa med servicebil:

Enligt nationella riktlinjer ska foraren aldrig kora eller styra en patient
elrullstol/permobil in i fordonet da det kan innebéra risker for bade patienten och
foraren.

Patient som har permobil/elrullstol ansvarar sjélv for att kora
permobilen/elrullstolen in i fordonet. Alternativt har resenéren med sig en
ledsagare som ansvarar for detta och som ar utbildad att kéra den aktuella
permobilen/elrullstolen.

26.10 Ansvar for sakerhet under transport
Foljande galler vid resa med servicebil:

Det ar foraren som har det slutgiltiga ansvaret for att en resa kan genomforas pa
sakert satt.

Om foraren gér bedomning att en resa inte kan genomforas pa ett sakert satt for
patient, medpassagerare och forare ska resan inte genomfoéras innan
sakerhetsriskerna &r atgardade. Exempel pa atgard kan vara att rullstol behéver
bytas ut for att vara godkand for att sitta i under fard eller att ledsagare behdver
folja med patient.

26.11 FOrseningsersattning

Om patienten forsenas till varden mer an 20 minuter vid resor med servicebil
omfattas resan av Serviceresors forseningserséttning. Resendaren kompenseras med
att egenavgift ej betalas vid nésta resa.

Forseningsersattningen géller under forutsattning att forseningen inte fororsakats
av héndelser som ligger utanfor Serviceresors kontroll (force majeure). Med force
majeure avses olyckor, extrema vaderforhallande (klass 2 eller 3 varningar fran
SMHI), naturkatastrofer, strejk eller andra samhéllshandelser som ligger utanfor
Serviceresors kontroll.

27 Synpunkter och ans6kan om forseningsersattning

Den som vill ansoka om ersattning enligt forseningserséttning eller har andra
synpunkter pa sin resa kontaktar Serviceresors kundtjanst pa telefon 0775- 77 77
50. Ansokan om forseningsersattning eller synpunkt pa enskild resa eller handelse
bor inkomma snarast efter genomford resan eller handelse dock senast inom tva
veckor.

Det gar aven bra att skicka ett mail till serviceresor@Ianstrafikenkron.se eller sjalv
registrera ett kundarende via ett formular pa Serviceresors hemsida
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www. lanstrafikenkron.se/serviceresor/synpunkter

Arendet registreras i Serviceresors kundarendehanterings system. Darefter utreds
arendet av en av Serviceresors kundtjansthandlaggare. Inom 30 dagar ska den som
har inkommit med ett arende fa ett skriftligt svar.

Alla kundéarenden som inkommer till Serviceresor &r en offentlig handling och kan
begéras ut enligt offentlighets- och sekretesslagen. Innan &renden l&mnas ut
avidentifieras alla personuppgifter i &rendet.

28 Resa med flyg

Resa med flyg ersatts om medicinska skal foreligger och/eller om tidsvinsten ar
avsevard jamfort om resan skett med alternativa kommunikationer. Vid resor
utanfor Kronobergs lan kravs intyg fran remitterande enhet. Egenavgift uttages
enligt gallande taxa. En forutséttning &r att resan skett med reguljérflyg och att
avstandet mellan den ort varifran flygresan skett och vardinrattningen 6verstiger
35 mil. Patienten bokar sjalv flygresan.

For utbetalning av erséttning ska underlag for kostnad for flygbiljetter skickas till
Serviceresor.

29 Resa med ambulans

Akuta ambulanstransporter prioriteringsgrad 1 och 2 &r alltid kostnadsfria for
vardtagaren. Egenavgift uttages enligt gallande taxa per enkelresa vid de uppdrag
enligt prioriteringsgrad 3 som uppfyller foljande kriterier:

uppdrag dar ambulanspersonalen inte gjort nagra vasentliga medicinska
iakttagelser, vidtagit atgarder eller behandlingar och

dar alternativet till ambulanstransporten i stallet kunde varit servicebil med
mojlighet till liggande transport.

Vid upptickt av felaktig information eller link, vinligen meddela faktaigaren
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