Manadsrapport Maj 2016

Det dvergripande styrdokumentet i Halland ar den regionala utvecklingsstrategin (RUS) med
visionen Halland- bésta livsplatsen. Tillvaxtstrategin bygger pa RUS:en och har malet att
“Halland ska vara en mer attraktiv, inkluderande och konkurrenskraftig region ar 2020 an ar
2014”. 1 Tillvaxtstrategin finns strategiska val och prioriteringar som tydligt kopplar an till
kollektivtrafiken enligt nedanstaende punkter:

e Regionforstoring genom utveckling av kollektivtrafik och infrastruktur, saval
soderut som norrut. Fortsatt arbete for goda forbindelser med Stockholm

e Utvecklade former fér samverkan och samplanering mellan kollektivtrafik,
infrastruktur, samhalls- och bebyggelseplanering

e  Attraktiva stadsmiljoer med motesplatser som framjar foretagsamhet, innovationer
och kultur

¢ Enkoldioxidneutral ekonomi och fossiloberoende transporter

Manadsrapporten for Hallandstrafiken innehaller en sammanstillning av utvalda nyckeltal
som tillsammans bidrar till Tillvaxtstrategins uppfyllnad och Hallandstrafikens mal. Genom
att manadvis f6lja upp och analysera utfall av nyckeltalen kan lampliga dtgarder vidtas for att
styra verksamheten i riktning mot faststéllda mal. Manadsrapporten redovisas i slutet av
varje manad for foregdende manad.

Hallandstrafiken

Ett bolag inom Region Halland
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Innehallsforteckning
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Hant under manad

e Andreas Almquist tilltradde sin tjanst som VD den 30 maj
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Resandeutveckling

Den positiva resandeutvecklingen fortsatter for det totala resandet. | maj manad
noterades den hogsta siffran nagonsin for rullande 12. Den tidigare noteringen fran
perioden mars 2011- februari 2012 blev slaget med drygt 32 000 resor.

Sett till ackumulerat resande 6kade resandet med +5,5% for hela trafiken och vid
jamforelse med foregaende maj 6kade resandet med +7%. Vid jamforelse med rullande
12 motsvarande period forra aret 6kade resandet med +5,9% vilket indikerar en
langsiktigt positiv trend.
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| stadsbusstrafiken 6kar resandet i samtliga stadsbusstrafiksystem. | Halmstad, som
historiskt haft en nedatgaende trend, har trenden varit positiv sedan varen 2014.
Jamfort foregaende maj 6kade resandet med +3,9%. Ackumulerad resandedkning var
+5,6%.
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For ovrig stadsbusstrafik haller fortsatt trenden i sig med resandedkning. Falkenberg
okar med +13,8% jamfort foregdende maj. Ackumulerad resandedkning var +12,8%.

| Varberg ar det nytt linjenat fran december 2015 med satsning pa tva genomgaende
huvudlinjer med rak och snabb kérviag samt koppling till Oresundstag. Resandeutfall av
det nya linjenatet har under varen sett mycket positivt ut. Jamfort foregaende maj
Okade resandet med +27,9%. Ackumulerad resandedkning var +32,7%.

| Kungsbacka har det nya linjenatet snart rullat i ett ar, start juni 2015 och
resandeutvecklingen har varit mycket positiv. En satsning gjordes pa genomgaende
huvudlinjer med rak kérvag och hogre turutbud med koppling till Kungsbackapendeln.
Vid jamforelse foregaende maj 6kade resandet med +51%. Ackumulerad resandetkning
var +49,6%.
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Forsaljning
Forsaljningssiffor saknas for maj manad.

Periodkort (rullande 12)
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telefonen istéllet for resekort.
75% av koparna.

franvaro. Vi tappar mer dn halften av forsaljningen av forképta enkelbiljetter.

* reskassa — nedgangen fram till 2013 borjan — nar sms-biljetten introducerades sa 6vergick manga till att betala med
* mobilbiljett — nedgangen fran feb 2013 nar sms-biljetten forsvann. Mobilbiljetten introducerades men vi tappade

* Petrabiljetter — nedgang fran april 2013 — SJ kommer tillbaka som aktor pa Vastkustbanan efter drygt ett ars
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Kundnojdhet

Resultatet for kundnojdhet ar hamtat fran Kollektivtrafikbarometern vilket ar en
branschgemensam matning bland invanare och kunder. Med kunder menas de som aker
med Hallandstrafiken minst ndgon gang/nagra ganger i manaden. Eftersom de
tillfragade svarar pa fragor som berdr Hallandstrafikens varumarke snarare dn
kollektivtrafiken i Halland redovisas nojdheten bade med och utan Kungsbacka déar
trafiken skots av Vasttrafik pa uppdrag av Hallandstrafiken. Nojdheten ar lagre for hela
Halland, d.v.s. nar Kungsbacka ar inkluderat.

Da urvalet ar begransat varierar resultatet mycket fran manad till manad. N6jdheten
presenteras darfor utifran rullande 12 vilket ger en béttre bild av den rddande trenden.
Vid jamforelse med uppsatta mal anvands utfallet dar Kungsbacka &r exkluderat. Malen
for 2016 ar att andelen nojda kunder ska dka till minst 72 procent och att andelen ndéjda
invanare ska oka till minst 53 procent.

Aven kollektivtrafikens marknadsandel méts kontinuerligt i Kollektivtrafikbarometern. |
likhet med kundndjdheten presenteras marknadsandelens utveckling i rullande 12.
Malet for 2016 &r att 6ka marknadsandelen till 14 procent.

No6jd kund

Nedan diagram visar utfall av n6jd kund utifran rullande 12. Fran varen 2015 har det
generellt skett en 6kning i ndjdhet bland saval kunder och invanare bade med och utan
Kungsbacka inrdknat. Vid jamforelse med motsvarande period rullande 12 6kar samtliga
kategorier mellan 3-6 procentenheter. Okning kan bland annat férklaras med ny
informationsenhet hosten 2015 vilket inneburit battre information till kund. Dartill har
Hallandstrafiken gjort trafikférandringar dar resurserna koncentreras till dar de kommer
flest till nytta. En viss nedgang sker i maj men det ar annu for tidigt att sdga om det ar en
langsiktig trend.
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Marknadsandel

Marknadsandelen for rullande 12 landade pa 11,1% fér maj. Sedan augusti 2013 har
andelen legat relativt stabilt kring 12%. Genom att satsa resurserna i utpekade

kollektivtrafikstrak kommer kollektivtrafiken flest till nytta och marknadsandelen har
darmed potential att dka.
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Kundsynpunkter

Kundsynpunkter presenteras genom en sammanstallning avinkomna drende for
férseningsersattning. | nedan diagram redovisas dessa uppdelat efter Oresundstag, buss
Nord och buss Syd samt efter orsak.

For maj manad har 737 drenden behandlats vilket ar en stor 6kning jamfort féregaende
ar. Det dr Oresundstagstrafiken som stér fér i stort samtliga inkomna drenden (97%
under maj). En forklaring till den stora 6kningen i maj ar det nya regelverk som tradde i
kraft 1 april gdllande forseningsersattning. Forseningsersattning innebar att resenar far
ersattning om resan blir minst 20 minuter forsenad.

Orsaken till merparten av férseningsersittningarna inom Oresundstagstrafiken under
maj manad ar olycka och tekniskt fel.

éresundstég antal inkomna

arenden: 718

M Olycka

B Tekniskt fel
= Ovrigt

B HLT

m Vaxelfel

Inom busstrafiken inkom totalt 19 drenden. Den vanligaste orsaken var feldebitering
(7st) och franakning (4st).

antal inkomna antal
Buss Nord arenden: 13 Buss Syd inkomna
arenden: 6

M Feldebiterad

M Feldebiterad
M Franakt o s
W Franakt

.. . m Installd tur
1 Foérsening
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Leverans

Punktlighet

| Oresundstagstrafiken var manadsgenomsnittet fér hela systemet 88,5% enligt RT+5.
Jamfort foregaende maj var snittet 91,8%. Jamfort april manad skedde en forbattring
med 1,7 procentenheter. For strackan i Halland var punktligheten 89,2% vilket ar en
nedgang med 5,6 procentenheter jamfort foregaende maj. Jamfoért med april
forsamrades punktligheten med 2,6 procentenheter.

Komplettering av fler punktlighetssiffror sker i kommande manadsrapporter.

Utforande
Har ska andelen stéllda turer jamfort tidtabellslagda redovisas. Bade for tag- och
busstrafik.

Komplettering sker i kommande manadsrapporter.

Trafikhandelser
Under maj manad inrapporterades inga handelser i Hallandstrafikens
trafikhandelserapporteringssystem.




