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Inledning

Hallandstrafiken &r en specialistfunktion inom Region Halland pa samhillsbetalda transporter.
Huvuduppdraget ar att tillgodose allman kollektivtrafik, framst i form av buss och tag, inom Halland men
dven att finna samverkan och utvecklingspotential inom den sarskilda kollektivtrafiken vilket framst syftar pa
Fardtjanst, Sjukresor och Skolskjuts dar de Hallandska kommunerna och Region Halland &r Uppdragsgivare
och kostnadsbarare.

Uppdraget innebar i stort att upphandla, planera och hantera avtal och affar samt driftrelaterade fragor med
kontrakterade Trafikforetag samt intressenter. Utforandet av den sarskilda kollektivtrafiken sker framst med
personbil som bokas i ett planeringssystem, f.n. Planet, dar samlingsbegreppet Serviceresor anvands. Som
ett led i att standigt utvardera och utveckla verksamheten &r uppfoljning en viktig faktor vilket sker bade
mellan Hallandstrafiken och kontrakterade Trafikféretag men dven mellan Hallandstrafiken och dess
Uppdragsgivare.

Nytt i denna rapport

- Piktogram sida 2




Serviceresor sammanfattat 2019
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Leverans och kvalitetsuppfoljning

Rdttidigheten dr ett nyckeltal som visar hur stor andel av resenédirerna som blev upphdmtade inom 10 minuter
fran den planerade tiden. Ambitionen dr att minst 95 procent av bokade resor ocksa blir utférda inom denna
tidsram. Rdttidigheten dr ett viktigt nyckeltal som Hallandstrafiken féljer upp manadsvis for att snabbt kunna
identifiera eventuella leveransproblem.

Rattidighet
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Figur 1. Andel fordon som anldnder pa hamtaadressen inom 10 minuter fran resendrens planerade tid.
(Inkluderar Fardtjanst, sjukresor och skolresor i hela Halland)

Under hela 2019, med undantag av juni manad, upprattholl vara trafikféretag en mycket bra tidhallning for

vara gemensamma resenarer. Bidragande faktorer till detta:

o Skoluppdragen har nu satt sig med effektiva samplaneringar och slingkdrningar.

e Forarnas kdrvana och erfarenhet bidrar sannolikt till farre avbrott i deras uppdrag.

e Kontinuerlig uppféljning av leveransen tillsammans med trafikféretagen gor att vi snabbt kan fanga upp
avvikelser i ett tidigt skede.

Aven under sista kvartalet 2019 har tidhallningen varit mycket bra, trots en naturlig nedgdng i december p&
grund av farre antal utforda resor. Tittar vi i backspegeln kan vi konstatera att avtalet som tradde i kraft i juli
2018 har inneburit en avsevart forbattrad tidhallning for fardtjanst-sjuk, och skolresor i hela Halland.




Klagomal

Antal drenden  Andel drenden per resor
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Figur 2. Grafen och tabellen ovan visar antal och andel inkomna klagomal till Hallandstrafiken gillande serviceresor

Tabellen ovan visar att trenden 6ver antal inkomna klagomal under 2019 &r nedatgaende. Sett till antal
utforda resor sa ar det farre dn 0,1 procent av utférda uppdrag som faktiskt genererar ett klagomal. Jamfor
vi inkomna klagomal under 2018 och 2019 sa har dessa minskat med 33 procent, vilket ar ett fantastisk gott
betyg. Till allra storsta del ar klagomalen relaterade till brister av forarens service eller bemotande. Sedan
avtalsstarten sommaren 2018 har vi kravstallt att samtliga forare maste vara certifierade innan de utfor sitt
forsta uppdrag, vilket sannolikt bidrar till en battre service och farre klagomal.

Vi far dock ha med att det alltid finns ett visst morkertal och att alla missnéjda resenarer kanske inte hor av
sig.

Vi uppmanar vara resendrer att hora av sig nar nagot inte har fungerat och samtliga fordon som kor for oss
ar forsedda med synpunktskort som ska goéra det enkelt for resendren att hora av sig till oss. Forutom
synpunktskortet i bilarna kan resenédrerna ringa in till oss eller anmila ett klagomal via Hallandstrafikens
hemsida.




Resenarnojdhet

ANBARO dr Svensk Kollektivtrafiks branschgemensamma kvalitetsundersékning. Det dr ett mdngsidigt
statistiskt verktyg som Hallandstrafiken bérjade anvdnda 1 januari 2018 och som ger oss méjlighet att
jémféra oss med andra ldn och trafikhuvudmdn i samma fragor.

Bestdllningsbetyg

Bestallningsbetyget visar hur stor andel av tillfrdgade resendrer som ar ndjda med bokningen av deras
senaste resa. Detta nyckeltal innefattar bade fardtjanst och sjukresor i Halland samt Samres
bestallningscentral for Kungsbackas fardtjanstresenarer.
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Figur 3. Fraga B8 - Vilket sammanfattande betyg vill du ge bestillning av just den har resan? (Fardtjanst och
sjukresor i Halland)

Under 2019 varierade ndjdheten pa bestallningsbetyget mellan 86—93 procent, vilket far ses som ett relativt
stabilt nyckeltal. Det sista kvartalet kan sammanfattas med nagot lagre resenarndjdhet an normalt, vilket
kommer foljas upp ytterligare efter forsta kvartalet 2020.

Tar vi fram snittet for hela 2019 hamnar Hallandstrafiken och Kungsbackas bestallningscentral tillsammans
pa 90,2 procent andel ndjda resenarer, vilket ar hégre an motsvarande siffra for ANBAROS samtliga

anvandare pa 88,7 procent.




Betyg for sjdlva resan

Sammanfattande betyg for sjalva resan
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Figur 4. Fraga R17 - Vilket sammanfattande betyg vill du ge sjélva resan, det vill siga fran himtning till
ldmning? (Fardtjdnst och sjukresor for hela Halland)

Grafen ovan visar det sammantagna bestallningsbetyget for fardtjanst och sjukresor inom Halland.
Resendarerna har har blivit uppringda dagen efter en utford resa for att svara pa hur néjd hen varit med hela
resan fran hamtning till lamning.

Tar vi fram ett snitt for hela 2019 sa hamnar andelen ndjda resenéarer pa 92,3 procent vilket ar ett gott betyg
om man jamfoér med snittet for samtliga trafikhuvudman som hamnade pa 91,2 procent.

Likt bestallningsbetyget sa ar ndjdheten nagot lagre det sista kvartalet vilket ocksa kommer féljas upp efter
forsta kvartalet 2020.

Bestdllningsbetyget (figur 3) och betyget fér sjdlva resan (figur 4) ér bara ett fatal av de nyckeltal vi kan ta
fram for att méta kvalité och néjdhet hos vdra resendrer. Framéver réknar vi med att kunna f& énnu mer
nytta av detta verktyg till exempel analysera fler nyckeltal och dven méta néjdheten inom allmdn skolskjuts.




Resandeutveckling
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Figur 5. Serviceresor Region Halland —Arbete, Asylsjukresa, Barnstol, Dagcenter, Dagvard, Dialysresa, Djur, Fardtjanst,
Forvaltningsresa, Gast, Lansftj, Medresenar Barn, Medresenar Ungdom, Permission, Personal, Resa i annan kommun,
Riksftj, Sjukresa, Skola, Studier, Sarskola, Tagledsagning.

Sett till rullande tolv ser vi en total resandeutveckling pa 10 procent under méatperioden. Denna stora
resandedkning beror sdklart till stor del pd den skolskjuts i de hallandska kommunerna som tillkom fran och
med hosten 2018. Om vi bortser fran just dessa skolresor hamnar resandeutvecklingen for évriga resor pa
3,9 procent. Enstaka kommuner avviker dock fran detta spann, vilket tas upp i kvartalsrapporterna.

Tittar vi endast pa sjukresor har dessa resor minskat en aning, cirka 2 procent farre sjukresor utférdes under
2019 jamfort med 2018. En forklaring till detta kan vara att egenavgiften for sjukresor héjdes 1 januari 2019
fran 80kr till 100kr per resa.




Fardtjansttillstand (Region Halland)
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Figur 6. Genomsnittliga andelen fardtjénsttillstand i férhallande till befolkningen i Halland (exkl KBA)

Inom hela Halland ligger nivan pa antal giltiga fardtjansttillstand under rikssnittet pa 3,1 procent. Som grafen
visar ar det heller inga stora variationer under forra aret utan andelen tillstand I3g mellan 2,9 — 3,0 procent.

Skulle det uppsta en dramatisk resandetkning kan det vara bra att analysera om det utfardas manga fler
tillstand eller undersdka om det ar fler unika resenarer som utfor fler resor an tidigare.




Kostnadseffektivitet
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Figur 7. Serviceresor Hallandstrafiken —Arbete, Asylsjukresa, Barnstol, Dagcenter, Dagvard, Dialysresa, Djur,
Fardtjanst, Forvaltningsresa, Gast, Lansftj, Medresenar Barn, Medresenar Ungdom, Permission, Personal, Resa i annan
kommun, Riksftj, Sjukresa, Skola, Studier, Sarskola, Tagledsagning.

Grafen ovan visar hur samtliga Hallandstrikens serviceresor samordnas. Samakning ar att féredra ur ett
kostnadseffektivt perspektiv men dven ur miljosynpunkt. De gra staplarna som representerar resor utan
samordning ar nagot dyrare resor som ofta utférs med tillstdnd som “ensamakning” eller ”direktresa”.
Andelen som samaker (bla stapel) sjunker av naturliga anledningar under perioder med lagtrafik for att sedan
stiga nar resandet gar upp igen. Manga som aker sjukresor har av naturliga skal inte mojlighet att samaka
med andra resendrer p.g.a. deras sjukdomsbild. Andelen resor utan samakning ar darmed nagot hogre for
sjukresor dn ovriga resor. De skolbarn som aker sarskoleskjuts planeras manuellt av trafikplanerare och dessa
turer innebér ofta en betydligt hégre grad av samakning &n alla andra 6vriga resor.

Tittar man pa grafen 6ver samordningsgrad sa ser den relativt jamn ut under hela aret. Den storsta avvikelsen
ser vi under juli manad dar ett lagre resande innebar nagot “sdamre” planeringar vilket resulterar i farre
samakningar och fler resor utan samordning alls.

Jamfort med Ovriga trafikhuvudman har Hallandstrafiken en relativt hog samakningsgrad.




