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1 Var trafik

1.1Tag

Oresundstag

Oresundstég ir ett gemensamt tigtra-
fiksystem i Sydsverige och Danmark.
I samarbetet ingar lianen Halland,
Vistra Gotaland, Skane, Kronoberg,
Kalmar, Blekinge och danska staten
genom Trafikstyrelsen. Oresunds-
tagssystemet bestar av flera strackor
dar Goteborg-Halland-Malmé vidare
mot Képenhamn ir ett av benen. Tra-
fiken utfors av Transdev Sverige AB.

Vasttagen

Samverkan inom Visttagen sker med
Vistra Gotalands lan och Jonkopings
lin och omfattar for Hallands del
Viskadalsbanan, Kungsbackapendeln
samt fOrstarkt trafik pa strackan Var-
berg-Goteborg. Operator for Vastta-
gen ar S] AB.

Pagatag

Pagatag trafikerar i huvudsak inom
Skdne men har en forlangning fran Hel-
singborg till Halmstad med stopp i Ba-
stad och Laholm pa 7 dubbelturer. Pa-
gatdgen trafikerasav Arriva Sverige AB.

Krosatagen

Tagtrafiken inom Krosatag sker i sam-
verkan mellan lanen Halland, Jon-
koping, Kronoberg och Kalmar. Hal-
landstrafikens del i detta system utgors
av delstrackan Halmstad-Nassjo/Jon-
koping, den sa kallade HNJ-banan.
Krosatagen trafikeras av Vy Tag AB.

1.2 Regionbusstrafik
Hallandstrafiken bedriver och ansva-
rar for busstrafiken inom och mellan

kommunerna Laholm, Halmstad, Hyl-
te, Falkenberg och Varberg samt till
viss del Kungsbacka.

Vi samarbetar dven med vara grannldn
dér busstrafiken stracker sig 6ver lans-
granserna.

1.3 Stadsbusstrafik

Stadsbussar finns i kommunerna Var-
berg, Falkenberg och Halmstad. Stads-
busstrafiken bedrivs inom respektive
stadszon med undantag for linje 7 i
Falkenberg och linje 10 i Halmstad
som dven trafikerar nagra orter utan-
for stadszonerna.

I Halmstad utfors stadsbusstrafiken av
bussbolaget Arriva.

I Falkenberg och Varberg utfors stads-
busstrafiken av bussbolaget Nobina.

I Kungsbacka utfors stadsbusstrafiken
av de bussbolag som anlitats av Vist-
trafik.

1.4 Regionbusstrafik
Regionbusstrafik bedrivs i och mellan
kommunerna i Halland.

I Halmstad, Hylte och Laholm samt
mellan Halmstad och Falkenberg ut-
fors busstrafiken i huvudsak av buss-
bolaget Arriva.

Ovrig busstrafik i omradet ér:
Karlssonbuss och Buss i Vist AB
(BIVAB) - linje 145

Buss i Vast AB (BIVAB) Sennan - bl.a.
linjer 307, 309, 319, 325,431 och 417
Nettbuss AB - linje 432



LK-buss (anslutning till Hassl6v med 226)
Bergkvarabuss (anslutning med 223)

I Falkenberg och Varberg samt mellan
Varberg och Kungsbacka utfors buss-
trafiken i huvudsak av bussbolaget
Nobina.

Ovrig busstrafik i omradet ér:
Bramer Buss AB - linje 517
Atrans buss AB - linje 558
Okome Buss - linje 559
Bergkvarabuss AB - linje 660

I Kungsbacka utférs busstrafiken i hu-
vudsak av de bussbolag som anlitats av
Visttrafik.

1.5 Anropsstyrd trafik
Anropsstyrd trafik giller i omrade med
ingen eller gles trafik eller pa busslinje
dér resandet inte dr sa stort. Resa ut-
fors med taxi och samordnas med an-
dra anropsstyrda resor. Resande med
barn som kraver bilbarnstol, och som
inte medtager egen sadan, hanvisas till
ordinarie bussturer. Resa maste bestal-
las senast en timme fore 6nskad restid
eller avgingstid fran hallplats. Ar rese-
sillskapet fyra eller fler behover resan
bestdllas minst tre dagar restillfillet
for att sidkerstdlla mojligheten att utfo-
ra resan.

De hallplatser som enbart trafikeras av
anropsstyrd trafik har en klisterdekal
som upplyser om detta samt saknar
tidtabell. I stéllet finns information
om hur man bestaller sin resa.

For resa innan klockan 8 behover be-
stallning ske dagen innan. For att boka
en anropsstyrd resa ringer resendren
till Hallandstrafikens Kundcenter pa
telefon 0771-33 10 30.

1.5.1 Anropsstyrd linjelagd

trafik

Anropsstyrd linjelagd trafik finns ut-
mirkt i tidtabell. Ordinarie hallplats
trafikeras. Hallandstrafiken ansvarar
aven for anropsstyrd trafik i Kungs-
backa. I anropsstyrd trafiken giller
ordinarie biljetter, kort och taxa. Kund
kan kopa enkelbiljett ombord och be-
tala med bankkort. Overgingsresa
galler i fran/till zon mot uppvisande
av giltig biljett.

Overgangsresa giller i, fran/till zon
mot uppvisande av giltig biljett.

Foljande periodbiljett med ratt tids-
och geografisk giltighet giller tillsam-
mans med giltigt laddnings- eller in-
spektionskvitto:

Arskortet
Arskortet Ungdom
Period Vuxen
Period Student
Period Ungdom
25-kortet
Fritidskortet
Viskadalskortet

Foljande periodbiljett med ratt tids-
och geografisk giltighet giller mot
uppvisande av kortet:

Sommarkortet
Gymnasiekortet
Grundskolekortet
Seniorkortet

1.5.2 Nartrafik

Nirtrafikresendr har mojlighet att
gora 20 enkelresor per manad, fran
hemadress till héllplats i ndrmaste
samhille och tillbaka.



Nartrafik kan bestillas nér resenér ar
folkbokford pa adressen och har ling-
re dn tva kilometer till busshallplats
eller om hallplats finns inom tva kilo-
meter men busstur saknas inom plus/
minus en timma fran 6nskad avrese-
tid. Resendr hamtas hemma och lam-
nas pa hallplats.

Resa kan oOnskas pa helgfri vardag
mellan klockan 8-17 (8-22 i Laholm).
Avresetiden kan dock skilja upp till en
timma fran 6nskad restid pa grund av
samplanering med annan anropsstyrd
resa. Detta innebdr att resendr kan fa
en avresetid bade fore klockan 8 och
efter klockan 17 (efter klockan 22 i La-
holm).

Nirtrafikresa betalas kontant direkt
till chauffér. Vid o6vergang till/fran
buss betalas ny avgift.

2 Alderskategorier
2.1 Inom Sydtaxan

too.m. 19 ar
fran 20 ar

Ungdom
Vuxen

2.1.1 Barn

Barn under 7 ar reser fritt utan avgift,
ndr resan sker tillsammans med be-
talande resendr. Det finns alltsa inte
lingre nagon begrinsning pa gillande
antal barn. Som betalande resenir gil-
ler alla typer av giltiga fardbevis.

Ensamresande barn

Barn 0-6 ar som reser utan vuxet sdll-
skap koper ungdomsbiljett och beho-
ver kunna ansvara for sig sjalv under
resan da barnet ska kunna ansvara for
sig sjalv vid t.ex. en trafikstorning eller

10

evakuering av taget. Barn som reser
ensamma maste kunna klara sig sjélva
ombord pé véra fordon. Foraren eller
tagvarden erbjuder endast den kund-
service som Ovriga passagerare har
tillgang till. Barn som inte klarar av att
resa sjalva maste ha resesillskap som
ansvarar for barnet.

2.1.2 Ungdom
Ungdom i alder 7-19 ér betalar 60 %
av ordinarie pris pa enkelbiljetter.
Resande med ungdomsbiljett ska pa
uppmaning av trafiktjansteman kunna
styrka sin alder.

2.1.3 Vuxen
Fran 20 ar betalas ordinarie pris.

2.2 Alderskategorier utanfor
sydtaxan

Vid resa med trafikbolag i Sverige, ut-
anfor Sydtaxan, eller for resa i annat
land kan andra éalderskategorier fore-
komma. Om forkopt biljett innehaller
delresor med olika trafikforetag pris-
sitts biljetten pa respektive delstracka
efter varje trafikforetags dlderskatego-
rier.

2.2.1 Alderskategori i Danmark
Aldersgrinsen for ungdom ir till och
med 15 ar i Danmark dérefter betalas
vuxenpris.

Det innebar att vuxenbiljett kravs fran
Helsingborg eller Malmo nér man ska
resa till Danmark.

Det kan dérfor 16na sig for ungdomar
mellan 16 och 19 ér att gora delat bil-
jettkop vid resor till Danmark med
Oresundstag.



3 Resa med oss

3.1 Fortaring ombord

Medhavd mat fir endast fortdras om-
bord om det inte stor eller paverkar
andra resenidrers bekvdmlighet eller
skadar fordonen. Ombordpersonalen
avgor ensidigt om medhavd fortaring
kan fortiras ombord utan att paverka
andra resendrers bekvamlighet, eller
om det finns risk for spill eller andra
skador pa fordonet. Dryck maste alltid
drickas ur mugg (eller motsvarande)
med lock. Starkt doftande mat far ald-
rig medtagas eller fortdras ombord.

3.2 Rékning

Rokning ér enligt lag férbjuden inom
hela hallplatsomradet inkl. viderskyd-
den fr 1 juli 2019. Géller aven E-ci-
garetter (elektroniska cigaretter) som
kan stora medresenirer.

3.3 Sallskapsdjur

Sallskapsdjur ska normalt fardas i dar-
till avsett och sdrskilt markerat utrym-
me i fordonet alternativt enligt trafik-
bolagets anvisningar. Undantag gors
dock for ledarhund samt signal- eller
servicchund som av sirskild anled-
ning kan behova firdas pa annan plats.

3.4 Trafikdygn

Buss- och tagtrafiken skiftar dygn
klockan 4. Det betyder att trafik nat-
ten mellan fredag och lérdag rdknas
som fredagstrafik, natten mellan 16r-
dag och sondag riknas som lordags-
trafik. Vid skiften mellan sommartid
och normaltid dndrar vi klockan vid
trafikdygnets slut klockan 4 och inte
mellan klockan 2-3.

3.5 Barnvagn
Barnvagn far tas med i man av plats.

Ombordstigning

o PéabussarnaiHalmstad tas vagnen
ombord via den fraimre dorren.

o Pabussarna i Falkenberg och Var-
berg tas vagnen ombord genom
mittendorren.

o P& Oresundstagen, Pégatigen,
Krosatdgen och Visttigen finns
dekaler som visar var man lit-
tast tar ombord din barnvagn.

Barnvagn som inte anvidnds for trans-
port av barn kostar motsvarande en
enkelbiljett ungdom. Detta giller bade
i all var trafik.

3.6 Bagage

3.6.1 Buss

Forare eller annan ombordpersonal
sasom biljettkontrollant kan avgora
om handbagage ar av skiligt omfang
och kan forvaras inne i fordonet utan
obehag for ovriga resendrer medfors
utan extra kostnad.

3.6.2Tag

P4 Oresundstigen placeras bagage
lampligen i laggolvdelen (vagn 12/13
eller 22/23), pa bagagehyllan eller
mellan sdtena. Tyngre eller utstickan-
de bagage far inte placeras uppe pa ba-
gagehyllan. Mittgangen maste alltid av
sakerhetsskal hallas fri fran allt bagage.

Pa Pagatagen och Krosatagen placeras
bagage under stolen, pa hatthyllan el-
ler pa avsedd plats for vaskor. Tyngre
eller utstickande bagage far inte place-
ras uppe pé hatthyllan.

Pa tagen finns det dekaler som visar
var du léttast tar ombord bagage. Tag-
vdrden dr ytterst ansvarig for sikerhe-
ten ombord och édr den som avgor hur
mycket bagage som kan tas med. 1



3.7 Overvakningskameror

De flesta bussarna och tag dr utrusta-
de med dvervakningskameror. Vid ett
eventuellt brott vinder sig polisen till
aktuell operator for att fa tillgang till
materialet.

4 Forsaljningsstallen

4.1 Hallandstrafikens

kundservicebutiker

Féljande produkter kan kopas/aterlad-

das i Hallandstrafikens kundservice-

butiker:

+ Aterladdning av resekort (ater-
laddning av Visttrafiks kort gar
endast att gora i Hallandstrafikens
kundservicebutik i Varberg.

o Enkelbiljetter

o Periodbiljett

« Resplusbiljetter och forkopta
enkelbiljetter i Linkonline

o  Presentkort

o Nyckelring

Oppettider

For aktuella Oppettider hénvisar vi
till hemsidan www. hallandstrafiken.se/
kundservice

4.2 Aterforsaljare
Aterforsaljare inom Halland
Hos aterforsiljarna kan resendr kopa
enkelbiljetter med eller utan resekort
samt dterladda reskassa eller period.
For aktuell information om vara ater-
forséljare las vidare pa www.hallands-
trafiken.se

Aterforsaljare inom
Vasttrafiks omrade
Hos éterforsdljarna inom Visttrafiks
omrade kan resendr kopa enkelbiljet-
ter med eller utan Resekortets reskassa
samt aterladda Resekortet med reskas-
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sa och period. Periodbiljett stélls bara
ut dér giltigheten omfattas av aterfor-
sdljarnas geografiska omrade.

4.3 Ombud

Hos ombud kan resendren kopa
fardigladdade resekort laddade med
minst 100 kronor i reskassa. Belopp
kan variera med jamna 100-tal hos oli-
ka ombud. For aktuell information om
ombud lds vidare pa www.hallands-
trafiken.se

4.4 Hallandstrafikens bussar

Pa bussarna kan resendr kopa en-
kelbiljetter med reskassan eller med
bankkort samt aterladda/képa period-
biljett och reskassa.

4.5 Mina sidor

Pa "Mina Sidor” kan kunden képa nytt
resekort eller aterladda sitt befintliga
resekort med reskassa eller period-
biljett. Resekortet levereras hem till
kund tre arbetsdagar efter genomfort
kop. Vid aterladdning av resekort tar
det upp till 24 timmar innan reskassan
eller periodbiljetten &r tillgdnglig. Vid
forlust gar det att spérra kortet och
far da resterande period eller reskassa
hemskickat pa ett nytt kort.

4.6 Mobilappen

Mobitime dr Hallandstrafikens mobil-
app. Med den kan resendren kopa en-
kelbiljett och Duo/Familj-biljett.

4.7 Biljettautomat

I biljettautomaterna kan resenér kopa
enkelbiljetter samt aterladda reskassa
och period. Biljettautomaterna stéller
ut enkelbiljetter fran den ort den ar
placerad. Vid kop av enkelbiljett fran
annan ort valjer resendren "Tillkop"
och direfter ort.



4.7.1 Aktivering av vantande
period

Biljettautomat

Vid aktivering av vintande period,
resdag eller resa i biljettautomat valjer
resendr “"Aktivera resa” — knappen och
héller upp Resekortet mot biljettauto-
maten. Om resendren vill skriva ut ett
inspektionskvitto viéljer resendr ”Skriv
ut inspektionskvitto’-knappen och
héller upp Resekortet mot biljettauto-
matens kortldsare.

Valideringsstolpe

Vid aktivering av vintande period,
resdag eller resa vid valideringsstolpe
haller reseniren upp kortet mot kort-
lasaren. Valideringsstolpen kan inte
skriva ut inspektionskvitton.

Perioder kopta i véra grannldn kan
aktiveras i Hallandstrafikens biljettau-
tomater och valideringsstolpar om pe-
rioden har giltighet i hallandska zoner.
Omvint forhallande giller vid aktive-
ring av Resekortet i grannldnen.

Biljettautomat i Halland och
inom Sydtaxesamarbetet

Samtliga biljettautomater accepterar
bankkort och kreditkort.

o Goteborg: Biljettautomater  dr
placerade vid utgangen till spar
12-14 samt inne pa Nils Ericson-
terminalen.

o Molndal: Biljettautomat finns vid
Molndals knutpunkt, vid ned-
gangen till plattformen pd hoger
sida om rulltrappan.

o Kungsbacka: Biljettautomater ar
placerad inne i véntsalen och en
star i sodra dnden av perrongen.

En biljettautomat star inne i sta-
tionen som har sdrskilda Oppet-
tider, och en star pa andra sidan
spdret i vaderskyddet.

Asa: finns en i stationshuset och
en i vaderskyddet i sodergdende
riktning.

Varberg: Biljettautomater finns
placerade inne i stationshuset och
utomhus strax innan sparover-
gangen.

Veddige: Biljettautomat finns pla-
cerad utanfor Swedbanks kontor.
Falkenberg: Biljettautomater finns
i bada véntsalarna pa Falkenberg
station (spar 1 och 4) samt vid
Falkenbergs bussterminal vid Hal-
landstrafikens kundservicebutik.
Ullared: Finns en biljettautomat i
ett vaderskydd pa busstationen.
Halmstad: En biljettautomat finns
inne i vintsalen och en utanfor vid
Pressbyréan, pé resecentrum finns
en inbyggd vid Regionbussarna,
déar finns 2 stycken pa resecen-
trum stadsbuss vid trapporna pa
var sin sida av Laholmsvégen.
Laholm: Biljettautomater &r pla-
cerade utanfor stationshuset i ett
vaderskydd vid tagstationen, i s6-
dergéende riktning samt vid spa-
ret for den norrgaende trafiken.
Skane: Biljettautomater finns pa
alla stationer och ar mirkta med
“Biljetter o Tickets” I Skane tar
vissa av biljettautomaterna dven
kontant betalning.

Képenhamn: Pa  Huvudban-
garden finns det tre biljettau-
tomater som tillhér Skanetra-
fiken med foljande placering:
-envid Vesterbrogade Udgang exit
- tva vid entrén mot Tivoli
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o Copenhagen Airport (Kastrup):
En biljettautomat finns vid ba-
gageutlimningen och ytterligare
fyra biljettautomater finns i termi-
nal 3. Biljettautomaterna i termi-
nal 3 stir vid de tva nedgangarna
till sparen.

« Boris: Biljettautomat finns place-
rad inne i stationshuset p& Boras
Centralstation.

« Kronoberg, Kalmar och Blekinge:
Se information pa respektive
Lénstrafikbolags hemsida.

4.8 Ovriga forsaljningsstallen
Oresundstag

P4 Oresundstigen kan resenir kopa
enkelbiljett mot en ombordavgift (100
kr). Betalning sker med kontanter el-
ler mot faktura. Resenidr kan inte be-
tala med reskassa ombord. Observera
att det inte gér att kopa biljett ombord
pa Oresundstég i Skane, Blekinge och
Danmark.

Pagatag

Pa Pagatagen kan resenidr kopa enkel-
biljett mot en ombordavgift (100 kr).
Betalning sker mot faktura. Resendr
kan inte betala med reskassa eller kon-
tanter ombord. Observera att det inte
gar att kopa biljett ombord péa Pagata-
gen i Skane, Blekinge och Danmark.

Vasttag

Pa Visttag som trafikerar Varberg-Go-
teborg samt Varberg-Boréds kan rese-
ndr kopa biljetter med reskassa eller
bankkort. Pa Visttdg som trafikerar
Varberg-Boras kan resenér dven ater-
ladda sitt resekort med kontanter.
Pa de Vasttdg som endast trafikerar
straickan Kungsbacka-Goteborg kan
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resendr ej l6sa biljett med reskassa, en-
dast bankkort.”

Krosatag

Pa Krosatagen kan resendr kopa en-
kelbiljetter med reskassa, kontant el-
ler med bankkort samt aterladda och
kopa nytt resekort. Vid kép av nytt re-
sekort med en period méste perioden
innehélla zoner som trafikeras av Kro-
satagen, i annat fall hdnvisas kunden
till vara ovriga forséljningsstallen.

5 Mina sidor

5.1 Registrera resekort

Kund som registrerat sitt resekort pa
Mina sidor kan spérra kortet vid for-
lust och far da resterande period eller
reskassa hemskickat pa ett nytt kort.
Kortet skickas en eller ett par dagar ef-
ter att det spérrats (senast fem arbets-
dagar senare)

5.2 Képa resekort via Mina
sidor

For kop av resekort laddat med reskas-
sa och period méste kund vara inlog-
gad pd Mina sidor. Resekortet levere-
ras hem till kund tre arbetsdagar efter
genomfort kop.

5.3 Ladda resekort

Kunder som registrerar Resekortet pa
Mina sidor kan aterladda kortet pa in-
ternet. For att kunna ladda reskassan
eller en period maste resendr ha haft
en reskassa eller vintande period pa
sitt resekort sedan tidigare.

Laddningar som bestalls via Hallands-
trafikens Mina sidor kan bara overfo-
ras vid kop av biljett i Hallandstrafi-
kens bussar, automater, kundservice-



butiker eller forsiljningsstillen inom
Halland samt automater och aterfor-
séljare i Boras, Molndal och Géteborg.
Dessa laddningar kan alltsa inte over-
toras i sdljutrustning tillhérande annat
lanstrafikbolag som exempel ombord
pa linje 145, 325, 432, i Skanetrafikens
automater (t.ex. Bastad, Kastrup) eller
ombord péa Krosatagen.

Det kan ta upp till 24 timmar innan en
laddning bestilld via Mina sidor finns
ute i biljettsystemet for resa i stadstra-
fiken och upp till 48 timmar for resa i
regiontrafiken.

Endast en laddning kan bestdllas at
gangen, vilket innebar att en laddning
maste overforas till Resekortet innan
ny laddning kan goras via Mina sidor.

Overféring av laddning kan inte ske
vid resa med annat Lanstrafikbolag,
undantaget biljettautomaterna pa Go-
teborgs centralstation och Molndals,
Kungsbacka, Asa, Boras station.

Om kundens laddning inte overfors
pé buss eller aterforsaljare, kontrollera
om det star "Ny Fil” i biljettmaskinen.
Om det gor det: tryck pa knappen och
prova darefter igen. Ténk pa att ingen
overforing sker vid kortinspektion.

5.4 Tappa-bort-garanti

Resekort som sparras via Mina sidor
ersitt med motsvarande period eller
reskassa som skickas hem till resenar.
Resendr betalar for de resor som gors
fram tills dess att resendren fétt sitt nya
kort. Nyckelringar och klistermarke
ersatts med ett nytt resekort.

6 Betalmedel

6.1 Bankkort

MasterCard, VISA, VISA Electron,
Maestro, Képkort och Rikskort. Aven
MasterCard eller VISA utstillda i an-
dra lander gér att anvdnda hos:

o Kundservicebutiker

o Automat

o Buss(dockintealla) Chip 'n go-be-
talning gors pa belopp upp till 200
kronor, vilket innebér att pinkod
eller legitimation inte kravs

« Tag (endast Krosatag och Visttag)

Aterférsaljare och Ombud

Varje aterforsiljare och ombud
bestimmer sjilv vilka betalkort som
accepteras.

6.2 Swish

Swish kan anvindas som betalmetod i
mobilappen och i var webbutik (Mina
sidor).

6.3 Reskassa

Ett resekort kan laddas med pengar.
Beloppet som kortet ar laddat med
kallas reskassa. reskassan kan anvén-
das for kop av biljetter eller som betal-
ning/delbetalning av en period.

Vid kop av enkelbiljett med Halland-
strafikens reskassa ges 15 % rabatt for
resa inom Halland och vid resa over
linsgrans for den delen av resan som
sker inom Halland, for resterande
stracka giller respektive ldns rabatt.

Med reskassan kan resenir kopa resor
for ett sallskap (Duo/Familj-biljett) sa
linge de reser samma stricka. Det gar
alltsa endast att ha en fran- och till-de-
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stination pa resekortet. Kops ytterliga-
re en resa raderas den forsta biljetten.

Reskassa aterkops aldrig eftersom det
inte finns nagon begransning i tid for
nér reskassan kan anviandas. Daremot
kan reskassan anviandas som betalning
eller delbetalning av period, dock utan
rabatt. Anvénds inte hela reskassan vid
kopet behélls differensen som reskas-
sa. Denna hantering kan endast ut-
foras i kundservicebutikerna och hos
utsedd aterforsiljare i Goteborg.

Diremot vid dodsfall aterbetals res-
kassa och da mot uppvisande av dods-
attest.

6.3.1 Overféring av reskassa
Resenir kan overfora reskassa fran ett
resekort till ett annat. Maxbeloppet
vid sddan transaktion ar 800 kronor.
Overforing mellan linens resekort kan
endast ske i Hallandstrafikens kund-
servicebutiker.

Vid 6verféring fran annat lans resekort
till Hallandstrafikens resekort mdste
alltid séljare kontakta lanet enligt den
telefonlista som finns hos Hallandstra-
fikens kundservicebutiker.

6.3.2 Kop av reskassa

Reskassa kan kopas i Hallandstrafikens
kundservicebutiker, hos aterforséljare
eller ombud, pa buss och i e-butiken
via Hallandstrafikens Mina sidor. Kép
gors med jamna hundralappar, mins-
ta belopp ér 200 kronor och hogsta ar
900 kronor. Flera kop kan goras efter-
hand for att uppna ett hogre belopp an
900 kronor.
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Hallandstrafikens reskassa kan &ven
anviandas vid kop av resa i Blekinge,
Skane, Jonkoping, Kronoberg samt i
Danmark pa Kastrup och Hovedbane-
garden.

6.3.3 Laddning av reskassa
Aterladdning av reskassan kan goras i
Hallandstrafikens kundservicebutiker,
hos aterforséljare, pa buss, i biljettau-
tomat och i e-butiken via Hallandstra-
fikens Mina sidor.

I biljettautomaterna dr dock lagsta
mojliga laddningsbelopp 200 kronor.

For laddning utanf6ér Halland hinvisas
kund till respektive lans lokala villkor.

6.3.4 Overgéngsbiljett med
reskassa

Vid kop av enkelbiljett for vidare resa
gors avdrag for resans forsta zon om
giltighet for den ursprungliga biljetten
kvarstar.

Biljettkop i biljettautomat
Reskassa kan anvindas vid kop av bil-
jett i biljettautomater i Halland, Ble-
kinge, Skane, Jonkoping och Krono-
berg samt Goteborg, Molndal, Borés,
Képenhamn och Kastrup.

Biljettkdp pa stadsbuss

For enzonsresa med stadsbuss dras
priset for en vuxen automatiskt nar
kortet halls upp mot kortldsaren.

For flerzonsresa, onskad aldersrabatt,
Duo/Familj eller for kop av klassbiljett
kravs manuell hantering av foraren
innan kortet hélls upp mot kortldsaren.



Biljettkop pa regionbuss

Pa regionbuss samt linje 7 i Falken-
berg och linje 10 i Halmstad (dessa
linjer passerar flera zongrénser), kravs
manuell hantering av alla resor innan
kortet halls upp mot kortldsaren.

6.4 Inbetalningskort

Om biljett och betalmedel saknas kan
ombordpersonal pd Oresundstagen
och Pagatigen inom Halland utfirda
enkelbiljett som betalas i efterhand.
K&paren maste uppvisa giltig legitima-
tion.

En avgift pa for narvarande 100 kro-
nor tillkommer for kop ombord.

Betalning ska ske inom 30 dagar rak-
nat fran utstillandedatum.

Resenar som betalar frdn ett annat
land uppger foljande uppgifter vid be-
talning:

Bank: Danske Bank

Box 7523

SE-103 92 Stockholm

SWIFT/ BIC: DABASESX

IBAN: SE6212000000013080117301

Fragor angaende biljett som utfirdats
ombord stills till Skanetrafiken.
Telefon: 0771-77 77 77

6.5 Kontant
Kontanter kan anvéndas for biljettkop:

o hos Hallandstrafikens
kundservicebutiker

« ombord pa Krosatdgen och
Visttdgen

« ombord pa Oresundstag
inom Halland

i | Visma Collectors AB |

+ [Utiaedars

Oresundstag

Banigiro Visma
1194836

nnnnnn

-
Siietl

Biftton galler 5 Sverging ankometzonen

6.6 Presentkort och

vardebevis

Hallandstrafikens presentkort och
virdebevis kan enbart anvindas som
betalning eller delbetalning vid kép
av Hallandstrafikens produkter. De
kan inte 16sas in mot pengar och even-
tuell mellanskillnad betalas inte tillba-
ka i kontanter.

Betalning med presentkort eller virde-
bevis kan goras pa Hallandstrafikens
bussar,iHallandstrafikenskundservice-
butiker och hos aterforsiljare samt
ombord pa Visttagen och Krosatagen.

Presentkort och virdebevis pa belopp
under 100 kronor kan anvindas for
kop av reskassa utan att mellanskillna-
den upp till 100 kronor behover laggas
till. Denna hantering kan endast ske i
Hallandstrafikens kundservicebutiker,
aterforsdljare och pa véra bussar.

SJ:s presentkort och SJ:s virdebevis

giller som betalning vid kop av resa
dar SJ ingar.
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Presentkort

Hronor

i

6.6.1 Presentkort

Presentkort séljs i Hallandstrafikens
kundservicebutiker. For att kortet ska
vara giltigt ska det vara utfirdat och
undertecknat av utsedd personal hos
Hallandstrafiken samt forsett med
Hallandstrafikens staimpel, ett stimp-
lat unikt nummer i kanten, ett stamp-
lat namnfortydligande pa underteck-
naren samt ett sista giltighetsdatum.
Sélj- eller ombordpersonal signerar
presentkortet nér det forbrukats.

6.6.2 Vardebevis

Virdebevis utges som kompensation
vid exempelvis forsening eller annan
reklamation. Hallandstrafikens varde-
bevis kan anviandas som betalning hos
vara grannlan (inom sydtaxesamar-
betet) och omvint. Vardebevisen har
fatt nytt utseende, i samband med att
vardebevisets papper har blivit tunna-
re har skraprutan i hogra hornet tagits
bort. For att sakerstilla dktheten kom-
mer i stéillet kartan 6ver ldnen att vara
praglad vilket innebér att man kdnner
en forhojning av grinslinjerna. Akt-
heten kan dven verifieras genom att
kdanna med fingret 6ver perforeringen
efter att vdrdebeviset rivits av. Perfo-
reringen ska ha “fina tdnder” och tdn-
derna ska vara jamnt fordelade.

kvl )
L7 NrNss721

Giltig t.o.m.

BELOPP SEK

i

(MED BOKSTAVER)

(MED SIFFROR)
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7 Mobilappen

I Hallandstrafikens App kan resenéren
himta hem tidtabeller, fa realtidsin-
formation om vara bussar samt kopa
enkelbiljett (dock ej cykelbiljett). Mo-
bilappen finns f6r smartphones; An-
droid, Windows mobile och iPhone
samt for dldre telefoner (Java- eller
J2ME). Applikationen kan hdmtas i
Google play, Market place och App-
store.

Via Hallandstrafikens hemsida (htt-
ps://www.hallandstrafiken.se/tidtabel-
ler-i-appen) kan man fa applikationen
skickad till sig om man anger sitt mo-
bilnummer.

Resendr kan aven skicka "HLT” i ett
Sms-meddelande till 0730-125 250
eller besoka mobitime.se for att fa en
lank for enkel nedladdning av applika-

tionen.

7.1 Tidtabeller

Resendren har i mobilen tillgang till
samtliga tidtabeller for bade buss- och
tagtrafik.Vid tidtabellsskiften uppda-
teras nedladdade tidtabeller automa-
tiskt.

7.2 Realtidsinformation

Med hjalp av realtidsinformationen
kan reseniren se vart bussen befinner
sig pa kartan och se hur tidshallningen
stimmer Overens med angiven tidta-
bellstid. Vid tidsavvikelser indikeras
detta och omrdknad berdknad tid pre-
senteras.

7.3 Mobilbiljett

Mobilbiljett giller fér resa med buss
och/eller tag inom Halland samt for
resa Over lansgrins till grannlinen
med f6ljande busslinjer; 145, 225, 226,
325, 432 samt Oresundstdg, Pagatag,
Visttag och Krosatag. Mobilbiljett
kops via Hallandstrafikens mobilapp-
likation innan ombordstigning. Rese-
ndr startar appen och viljer “Kop resa”
for resa enbart i stadszonerna (830,
850 och 860), denna biljett kan kopas
och @ven aktiveras vid ett senare tillfal-
le (inom 1 ar), efter aktivering ar den
giltig 1 timme. Man kan dven kopa bil-
jett genom “S6k/kop resa”. Biljett kopt
i Hallandstrafikens app géller for resa
inom Halland samt for resa fran Hal-
land till angrdnsande ldn. Biljett ar till-
gangliga via appens reseplanerare men
appen erbjuder dven snabbvalsfunk-
tionen "Kopa biljett" ddr resendren kan
vdlja mellan tre omraden - Varberg,
Falkenberg eller Halmstads stadszon.

Betalsitt kan registreras i forvag eller
vid forsta biljettkopet. Vid ndsta kop
kan resendr anvdnda det registrerade
betalsittet eller registrera annat betal-
satt. Mobilbiljett kan betalas pa 3 olika
satt, med Swish, bankkort (VISA och
Mastercard) eller faktura (Klarna).
Efter registrering av bankkort, anger
kunden endast CVC-koden vid kom-
mande/framtida kop. Alla biljettkop
via mobilapp ger 15 procent rabatt pa
ordinarie pris inom Halland.
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7.3.1 Ovriga mobilbiljetter
Kalmar Lanstrafik, Lanstrafiken Kro-
noberg och Jonkopings Lanstrafik har
motsvarande mobilapp (Mobitime)
som Hallandstrafiken. Med respektive
Lanstrafikbolags mobilapplikation kan
resendr kopa resa over lansgrins men
dven en lokal resa i Halland. Biljetten
har samma utseende som Hallandstra-
fikens och viseras pa samma stt.

Skéanetrafikens mobilapp ”Reseplane-
raren” galler for resor 6ver lansgrans till
Halland (dven t.ex. Képenhamn-G6-
teborg), men inte resor inom Halland.

WITELA = 0117
& Biljett
Ungdom 60.60 SEK
820 Laholm Jarnvagstationen
170 Helsingborg C

Giltig 2019-06-14 09:17 - 11:08
948 1D 137943246 - 2688
Hallandstrafiken

2019-06-14 09:17:12 Biljett betald

Betalkort #+# xxex xxx 2103

Vuxen 23.00 SEK
830 Halmstad stadszon

Giltig 2019-06-14 09:17 - 10:17

Hallandstrafiken

2019-06-14
Betalkort ****

Visttrafiks mobilapp "To Go” giller
vid resa inom Kungsbacka kommun
(dven Oresundstig) samt pa linje 615
och 777 till Varberg. I Vasttrafiks To
Go kan resendr dven kopa dygns/pe-
riodbiljetter. Har man giltigt fardbevis
inom Halland, maste man kopa biljett
Kungsbacka-Goteborg i denna app
(om man t.ex. ska till Goteborg och
har t.ex. Sommarlovskort Halland.

Biljett

ID 118577451 - 3478

Biljett betald
**2103

Wl TELA &

Vuxen 23.00 SEK
830 Halmstad stadszon

Din biljett ar
forbrukad

Giltig 2019-06-14 09:17 - 10:17
ID 118577451 - 3478

Hallandstrafiken

2019-06-14

Betalkort ****

Biljett betald
**2103

Ungdom 60.60 SEK
820 Laholm Jarnvagstationen
170 Helsingborg C

Giltig 2019-06-14 09:17 - 11:08

Hallandstrafiken

2019-06-14
Betalkort ***

N
Din biljett ar

5 forbrukad
A

1D 137943246 - 2688

Biljett betald
2103
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Skanetrafikens Mobilbiljett
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8 Fardbevis

Biljetter kan kopas i Hallandstrafikens
system (Cubic) eller i det nationella
systemet (Linkonline). I Hallandstra-
fikens system sdljs enkel- och period-
biljetter for resor inom Sydtaxan och
Oresundstaxan. I det nationella syste-
met siljs enkelbiljetter for resor inom
hela Sverige samt till Danmark och
Norge.

8.1 Enkelbiljett

Enkelbiljett kopta i Hallandstrafikens
biljettsystem ar trafikslagneutrala. Det
innebdr att kunden har rdtt att resa
med samtlig trafik inom det omréade
och den tid for vilken kundens en-
kelbiljett géller. Enkelbiljetter ar all-
tid riktningsbestimda utom vid resa
inom en zon.

8.2 Enkelbiljett - Cubic
Enkelbiljetten kops i samband med re-
san och har en begréinsad giltighetstid
som bestims utifran det antalet zoner
biljetten dr giltig inom. Ju fler zoner -
desto langre giltighetstid.

Enkelbiljett kan kopas 6ver disk hos
Hallandstrafikens kundservicebutiker
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och aterforsdljare, i Hallandstrafikens
mobilapp och biljettautomat samt om-
bord pé buss.

Enkelbiljett kan dven kopas ombord
pa Visttagen och Krosatagen samt
ombord p& Oresundstigen och Péga-
tagen inom Halland. En avgift pa for
ndrvarande 100 kronor tillkommer
vid kép ombord pid Oresundstigen
och Pagatagen.

8.2.1 Omlottzon

En omlottzon utgors av omradet som
uppkommer nér tva zoner ligger om-
lott. Syftet med omlottzon dr att priset
for en resa inte paverkas beroende pa i
vilken riktning frdn omlottzonen som
resendren reser.

8.2.2 Maxtaxa enkelbiljetter
Maxtaxa och darmed ldnsgiltighet
uppnas vid 19 zoner vid kop av biljett
med reskassa.

Vid kop av enkelbiljett med kontanter
eller bankkort ges inte maxtaxa. Vid
resa med Oresundstdg dir resan gér
genom nagon av stationsorterna kan
samma zon ibland riknas tva ganger.

Exempel: vid resa mellan Halmstad
och Varberg sa riknas zon 851 och 852
tvd ganger.

8.3 Enkelbiljett - mobilapp

Enkelbiljettiappenkopsisamband med
resan och har en begrénsad giltighets-
tid som bestdms efter den restid som
anges vid val av destination + 60 min.
Resan ska paboérjas inom giltighetsti-
den. Enkelbiljetter ar alltid riktnings-
bestimda utom vid resa inom en zon.



Vid kop av enkelbiljett i Hallandstra-
fikens mobilapp ges 15 % rabatt pa
ordinarie pris for resa inom Halland.
Bild pd mobilbiljett hittar du under
“Mobilappen”

8.4 Enkelbiljett - SilverRail/
Linkonline

Enkelbiljett kan forkopas till sarskild
avgang och giller for overging i, fran
och till en zon under en timme fore
och en timme efter avgang- resp. an-
komsttid. Forkopt biljett séljs endast
i Hallandstrafikens kundservicebuti-
ker, pa www.oresundstag.se samt andra
nationella forsiljningskanaler sasom
www.resrobot.se och www.sj.se

Pa oresundstag finns endast aterbetal-
ningsskydd ej ombokningsskydd. Pa
vasttag finns inga sadana valmajlighe-
ter alls, biljetterna ar alltid ej ombok-
ningsbara/aterbetalningsbara. Likasa
om man l6ser en linkonbiljett for buss
i Halland ex buss 615 mellan Bua-Var-
berg sa finns ingen mojlighet till om-
boknings- eller aterbetalningsskydd.

| Personlig -
FORKOPT
B"-J ETT Varherg stn - Goteborg C
Biletien géller endast fllsammars med gikig ID-handling, Pheto ID required
Gilig: 20180713 Resenar

Sileltummer ZSQ0724C000%
Kategori  Vusen

Varberg stm - Goteborg C  Regional 2 k1 Oresundstig

uging  Bmkonst  Tag

.24

Resar kan inte cmbokas eller

dterbetalas

Pris for denna resa: 129.00 SEK varav 859 SEK moms och bokningsavgift 8.00 SEK [poningsavgiften
ater. talas ),

Reseinformatiot
Féir information om Resplas resevillkar, se wnw.resglus.s¢

Vid trafféstéming sk du som ska byta tl ansluiande forsincelse snarast kontskta ombordpersonal som hjalos dig
pabsta satt

Fiir reldamationer, kontakta cin terforsaljare.

Trevlig resa!

Kont formation

WWNW.E.SE
Sjse Iemetbokning

8.4.1 1:a klass med

enkelbiljett

Tillagg for att fa resa i 1:a klass kan
kopas ihop med enkelbiljett sald till
ordinarie pris och for resa med Ore-
sundstdg. Tilligget ger rdtt att vistas
i 1:a klasskupé men garanterar ingen
sittplats om inte sadan bokats.

En avgift pa for narvarande 30 kronor
tillkommer for varje lin som resan gar i.

Exempel: vid resa mellan Malmé och
Goteborg blir tilldgget 3 x 30 kronor.

8.4.2 Platsbokning for
enkelbiljett

Sittplats kan bokas ihop med enkel-
biljett sald i Silverrail (linkonline) till
ordinarie pris och for resa med Ore-
sundstag.

8.4.3 Overgang med forkopt
enkelbiljett

Overging kan ske 1 timma fore angi-
ven avgangstid och 1 timma efter an-
given ankomsttid i fran- och tillzonen.
Biljetten maste vara utstdlld med gil-
tighet i var trafik.

8.5 Rabatterade enkelbiljetter
8.5.1 Duo/Familj-biljett
Duo/Familj-biljett giller f6r fem per-
soner varav hogst tva vuxna

I TTITY
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'
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Duo/Familj-biljett giller fér resa med
buss och/eller tag inom hela Sydtaxan
samt resor till Danmark. Pa Visttagen
galler Duo/Familj-biljett endast inom
Halland.

Priset dr 90 % av ordinarie pris for 2
vuxenbiljetter. Ytterligare rabatt ges
vid kop i app eller betalning med res-
kassa.

Cykel kan inte inkluderas i en Duo/
Familj-biljett.

Tillkép for resa i 1:a klass pa Ore-
sundstdg dr inte mojligt

8.5.2 24 timmars-biljett

24 timmars-biljett géller for resa med
stads- och regionbusstrafiken inom
stadszonerna i Varberg (zon 860),
Falkenberg (zon 850) eller Halmstad
(zon 830).

Biljetten har giltighet i 24 timmar rak-
nat fran forsta anviandningstillfillet
och giller for obegrinsat antal resor.

24 timmars-biljett stdlls ut pa ett re-
sekort. Biljetten kan enbart kopas i
Hallandstrafikens kundservicebutiker
och hos aterforsiljare. Flera vantande
24 timmars”- laddningar kan stillas
ut pa ett och samma resekort.

8.5.3 Klassbiljett

Klassbiljett géller for for- eller grund-
skoleklass med max 32 resande varav
max 3 vuxna.

Klassbiljett kan endast kopas pa var-
dagar mellan klockan 8.30-15.30. Bil-
jetten galler for resa med bussar och
tag inom Halland.
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Priset dr 6 x ordinarie pris for vuxen-
biljett.

Stracker sig giltighetstiden efter klock-
an 15.30 ar biljetten endast giltig for
overgang. Reskassa kan anvandas som
betalningsmedel for klassbiljett, men
da utan rabatt.

Om gruppen bestér av fler 4n 10 rese-
nérer dr det en fordel for sallskapet att
kontakta aktuell bussoperator for att
sakerstalla plats pa turen.

8.5.4 Kupongpbiljett

Kupongbiljett finns i tre utféranden;
enzonskupong, kommunkupong och
regionkupong.

Kupongbiljetten giller endast i buss-
trafik.

Kupongbiljetten ar forsedd med en
pragling (upphdjning av Hallandstra-
fikens logotype) for att forhindra ko-
piering.

Vid ombordstigningen byts kupongen
mot en ordinarie enkelbiljett (Cubic).
Den ena delen ges till resendren som
fardbevis, den andra delen behaller fo-
raren tillsammans med kupongen for
redovisning.
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8.5.5 Enzonskupong 8.6 RESPLUS-biljett
Kupongen giller for en person och for En RESPLUS-biljett dr en forkopt bil-
en enkelresa inom en zon. jett som innehaller hela resans samt-
liga delstrackor. For att biljetten ska
Denna kupongbiljett ar tankt for resor  klassas som en RESPLUS-biljett kravs
inom stadstrafiken i Varberg, Falken- det att biljetten bestir av minst tva
berg eller Halmstad. delstrickor som utfors av olika opera-
torer. Ytterligare ett krav ér att bytesti-
den mellan delstrackorna dr minst 15
minuter (undantag férekommer).

Det anges alltid pa biljetten om den ar
en RESPLUS-biljett.

Resendr med RESPLUS-biljett om-
fattas av. RESPLUS resevillkor som
innefattar en Kom fram-garanti. Kom

8.5.6 Kommunkupong fram-garantin innebédr att resendren
Kupongen giller for en person och for  far hjalp att komma fram till sin slut-
en enkelresa inom en kommun. destination om det uppstér en trafik-

storning. Resendren vander sig till
det trafikforetag som ansvarar for den
delstracka dér storningen intraffat,
det vill sdga om storningen intréffar
inom Halland sa kontaktar resendren
Hallandstrafiken.

RESPLUS-biljett kan skrivas ut i bu-
tik mot avgift eller levereras via e-post
eller sms.
8.5.7 Regionkupong :

ersontig _m PLUS
Kupongen giller for en person en |BILJETT — semac v
enkelresa inom ldnet.

Gl 2018-08-08 Resenar

For Forkeipt snksl galler resp

hialper

K
4 Ape

5J Mobil App

SJ Contact Center: 0771757575
Organisationsnummer: 556106-1599
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8.7 Periodbiljett

RESE
TET

KORTE
s

% Hallandstrafiken
Enboa Hatand

Alla periodbiljetter laddas pa ett rese-
kort. Hallandstrafikens periodbiljetter
ar opersonliga och kan pa sé vis delas
av flera, men bara en kan resa at gang-
en. Resendren maste uppfylla de vill-
kor som ér forknippade med period-
biljetten.

En periodbiljett kan stillas ut for valt
omrdde inom hela Sydtaxan, resor
over till Danmark samt med den rabatt
som resendren har ritt att dberopa.

For resa pa fordon som inte dr utrustat
med Hallandstrafikens biljettsystem
maste laddnings- eller inspektions-
kvitto kunna visas upp tillsammans
med Resekortet.

Periodbiljett kan kopas 6ver disk hos
Hallandstrafikens kundservicebutiker
och éterforsiljare, via Hallandstrafi-
kens Mina sidor och ombord pa buss.

En period kan kdpas som véntande
eller med ett fast startdatum. Period-
biljetten kan aterladdas éver disk hos
Hallandstrafikens kundservicebutiker
och aterforséljare, i biljettautomat,
ombord pa buss samt via Mina sidor
om forsta perioden utfirdades som
vantande.
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8.7.1 Vantande periodbiljett

En vintande period aktiveras vid for-
sta anvindningstillfillet och giller
ddrefter for de antal dagar som peri-
oden dr giltig. Det gar att kopa flera
vantande perioder pa en gang. Ny pe-
riodbiljett aktiveras vid forsta anvand-
ningstillfillet efter det att innevarande
periodbiljett har tagit slut.

Vid resa med buss aktiveras en van-
tande periodbiljett nér kortet viseras i
bussens kortlasare.

En vintande periodbiljett kan endast
aktiveras inom periodens giltighets-
omrade.

44308 208868

443908 236670
a3acas0
INSPEKTION
KORT MR{ 2717
KORT UTST¢

aaaaaa
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23
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www.hallandstrafiken.se
ORG HRi 666226-2998

8.7.2 Fast periodbiljett
Period med fast startdatum innebar att
giltighetstidenbestaimsvidkoptillfallet.



8.7.3 Maxtaxa periodbiljett och
arsbiljett

Maxtaxa och dédrmed lansgiltighet
uppnés vid 3, 4, 6 eller 11 zoner bero-
ende pa typ av periodbiljett.

For aktuella priser se Priser & Infor-
mations-foldern.

Innehaller periodbiljetten eller drsbil-
jetten en Oresundstgsstricka och en
busstricka rdknas de zoner som ingar
i tagstracka endast en gang.

Exempel: vid resa mellan Halmstad
och Ullared (via Falkenberg) rdknas
inte zon 851 och 852 tva ganger, en-
dast zon 853 ldggs till.

8.7.4 Delbetala en resa

Vid forlingning av resa da resan ér be-
tald kontant kan resenir innan resans
start gora ett tillkop for resterande del
av resan. Tillkép kan dven goéras om
forsta strackan ar betald med period
eller reskassa. Om forsta resan ar be-
tald med reskassa sa maste tillkdpet
betalas med annan reskassa eller med
kort/kontanter. For vidare resa med
buss betalas biljett frin nastkomman-
de zon och vidare resa med Oresunds-
tag eller Pagatag betalas biljett fran sis-
ta stationsort.

8.7.5 Uppgradering av
periodbiljett

Genom att betala mellanskillnaden
kan en pagaende period uppgraderas
geografiskt eller rabattmassigt. Perio-
dens giltighetstid kvarstar. Uppgrade-
ring kan endast ske i Hallandstrafikens
kundservicebutiker.

Observera att period 24 resor och Pe-
riod 20/60 inte kan uppgraderas pa
grund av tekniska begransningar.

Det gar inte att nedgradera en paga-
ende periodbiljett utifran geografi och
aldersrabatt.

8.8 Vara periodbiljetter

8.8.1 Period vuxen

Perioden galler for obegrénsat resande
under 30 dagar med bade bussar och
tag pa kopt stricka eller inom kopta
zoner i Sydtaxan.

8.8.2 Period 20/60

Perioden giller for 20 resdagar under
60 dagar. Varje resdag erbjuder obe-
gransat resande under 22 timmar fran
aktiveringstillfallet pa kopt stracka el-
ler inom kopta zoner med bade bussar
och tag inom Halland. En resdag ak-
tiveras nar kortet hélls upp mot kort-
lasaren pd bussen, aktiveringsstolpe
eller automat.

8.8.3 Arskort

Perioden giller for obegrénsat resande
under 365 dagar med bade bussar och
tag pa kopt stricka eller inom kopta
zoner i Halland, Molndal/Géteborg
och Skane.

Undantag: Arsbiljetten finns dven med
giltighet endast for resa med buss samt
Krosatdgen mellan Halmstad och Hyl-
tebruk.
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8.8.4 Period 24 resor
Kortet giller for 24 enkelresor i 30
dagar pa kopt stricka eller inom kop-
ta zoner med bussar, Krosatagen och
Visttagen inom Halland.

8.8.5 Viskadalskortet

Perioden giller for obegransat resan-
de under 30 dagar med bussar och
Visttagen i de zoner som innefattas
pa striackan Varberg och Boras samt i
Marks och Boras kommuner.

For visering krévs att laddnings- eller
inspektionskvitto kan uppvisas till-
sammans med kortet.

8.9 Rabatterade periodbiljetter
8.9.1 Studentrabatt 25 procent
Rabatten ges enbart pa “periodkort
30 dagar” for vuxen om resendr har
Mecenat- eller Studentkort med stu-
dentresesymbolen i mobilen. Vid vi-
sering ska studentlegitimation med
studentresesymbolen samt giltigt ID-
kort kunna uppvisas. Om studietiden
upphor under pagaende och gillande
period, maste resenidren sjdlv uppgra-
dera sitt kort till period vuxen.

OBS!

Fran och med 2018-11-01 giller inte
registreringsintyg, antagningsbesked
eller CSN-beslut som bevis for att rese-
néren 4r berittigad till studentrabatt.
Studentlegitimationerna dr numera
enbart digitala och distribueras i prin-
cip omgaende efter att studenten veri-
fierats.

8.9.2 Ungdomsrabatt 40 %

Rabatt ges t.o.m. 19 ar. Biljetten giller
for resor dven efter 20-arsdagen om pe-
rioden aktiverats innan 20-arsdagen.

8.9.3 25-kortet

Perioden kan kopas t.o.m. 25 ar. Peri-
oden giller for resor dven efter 26-ars-
dagen om perioden aktiverats innan
26-arsdagen.

Perioden giller for obegréansat resande

i helaldnet under 30 dagar med bussar,
Krosatdgen och Visttagen.

-~

“
”

.—.;:; Studentkortet

.
Studentkortet i Sverige

nnnnn
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8.9.4 Sommarkort

Perioden giller fér obegransat resande
i hela linet mellan 15 juni-15 augus-
ti med bussar, Krosatagen, Visttagen,
Pigatigen och Oresundstagen.

I kombination med Skanetrafikens
Jojo Sommar giller perioden 6ver
linsgransen mot Skane.

I kombination med Visttrafik Gote-
borg + giller perioden 6ver lansgran-
sen till Vdstra Gotaland.

8.9.5 Fritidskort

Perioden kan kopas t.o.m. 19 ar. Peri-
oden giller for resor dven efter 20-ars-
dagen om perioden aktiverats innan
20-arsdagen.

Perioden giller for resande under
host- eller vartermin mellan klockan
16-04 under skoldagar och studie-
dagar samt dygnet runt alla lovdagar,
l6rdagar och s6ndagar. Perioden giller
for resande i hela linet med bussar,
Krosatdgen och Visttagen.

Hostterminen striacker sig fran termi-
nens forsta dag till och med tretton-
helgen. Vérterminen stricker sig fran
jullovets forsta dag till terminens sista
skoldag. Fritidskortet kan enbart ko-
pas i Hallandstrafikens kundservice-
butiker, hos aterforséljare och via Hal-
landstrafikens e-butik.

8.10 Ovriga Periodbiljett
Foljande periodbiljett ar tillkopspro-
dukter som Hallandstrafiken erbjuder
kommunerna.

8.10.1 Fritidskortet plus -

Hylte kommun

Perioden giller for resande under ett
lasar mellan klockan 15-04 under
skoldagar och studiedagar samt dyg-
net runt alla lovdagar, lérdagar och
sondagar. Perioden giller for resande i
hela linet med bussar, Krosatdgen och
Visttagen. Fritidskortet plus ansoks
om hos Hylte kommun.
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8.10.2 Seniorkortet

Seniorkort finns i Kungsbacka, Var-
berg och Halmstad, from 1 juli 2019
aven i Falkenberg. Alderskrav och gil-
tighet bestimmer kommunerna sjélva.

Kortet himtas ut personligen mot
uppvisande av legitimation. Alder och
folkbokforingsadress kontrolleras inn-
an utldmning.

Kortet dr kostnadsfritt vid forsta ut-
hamtningstillfillet. Om kortet tappas
bort kan ett nytt kort hdmtas ut mot
en avgift pa 20 kr.

Legitimation ska kunna uppvisas vid
kontroll.

OBS! Seniorkortet giller inte for resor
mellan kommunerna. Lis nedan om
hur du reser inom varje kommun.

Foljande giller for respektive kommun:

Varberg

Kortet giller fran den dag folkbokford
i Varbergs kommun fyller 75 ar. Kortet
berittigar till obegransat resande med
bussar och Visttdgen inom Varbergs
kommun samt med buss till Ullared
(zon 853) mellan klockan 9-15 och
18-04 mandag-fredag, samt dygnet
runt l6rdag, sondag och helgdag.

30

Halmstad

Kortet giller fran den dag folkbokford
i Halmstads kommun fyller 70 ar. Kor-
tet berdttigar till obegransat resande
bussar och Krosatigen inom Halm-
stad kommun mellan klockan 9-15
méndag-fredag, samt dygnet runt 16r-
dag, sondag och helgdag. Kortet ham-
tas ut i Hallandstrafikens kundservice-
butik pa Gallerian eller pd Halmstad
centralstation mellan klockan 10-14
helgfri mandag-fredag.

Falkenberg

Kortet giller frdn den dag folkbok-
tord i Falkenbergs kommun fyller 75
ar. Kortet berittigar till obegransat
resande med bussar inom Falken-
bergs kommun mellan klockan 9-15
och 18-04 méandag-fredag, samt dyg-
net runt 16rdag, sondag och helgdag.
Kortet hamtas ut i Hallandstrafikens
kundservicebutik vid bussterminalen
Holgersplan mellan klockan 10-14
helgfri mandag-fredag.

Kungsbacka

Kortet giller fran den dag folkbokford
i Kungsbackas kommun fyller 65 ar.
Kortet berattigar till obegrinsat resan-
de med alla Visttrafiks linjer inklusive
Oresundstdg inom Kungsbacka kom-
mun, dygnet runt. For bestéllning av
seniorkort i Kungsbacka kommun
hénvisas resendr till Vastrafik.se.



8.11 Ovriga Fardbevis

8.11.1 Fria resor

Fria resor giller i 14 dagar. Geografis-
ka omréidet kan variera beroende pa
kampanj. Via Fria resor-kampanjer
erbjuds mdojligheten att uppleva for-
delarna med kollektivtrafiken. Dessa
kampanjer kan till exempel riktas mot
sarskilda malgrupper eller omraden.
For att ta del av erbjudandet behover
den som dr intresserad anmala sig pa
hallandstrafiken.se, ddrefter skickas ett
resekort med posten.

Resekortet laddas med en fast eller
vantande period som i sa fall aktiveras
vid forsta anviandningstillfallet. Daref-
ter dr kortet giltigt inom angivet om-
rade och under begrinsad tidsperiod.

Resor som gors med detta kort omfattas
av Hallandstrafikens resevillkor. Fird-
beviset jamstélls med Period vuxen.

Efter avslutad period kan resekortet
laddas pa med valfri ordinarie produkt.

8.11.2 Fardtjanstkort/Servicekort
(Servicekortet ar Skanetrafikens mot-
svarighet till vart fardtjanstkort).

Fardtjanstkortet medges som fardbe-
vis for medf6ljare pa bussar som kors
av Hallandstrafiken, tiag inom Hal-
land, pa Oresundstigen till Molndal/
Goteborg, pd Oresundstagen och Pa-
gatdgen till Skane, pa bussar och tag
inom Skane samt pa hela linje 145.
Skéanetrafikens servicekort giller om-
vant i var trafik.

Fardtjanstkortet uppvisas alltid till-
sammans med fotolegitimation. Den
fardtjanstberattigade maste alltid resa
med ordinarie firdbevis. Om den
fardtjanstberattigade har fler dn en
ledsagare beviljad (angivet pa fird-
tjanstkortet) far angivet antal medf6lja
fardtjanstresendren utan fardbevis.

8.11.3 Period 2 resor/dag

Giller enbart for fardtjanstresend-
rer som ska till/fran arbete. Perioden
galler for 2 enkelresor per dag under
30 dagar pa kopt stricka eller inom
kopta zoner med bussar, Krosatigen
och Visttagen inom Halland. Legiti-
mation uppvisas vid visering tillsam-
mans med staimplat inspektionskvittot
"FARDTANST”.

8.11.4 Tjanstekort hos
Hallandstrafiken

Tjanstekort far endast anvdndas for
tjansteresor. Korten kan vara béde
personliga och gemensamma. De per-
sonliga korten bar anviandarens namn,
de gemensamma dr mirkta med
Hallandstrafiken.
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Halland

Tjanstekort Halland giller pa all trafik
i Hallandstrafikens regi inom Halland
samt for resor med Oresundstag mel-
lan Halland och Modlndal/ Goteborg.
Detta tjanstekort giller inte i 1:a klass.

Sydtaxesystemet

Tjanstekort Sydtaxesystemet galler
for all trafik inom Sydtaxan samt pa
Visttagen Toreboda/Goteborg—Nas-
sjo, Oresundstdg till/frain Géteborg
och i all trafik inom Goéteborgs stads-
zon. Detta tjanstekort géller i 1:a klass.
Dock ber vi er att endast nyttja 1:a
klass om det ar fullt i 2:a klass alter-
nativt om man behéver sitta avskilt
ex. vid arbetsdiskussioner eller annat

jobb.

Oresundstdg

Tjanstekort Oresundstdg giller pa
Oresundstdg inom Sverige, 6ver bron
och i Danmark. Kortet giller dven i
Skanetrafikens trafik samt pa Scandli-
nes farjor.

8.11.5 Tjansteuniform - polis,

volontdrer samt nattvandrare

Vid resor i tjdnsten, for vara operato-
rer, dr tjdnsteuniformen ett bevis for att
man dr i tjdnst och att man far dka med
all trafik i Hallandstrafikens regi inom
Halland. Den som gor en tjdnsteresa
till platser utanfor Halland l6ser biljett
fran sista station/hallplats i Halland.

8.11.6 Cykelbiljett

Cykel behover egen biljett. Rabatt ges
vid kop 1 mobilapp eller med reskassa
inom Halland. Det finns inte period-
biljett fér cykel. Cykel kan i man av
plats pa cykelstillet tas med pa regi-
onbussar och tag. Tandemcykel kan i
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mén av plats pa cykelstdllet tas med pa
regionbussar och tag med undantag
for Krosatag. For tandemcykel krivs
tva biljetter. Resenidr ansvarar sjalv for
att lyfta upp cykeln pé det utvindiga
cykelstillet pa regionbussarna. Inga
cyklar ar tillatna i bagageutrymmet.
Foraren ansvarar for att cykeln ar si-
kert forankrad pa cykelstéllet. Foraren
har ritt att neka att ta med cykeln om
sdkerheten inte gar att garantera.

Cykel i storlek som kan jamféras med
handbagage, (hopfillbar cykel/scoo-
ter) kan tas ombord efter forarens
godkdnnande. Foraren bedomer om
det finns utrymme och att cykeln inte
utgor nagon risk kring sakerheten. I
detta fall kravs ingen cykelbiljett.
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8.11.7 EuRail

EuRail-pass som ér giltigt i Sverige,
giller for resa med Oresundstagen,
Krosatdgen och Visttagen. For resa
med Oresundstég mellan Malmo-Ko-
penhamn behover EuRail-passet vara
giltigt i bade Sverige och Danmark.



8.11.8 InterRail

InterRail-pass som ar giltigt i Sverige
giller f6r resa med Oresundstagen, Pa-
gatdgen, Krosatagen och Visttigen.

InterRail-pass utan giltighet i Sverige
giller endast for en resa ut ur Sverige
och en resa tillbaka till Sverige. Plats-
reservationer kan koépas i Hallandstra-
fikens kundservicebutiker.

8.11.9 S) Arskort med
Resplustillagg

SJ Arskort med Resplustilligg ir gil-
tigt i Hallandstrafikens trafik inklusive
Oresundstég inom Sverige i bide 1:a-
och 2:a klass. Vid visering visar kun-
den upp sitt kort for tagvarden.

8.11.10 Sunfleet Plus

Sunfleet Plus dr en resetjanst som
binder ihop 1 400 fordon med fler 4n
50 000 hallplatser runt om i landet.

Genom att lagga till Resplus pa arskor-
tet far innehavaren tillgang till all of-
fentlig kollektivtrafik i samtliga 21 lan.

Lis mer om Sunfleet Plus, https://
www.sunfleet.com/sunfleet-plus/

Kort (med RESPLUS-logga) giller
som fardbevis i all trafik inom Sydtax-
an, dock ej over till eller i Danmark.

Kortet viseras tillsammans med legiti-
mation.

9 Resekortet

Resekortet lagrar information om
resor, virde och period. Kortet fung-
erar som budbdrare mellan fordon,
biljettautomat och 6vrig forsiljnings-
utrustning och uppdaterar automa-
tiskt systemet med ny information vid
kontakt.

Resekortet kan laddas med en period
och/eller en reskassa. Resekortet kan
anvindas i hela Sydtaxa-omradet.

Om Resekortet ar laddat med bade en
period och en reskassa och resan sker
inom periodens giltighetsomrade val-
jer kortlasaren i forsta hand perioden.
Vill kortinnehavaren &dven betala med
reskassan for medresendr méste alltid
perioden viseras innan biljetten kops
med reskassan.

Resekortet ar kostnadsfritt och har en
livslangd pa 9 ar fran utstdllandedatum.

Nyckelring och klistermarke

Som alternativ till Resekortet finns
nyckelring och klistermérke. Nyck-
elring och klistermarke fungerar och
hanteras pa sammaséttsom Resekortet.
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9.1 Fel pa resekort

Nir ett resekort inte fungerar ska silj-
eller ombordpersonal alltid gora en
felanmalan enligt foljande:

Biljett = 1 Kategori = Felanm. reskassa
Biljett = 1 Kategori = Felanm. period

Biljett = 1 Kategori = Felanm. skolkort
Biljett = 1 Kategori = Felaktig fardbiljett

Den 6vre delen dr en rapportdel dir
silj- eller ombordpersonal fyller i
kortnummer och vad som dr fel. Re-
sendr fyller i namn, adress och tele-
fonnummer. Rapportdelen skickas
snarast till kundservicebutiken i Fal-
kenberg tillsammans med det felaktiga
fardbeviset.

Hallandstrafiken skickar ett nytt fard-
bevis till resendr.

Samma hantering giller for kort ut-
stallda av annat trafikbolag inom Syd-
taxesamarbetet fransett att Halland-
strafiken tillser att resekortet skickas
till ratt 1an for vidare administrering.

Den nedre rapportdelen fungerar som
ett tillfalligt fardbevis for resendr.

Det tillfalliga fardbeviset galler:

o sjudagar for felaktigt periodbiljett

« tre skoldagar for felaktigt skolkort

o dygnet ut for felaktig reskassa och
24-timmars biljett

9.1.1 Skadat/fel pa resekort,
nyckelring eller klistermarke
Resekort, nyckelring och klistermarke
somhargattsonderersittsutankostnad.

Resendr kan direkt byta ut det skadade
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resekortet, nyckelring eller klistermar-
ke i Hallandstrafikens kundservicebu-
tiker eller skicka in det till Hallandstra-
fikens kundservicebutik i Falkenberg.
Inskickade resekort hanteras inom 5
arbetsdagar. Resor som gors under ti-
den bekostas av resendren.

9.2 Upphittat resekort
Upphittade kort lamnas eller skickas
till Hallandstrafikens kundservicebu-
tik i Falkenberg.

Besoksadress:
Holgersgatan 29

Postadress:
Hallandstrafiken AB
Box 269

311 23 Falkenberg

10 Skolkort

Skolkortet for ldsaret 18/19 giller
mellan 20 augusti 2018-14 juni 2019.
Skolkortet dar en virdehandling och
ar personligt. For att kortet ska vara
giltigt ska elevens for- och efternamn
samt fodelsedata vara textat och lds-
bart pa de vita remsorna péa baksidan
av kortet.

Forseningsersattning géller for resor
med skolkortet.



10.1 Grundskolekort

GRUNDSKOLEKORTET

LASARET

Mt bokag inom Reglen Helkand

Grundskolekortet giller for obegrin-
sat antal resor per dag mellan kl. 04-17
alla skoldagar, studie- och lovdagar un-
der lasaret. Kortet ar inte giltigt under
jul- och sommarlov. Grundskolekortet
giller pa Hallandstrafikens linjelag-
da bussar, Vasttdgen, Krosatagen och
anropsstyrd trafik inom kommunen.

10.2 Gymnasieskolkort

GYMNASIESKOLKORTET LASARET

2018-2019

I

Elt bolag inom Raglen Halland

Gymnasieskolkortet giller for obe-
gransat antal resor per dag mellan kL
04-22 alla skoldagar, studie- och lov-
dagar under lasaret. Kortet dr inte gil-
tigt under jul- och sommarlov.

Gymnasieskolkortet géller pa Hal-
landstrafikens linjelagda bussar, an-
ropsstyrd trafik, Visttdgen, Krosa-
tigen, Oresundstdg, Pagatdg inom
linet samt pa Vasttrafiks busslinjer

i Kungsbacka samt linje 362 mellan
Ullared-Svenljunga. Kortet &r &ven
giltigt Over ldnsgrdns till Horred,
Smaélandsstenar, Lidhult, Orkelljunga,
Markaryd och Bastad. Kortet ér inte
giltigt for overging till annan trafik i
nagon av de angivna orterna utanfor
Halland férutom Bastad.

Visering gors genom att hélla fram
Gymnasieskolkortet vid biljettmaski-
nens kortldsare pa bussen eller i tag-
vardarnas handenheter ombord pa
tagen. Inget inspektionskvitto behovs
tillsammans med Gymnasieskolkor-
tet, géller dven vid resa i den anrops-
styrda trafiken och inom Kungsbacka
kommun dér endast uppvisande av
Gymnasieskolkortet racker.

Gymnasieskolkortet Gislaved

GYMNASIESKOLKORTET

Elev som studerar i Gislaved och reser
med Gymnasieskolkortet Gislaved har
samma villkor som ordinarie Gymna-
sieskolkort vid resa i Halland. Gym-
nasieskolkortet Gislaved ser likadant
ut som Gymnasieskolkortet men har
aven texten “Gislaved” tryckt pa kortet.
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10.3 Praktikkort

PRAKTIKKORTET TIO

enkelrazar

o " Renm—

Hallandstrafiken

Praktikkortet dr laddat med 10 en-
kelresor som kan anviandas alla dagar
dygnet runt under ldsaret. Kortet ar
giltigt pa bussar, Oresundstagen, Piga-
tagen, Krosatdgen och Visttagen inom
Halland.

En resa aktiveras nér kortet halls upp
mot kortldsaren pa bussen. Vid resa
med Oresundstagen eller Pagatigen
madste resan aktiveras vid aktiverings-
stolpe eller i biljettautomat innan om-
bordstigning.

Praktikkortet &r giltigt 6ver lansgrans
till Horred, Smalandsstenar, Orkel-
ljunga, Markaryd och Béstad. Kortet
aktiveras forsta gangen det anvands i
kortldsaren.

10.4 Forsta skoldagen

Om eleven inte har fatt sitt skolkort
hemskickat fore skolstart, reser eleven
gratis till skolan under forsta skoldagen
for att pa skolan kvittera ut sitt kort.

10.5 Glomt eller tappat skolkort
Grundskolekort

Glommer eller tappar grundskoleleven
skolkortet, far eleven aka till skolan
utan kort. Eleven uppger for persona-
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len ombord att kortet dr glomt/tappat.
Eleven kontaktar skolan for ett "Intyg
— for resa utan skolkort” som giller
for den dagens hemresa. Intygskortet
ska fyllas i med namn, fodelsedata, det
aktuella datumet och hemort av skol-
personal samt en stimpel med sko-
lans namn/logga. Ar skolkortet tappat
ska skolkortet spérras i Skolservice av
skolpersonalen och eleven far darefter
ett nytt skolkort.

Gymnasieskolkort

Glommer eller tappar gymnasieelev
skolkortet far eleven sjilv betala sin
biljett oavsett om resan ér till eller fran
skolan. Elev som blivit av med sitt kort
far betala sina resor sjélv till dess att
nytt kort anskaffats.

10.6 Skadat/felanmalan
grundskolekort/gymnasiekort
Har grundskole- eller gymnasiekortet
slutat fungera ska ombordpersona-
len ta hand om kortet och skicka till
Hallandstrafiken. Eleven ska erhalla
ett tillfalligt fairdbevis av ombordper-
sonalen som giller i hogst tre skolda-
gar. Det gar dven bra att fa ett tillfalligt
fardbevis fran Hallandstrafikens kund-
servicebutiker eller aterforsaljare. I ut-
byte mot det tillfalliga fardbeviset far
eleven ett nytt skolkort av skolan som
administreras i Skolservicetjansten.

Praktikkorten hanteras pd samma sitt
som grundskole- och gymnasiekorten.
Vid eventuellt fel pa skolkortet staller
ombordpersonal ut felanméilan for
skolkort (Felanm skolkort). Eleven
far ett kvitto som géller som fardbevis
under tre skoldagar. Eleven lamnar in
kvittot till skolan och far dé ett nytt



kort. Ombordpersonal tar hand om
det felaktiga kortet och lamnar in det
tillsammans med den 6vre delen av
felanmalan till Hallandstrafiken.

10.7 Skoldagar i Halland

Se kommuns webbplats for aktuella
lasarstider. Vissa elever med hemort-
skommun i Halland som gir pa ut-
bildningar i grannlédnen kan ha andra
lasarstider. Dessa elever dker framst
mot skolor i Angelholm, Borés, Gisla-
ved, Kungsbacka och Géteborg. Under
dessa tider far skolan eller eleven pa
egen bekostnad se till att eleven kom-
mer till skolan.

Grannlanens skolkort
Lanstrafiken Kronobergs skolkort gil-
ler pa linje 145 och 325 i Halland.

Visttrafiks skolkort med minst giltig-
het i M6lndals kommun kan kombine-
ras med Gymnasieskolkortet for resor
over lansgréns.

11 Féretagskort

Foretagskorten vander sig till foretag
som anvander vér trafik fér de resor
som gors i tjansten samt for persona-
lerbjudandet om érskort till anstéllda.

Samtliga foretagskort koper kunden
via Mina sidor Foretag.

11.1 Foretag 365

Foretag 365 ska konkurrera med tjéns-
tebilsresandet och bidra till att fler f6-
retag anvinder sig av kollektivtrafiken
for resor i tjansten. Kortet giller for
obegrénsat antal resor med buss och
tag i Halland och till/fran Goteborg
och ger ritt att vistas i 1:a klasskupé,
men garanterar ingen sittplats. Kortet

ar opersonligt och kan pa s vis anvan-
das av vem som helst inom foretaget.

11.2 Foéretag Flex

Flex fungerar precis som ett resekort
med en reskassa fast tvirtom, dock
utan rabatt. Istéllet for att ladda kor-
tet med ett belopp koper resendr sin
biljett pa kredit och blir fakturerad i
efterhand. Kortet géller for resor inom
Sydtaxesamarbetet (undantaget Kro-
satagen och resor inom Jonkopings
ldn) samt till Kastrup/Képenhamn.

12 Visering av fardbevis
Ombord péa bussarna sker visering i
samband med ombordstigning via de
framre dorrarna. Ombord pé tagen
sker visering vid sittplats.

Undantag ar linje 10 i Falkenberg dar
det giller oppen pastigning vid alla
dorrar for att for att korta kotiden och
skapa en tidsméssigt bredare marginal
till tdgavgangarna vid Falkenberg sta-
tion. For den som saknar fiardbevis gar
det bra att kopa fiardbevis ombord (ej
kontanter). Men kopet kan komma att
genomforas vid Falkenbergs station.

12.1 Pappersbiljett
Vid visering kontrolleras giltighetstid,
giltighetsomrade samt dlderskategori.

12.2 Resekort

Pappersbiljetten som fas vid kop av
biljett med reskassa dr resenarens kvit-
to. Det dr dock Resekortet som dr det
giltiga fardbeviset. Visering sker med
handenhet eller kortlasare ombord pa
buss eller handenhet ombord pa tag.
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Vid resa med fordon som inte har
Hallandstrafikens kortlasare eller han-
denhet krivs det att laddnings- eller
inspektionskvitto kan uppvisas till-
sammans med kortet.

For overgangsresa i Vidstra Goétaland
eller i Kungsbacka, lds vidare under
Resa till/ frdn Vistra Gotaland inom
Sydtaxan och Resa till/fran och inom
Kungsbacka.

o Gront ljus och okej-signal = giltig
period, eller godkant kop med res-
kassa.

o Gultlinsoch okej-signal = reskassa
eller period bestilld via Mina sidor
overfors till Resekortet samtidigt
som betalning sker.

e ROttt ljus och fel-signal = ogiltig
zon eller giltighetstid, sparrat rese-
kort eller otillrackligt belopp. Vid
rott ljus och felsignal ska kortet
kontrolleras.

Klistermirke och nyckelring kan vara
svara att avldsa. Dessa behover hallas
mot den ljusgra/grona cirkellinjen pa
kortldsaren eftersom det dr dar motta-
garen ar placerad.

12.3 Mobilbiljett

I de fordon ddr den optiska avlasning-
en inte dr installerad gors okular vise-
ring av mobilbiljett enligt nedan;

1. Se att biljetten dr giltig. Den har
da en gron platta med en azteck-
od och en cirkel runt denna som
visar kvarvarande giltighetstid
(som en klocka). Cirkeln minskar
allteftersom giltighetstiden l6per.
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Hallandstrafikens logga och runda
cirklar ror sig fritt i bakgrunden.
(Biljetten &r ogiltig om den &r réd
och utan animation).

2. Se att zon-ID stimmer (alt. start-
och slutdestination).

3. Seatt biljettkategori stimmer med
resendren (begdr legitimation vid
tveksamhet om alder).

4. Se att klockan visar ratt tid i ani-
mationen.

5. Be resendren att visa andra sidor i
appen. Djup kontroll (gors bara om
det rader osikerhet om biljettens
giltighet).

6. Kontakta Hallandstrafikens Tra-
fikupplysning péa telefonnummer
0771-33 10 30 och uppge ID-num-
mer. Om det fortsatt rader osédker-
het om biljettens giltighet.

13 Kontrollverksamhet
Hallandstrafiken har rdtt att nir som
helst under en resa kontrollera att re-
sendr har ett giltigt fardbevis. Resenér
ar vid en kontroll skyldig att for Hal-
landstrafiken eller den av Hallandstra-
fiken utsedd person att visa upp, eller
tillfalligt 1amna over, giltigt fardbevis
tillsammans med eventuella komplet-
terande handlingar sa som ID-kort
och studentlegitimation i app. Den
som inte kan visa giltigt fardbevis vid
kontroll, ska, enligt lag (SFS 1977:67,
se nedan) om tillaggsavgift i kollektiv
persontrafik, betala en tillaggsavgift
om f.n. 1 000 kronor.

Kontrollrapporten giller som fird-
bevis for fortsatt resa till &ndhallplats
pa delstricka men inte for overgang
till annan eller samma linje i ankomst-
zonen.



Hallandstrafikens
kontrollverksamhet
Hallandstrafiken utévar kontroll av
fardbevis pad samtliga fordon inom
Halland. Vid resa med buss och pen-
deltdg inom Kungsbacka dr det Vist-
trafik som ansvarar for kontroll av
fardbevis.

Vid 6verklagan ska resendr, inom tio
dagar, maila till: kontrollavgift@hlt.se
eller skicka 6verklagan med post till
Hallandstrafiken. Resendr anger det
kontrollnummer som finns angivet i
6vre raden pa kontrollrapporten samt
namn och personnummer.

Ovrig kontrollverksamhet

P4 Oresundstég kan tigvirdarna samt
den av Skénetrafiken utsedda operato-
ren stélla ut tilliggsavgift. Vid dverkla-
gan ska resendr sjdlv, inom tio dagar
maila till: kontrollavgift@skanetrafiken.
se. Resendr anger det kontrollnummer
som stdr angivet i mittenpartiet pa
vanstra delen av inbetalningskortet.

Den som har fatt en kontrollav-
gift utstilld i Danmark o6verfor be-
loppet i danska kronor till Nordea
IBAN-nummer: DK34 2000 3482
887 987. SWIFT-kod NDEADKKK +
kunden méste dven ange numret pd
kontrollavgiften. Tillkommer trans-
aktionsavgift betalar kunden den. In-
betalning av dansk kontrollavgift kan
inte ske via Internetbank.

14 Resa over lans- och
landsgrans

14.1 Sydtaxan

For merparten av de lansoverskridande
tillimpas Sydtaxan som 4r en Overens-
kommelse mellan sydldnen som reglerar
biljetter och villkor vid resor mellan tva
eller flera ingaende parters omraden. Uto-
ver Hallandstrafiken ingar dven Skanetra-
fiken, Lanstrafiken Kronoberg, Kalmar
Léanstrafik, Jonkoping lanstrafik och Ble-
kingetrafiken. Visttrafik dr ockséa part av
Sydtaxan vad avser Oresundstagtrafiken.
For ovrig trafik till Vasttrafiks omréde till-
lampas inte Sydtaxan.

14.1.1 Resa inom sydtaxe-
samarbetet

For lansgransoverskridande resor inom
Sydtaxan galler foljande biljetter. Biljetter-
na stalls ut for hela resan och har giltighet
under den tid och for de zoner den ar ut-
stalld.

. Enkelbiljett

. Duo/Familj-biljett

. Cykelbiljett

. Periodbiljett 30 dagar
. Periodbiljett 365 dagar

Villkor for rabatter, cykel och 1:a klass ér
de samma som vid resa i Halland. Se mer
info i de Allmdnna resevillkoren samt Bil-
Jjetter.

Vid kombinationsresor med periodbiljet-
ter och enkelbiljetter giller vad som anges
under 4.7 i de allmédnna resevillkoren - vid
delbetalning av resa som ar langre an gil-
tigheten for periodbiljetten, erldggs avgift
fran och med sista zonen pé kortet. I det
fall delbetalning gors for resa med Ore-
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sundstag (eller Pagatag) erlaggs enkelbil-
jett fran sista hallplats eller station inom
periodbiljettens giltighetsomrade.

Exempel 1; I det fall resendiren har en peri-
odbiljett mellan zon 830 och 850 och viil-
jer att kipa till en enkelbiljett for resa med
Oresundstag till zon 860 betalar reseniiren
for en enkelbiljett mellan zon 850 och 860.

Exempel 2; I det fall resendiren har en peri-
odbiljett mellan zon 850 och 870 och viil-
jer att kipa till en enkelbiljett for resa med
Oresundstag till zon 2510 betalar resendiren
for en enkelbiljett mellan zon 870 och 2510.

Exempel 3; I det fall resendiren har en peri-
odbiljett mellan zon 850 och 820 och viil-
jer att kipa till en enkelbiljett for resa med
linje 223 till zon 821 betalar resendiren for
en enkelbiljett i zon 821 eftersom hdllplats
Skogaby har dubbel zontillhorighet.

For kombinationsresor med periodbiljet-
ter utstdllda av tva parter giller foljande
bilaterala 6verenskommelser som ligger
utanfor Sydtaxan;

o Hallandstrafikens Sommarkort i
kombination med Vésttrafiks period-
biljetter med minst giltighet till lans-
grans (exempelvis Gbg+ eller Méln-
dal kommunkort).

«  Hallandstrafikens Gymnasieskolkort i
kombination med Vasttrafiks skolkort
med minst giltighet till ldnsgrans
(exempelvis Gbg+ eller Kungsbacka

kommunkort).
o Hallandstrafikens Sommarkort i
kombination med Skanetrafikens

Sommarkort.

Dirtill har resendren mojlighet att kom-
binera Vasttrafiks periodbiljetter som inte
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tacks in av Sydtaxan (storre giltighet &n
Goteborg +) med periodbiljetter utstdllda
for resa inom Halland. Principen bygger

da pa overlappande zongiltighet. For info
om VTs biljettgiltighet -se vasttrafik.se.

Exempel; 1 det fall resendren reser Le-
rum-Varberg. Denna biljett kan inte stillas
ut inom ramen for Sydtaxan. Resendren
koper en periodbiljett Goteborg ++ och ges
da giltighet i Goteborg, ndromradet och de
nirmsta kommunerna, vilket dven inklu-
derar Kungsbacka. Resendren kombinerar
da den periodbiljetten med en periodbiljett
fran Hallandstrafiken med giltighet mellan
zon 860 och 874 (Asa).

Féljande Vasttrafik periodbiljetter har

giltighet pa Oresundstagen till Asa;

«  Kungsbacka kommunkort (ej med
ungdomsrabatt)

o Goteborg ++ kort

o  Kranskommunkort (endast till
Molndal)

o Regionen Runt kort

o Regionen Runt Extra kort

Visttrafiks enkelbiljetter giller som langst
till Asa vid resa med Oresundstigen. Dock
galler endast enkelbiljetter kopta i Vasttra-
fiks app - To Go.

14.1.2 Overgdng i Géteborg och
MélIndal

Vid 6vergang med enkelbiljett uppvisas
giltig biljett for ombordpersonal. Biljetten
giller enligt foljande:

o  Enkelbiljett till Goteborg giller for
overgang inom Goteborgs tétort.

o Enkelbiljett till Molndal giller for
6vergang inom Molndals kommun



Vid 6vergang med periodbiljett uppvisas
resekort tillsammans med inspektions-
kvitto for ombordpersonalen. Biljetten
giller enligt foljande:

o Periodbiljett till Géteborg géller inom
Goteborg + omradet (Ale Sédra, Bo-
hus, Surte), Goteborg, Hérryda Mitt
(Landvetter), Harryda Viast (Moln-
lycke), Molndal, Partille och Ockerd.

o Periodbiljett till Molndal géller inom
Molndals kommun.

Goteborg +

Goteborg ++

14.2 Resa till/fran Vasttrafiks
trafikeringsomrade utanfor
Sydtaxan

Trafik 6ver lansgrins mot Viastra Gota-
land som inte omfattas av Sydtaxan &r
Visttidgen pd Vistkustbanan, Visttagen
pa Viskadalsbanan samt busslinjer mellan
Varberg och Mark kommun och mellan
Varberg och Asa.

Vid resa inom det egna trafikomradet eller
ldnet giller respektive parts biljetter och
resevillkor. Vid resa 6ver lansgrins géller
motsvarande biljetter som inom Sydtax-

an med undantag fér Duo/familj-biljetten
samt cykelbiljett. Vid resa over lansgrins
styrs resevillkoren av hos vem resendren
har kopt sin biljett.

Foér kombinationsresor med biljetter till-
lampas Vasttrafiks principer, vilket inne-
bédr att biljettgiltigheten endast behover
angrénsa (zon mot zon).

14.2.1 Vasttrafiks biljetters
giltighet i Halland

Kungsbacka kommun ingar i Vasttrafiks
trafikeringsomrade. Foljande periodbiljet-
ter har giltighet i hela Kungsbacka kom-
mun samt zon 863;

. Kungsbacka kommunkort
. Fritidskort

. Goteborg ++ kort

. Kranskommunkort

. Regionen Runt kort

. Regionen Runt Extra kort

Periodbiljetter med minsta giltighet i
Kungsbacka kommun kan éven gilla for
resa till Varberg (zon 861 och 860), las mer
under 14.2.4 Resa med buss.

Féljande periodbiljetter har giltighet i zon
860, 861, 862 och 864 i Varbergs kommun;

o  Viskadalskortet

Visttrafiks enkelbiljetter giller till Varberg
vid resa med Visttdgen (badde Vistkust-
banan och Viskadalsbanan). P4 bussarna
mellan Varberg och Asa finns undantag,
lds mer under 14.2.4 Resa med buss.

14.2.2 Resa med Vasttagen pa
Vastkustbanan

Hallandstrafiken samtliga biljetter med
ritt geografisk giltighet giller ombord.
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Detta inkluderar biljetter som ar utstillda
for resa over lansgrans. Enda undantaget
ar Duo/familj-biljetten som inte ar gil-
tig fran Kungsbacka station (zon 870) till
Molndal och Géteborg.

Pa Vasttagen som trafikerar striackan Var-
berg-Goteborg kan resendrer betala med
reskassa ombord (dock ingen aterladd-
ning ombord), vilket inte dr majligt pa
Kungsbackapendeln.

Visttrafiks samtliga biljetter med ratt geo-
grafisk giltighet géller ombord och resenér
kan betala sin resa med kontoladdning
ombord. Resendrer kan dven betala med
bankkort ombord. Ingen ombordavgift tas
ut vid betalning med bankkort ombord.

Vid kombinationsresor med biljetter till-
lampas Visttrafiks principer vilket inne-
bér att zongiltigheten ska vara angransan-
de (zon mot zon).

Exempel 1; I det fall resendiren har en peri-
odbiljett (HLT) till zon 870 (Kba stn) och
viljer att kopa till en enkelbiljett for resa
med Visttagen till Goteborg betalar rese-
ndren for en enkelbiljett fran Mélndals zon.

Exempel 2; I det fall resendren har en pe-
riodbiljett (VT) som omfattar Kungsbacka
kommun och viljer att képa till en enkel-
biljett for resa med Visttigen till Varberg
betalar resendren for en enkelbiljett fran
zon 861.

I forsta hand ska alltid en biljett stéllas ut
for hela resan, men i de fall resan kréver
det kan tva periodbiljetter kombineras vid
resa mellan ldnen eller mellan trafikomra-
dena. Principen 4r da den samma dvs att
zongiltigheten ska vara angransande.
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Exempel; I det fall resendren har ett Gote-
borg ++ kort kan denna biljett kombineras
med en periodbiljett (HLT) utstdlld i zon
860 och 861. Pd sd vis kan resendren exem-
pelvis pendla Kungdilv-Varberg.

14.2.3 Resa med Vasttagen pa
Viskadalsbanan

Hallandstrafiken samtliga biljetter med
ritt geografisk giltighet giller ombord
och resenidr kan betala sin resa med res-
kassa ombord. Enda undantaget ar Duo/
familj-biljetten som inte &r giltig inom den
delen av Viskadalsbanan som gar genom
Marks och Boras kommuner.

Visttrafiks samtliga biljetter med ratt geo-
grafisk giltighet géller ombord och resenér
kan betala sin resa med kontoladdning
ombord. Resendrer kan dven betala med
bankkort ombord. Ingen ombordavgift tas
ut vid betalning med bankkort ombord.

Kontantbetalning kommer under 2019 att
forsvinna ombord pa Visttdgen pa Viska-
dalsbanan.

Vid resor mellan trafikomrédena erbjuds
Viskadalskortet. Denna biljett kan képas
hos bade Visttrafik och Hallandstrafiken.

Vid kombinationsresor med periodbiljet-
ter och enkelbiljetter tillimpas Vasttrafiks
principer vilket innebdr att zongiltigheten
ska vara angrédnsande.

Exempel; I det fall resendiren har en period-
biljett med giltighet i Varbergs kommun och
viljer att kopa en enkelbiljett for resa med
Visttagen till Bords betalar resendren for en
enkelbiljett fran ndstkommande zon, alltsd
Marks kommun.



I forsta hand ska alltid en biljett stéllas ut
for hela resan, men i de fall resan kréver
det, likt angivet under Sydtaxan, kan tva
periodbiljetter kombineras vid resa mellan
ldnen eller mellan trafikomradena. Princi-
pen dr dd den samma dvs att zongiltighe-
ten ska vara angrinsande.

14.2.4 Resa med buss

Busslinjer mellan Varberg och Kungs-
backa kommun.

Samtliga Visttrafiks periodbiljetter med
minsta  giltighetsomrade =~ Kungsbacka
kommun (las mer under 14.2.1 Visttrafiks
biljetters giltighet i Halland géller vid resa
ombord pé busslinjer mellan Varberg zon
860 och Kungsbacka kommun). Visering
av periodbiljetterna sker dock okulart vid
pastigning i zon 860, och 861. Detta ér en
tempordr 16sning som beror pa att giltig-
heten for dessa periodbiljetter vid resa
med Visttdgen pd samma stracka ar be-
griansad till zon 863 i Varbergs kommun.
Visttrafiks enkelbiljetten kan inte kopas
ombord sedan mars 2019.

Busslinjer mellan Varberg och Marks
kommun.

Visttrafiks linje 362 som trafikerar Ul-
lared-Svenljunga ar utrustad med bade
Hallandstrafikens och Visttrafiks respek-
tive biljettsystem. Biljetter som stlls ut i
Cubic kan bara séljas for resa inom Hal-
land. Biljetter som stdlls ut i Vésttrafiks
biljettsystem kan stéllas ut for hela resan i
bégge riktningarna.

14.2.5 Hallandstrafikens biljetter
i Kungsbacka kommun

Detta stycke avser resor i busstrafiken i
Kungsbacka som inte dr utrustade med
Hallandstrafikens biljettsystem. For resor
med Oresundstdg och Visttagen se 14.2.3
Resa med Visttagen pa Vistkustbanan

samt 14.1 Sydtaxan. For resa med buss-
linjer som gar mellan Varberg och Kungs-
backa se 14.2.4 Resa med buss.

Hallandstrafikens enkelbiljetter och Duo/
familj-biljetten dr giltiga i busstrafiken,
dock kravs bifogad pappersbiljett. Hal-
landstrafikens periodbiljetter &r giltiga
i busstrafiken tillsammans med inspek-
tionskvitto. Undantag giller for Period
24 resor, Praktikkortet samt Period 20/60
som inte &r giltiga da giltigheten inte kan
styrkas pa ett inspektionskvitto.

Reskassa giller e¢j som betalmetod pa
dessa bussar.

Samtliga periodbiljetter utstillda av Hal-
landstrafiken med giltighet i hela Kungs-
backa kommun géller dven for resa till de
héllplatser och stationer som har dubbel
zontillhorighet, s.k. omlottzoner. Hallplats
Snipen och Lindome station dr exempel pa
omlottzoner tillhérande dven Kungsbacka
kommun.

14.2.6 Cykelbiljett

Vid resa inom Visttrafiks trafikeringsom-
rade kan cykel tas med utan avgift vid resa
med tag (cykel kan ej tas med pa Visttra-
fiks bussar). Vid kop av cykelbiljett i vart
biljettsystem koper kund cykelbiljett for
hela resan, dven for den delen som gar
inom Visttrafiks trafikeringsomrade. Av-
gift for cykel tas dé bara ut for den delen
som gar i Halland, for strickan inom Vis-
tra Gotaland betalas 0 kr.

14.2.7 Omlottzon

Mellan Hallandstrafiken och Viastra Go-
taland finns ett antal omlottzoner, vilket
innebar att dessa orter har dubbel zontill-
horighet.
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Exempelvis har Lindome station dub-
bel zontillhérighet. Det innebér att Hal-
landstrafikens biljetter som har giltighet i
Kungsbacka kommun éven giller for resa
till Lindome station.

14.3 Resa till Danmark

Biljett till Danmark med férja 6ver Ore-
sund mellan Helsingborg-Helsingor ar
giltig pa Scandlines. Biljetter utstdllda
till Helsing6r via firja giller inte pa Ore-
sundstég via Oresundsbron. Biljetter
utstillda till Helsingdr via Oresundsbron
giller inte pa firjan mellan Helsingborg-
Helsingor.

I Helsingor finns ingen biljettautomat for
kop av biljett med reskassa.

14.3.1 Overgéng i Danmark

Vid resa med resekort visas kortet tillsam-
mans med laddning eller inspektionskvit-
to fér ombordpersonalen. Vid 6vergidng
med enkelbiljett uppvisas den f6r ombord-
personalen.

Resendr med biljett far fri overging till
buss, metro och lokaltag inom zon F/L
(samt K vid resa till Helsingdr). Resendr
med periodbiljett far fri 6vergéng till buss,
metro och lokaltdg inom zon F/L.
Resenidr med bokad biljett fran Kastrup
har rétt att ta en tre (3) timmar tidigare
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Omlottzoner mellan Halland och Vastra Gotaland;

eller senare Oresundstig-avgang &n vad
som anges pa biljetten. Resendr med bo-
kad biljett till/fran Kastrup far fri 6vergdng

till buss, metro och lokaltdg inom zon F/L.

15 Trafikstorning

15.1 Framkomlighet

Vid trafikstorning i Hallandstrafikens
ansvarsomrade ska vi, sa langt det &r
mojligt, hjdlpa resendren i stunden
med att komma vidare till sin slutde-
stination. Detta gor vi i forsta hand
genom att hdnvisa till ndsta avgang



(resendr kan anvand sin ursprungliga
biljett) eller ersdttningstrafik. Det ar
operatdren som ansvarar for att ordna
ersittningstrafik.

Det finns ocksd andra alternativ for
resendren att ta sig till sin slutdestina-
tion.

15.1.1 For resa inom Sydtaxan

Resendren som reser enbart inom Syd-
taxan har mojlighet att sjdlv anordna,
och betala for, annan transport om
forseningen befaras bli minst 20 minu-
ter. Ansokan om erséttning for denna
transport kan sedan goras i efterhand.

Om en trafikstorning gor att resendr
missar den sista befintliga anslutning-
en till sin slutdestination kan vi hjélpa
resendren genom att boka taxi. Rese-
ndren har ocksd mojlighet att i detta
lage sjilv anordna, och betala for, an-
nan transport. Ansékan om ersittning
for denna transport kan sedan goras i
efterhand.

Ersittning for annan transport som
resendren anordnat sjalv utgar med
maximalt 1/40 av innevarande ars bas-
belopp (ar 2019 1200 kr).

Resendren har ocksé ritt att anvinda
sin ursprungliga biljett for returresa
till avreseorten om resan blir menings-
16s pa grund av trafikstorningen.

Vid en pagéende trafikstorning kan re-
sendr med biljett till en sarskild avgang
inom Sydtaxan resa med denna biljett
aven pa avgangen fore for att undvika
forsening till slutdestination eller an-
slutning.

15.1.2 For resa med Resplus-
biljett

Resendr med Resplusbiljett har en
kom-fram-garanti. Vid trafikstérning
kontaktar resendren det trafikbolag pa
vars delstracka forseningen pagar for
att dberopa kom-fram-garantin.

Trafikbolaget hjilper till med att hitta
en senare forbindelse eller en alterna-
tiv fardvig till resendrens slutdestina-
tion.

I de flesta fall kan den ursprungliga
biljetten anvindas. Om resendren ar
i behov av sitt eller liggplats, eller om
transportoren pa den senare eller al-
ternativa resan kriver detta, bokas
detta av det ansvariga trafikforetaget.
Denna sa kallade Trafikstérningsbil-
jett kompletterar den ursprungliga
biljetten och ar kostnadsfri for rese-
ndren. Om ingen senare foérbindelse
eller alternativ resvdag finns kan tra-
fikforetaget boka taxi eller hotellover-
nattning (inklusive transport till hotel-
let). Alternativt har resendren ratt att
kostnadsfritt boka om sin resa till ett
senare datum.

Resendren har ocksa ritt att anvinda
sin ursprungliga biljett for returresa
till avreseorten om resan blir menings-
16s pa grund av trafikstérningen.

15.1.3 For kombinerad resa

Med kombinerad resa menas en resa
med flera delresor ddr nagon delresa
foretas utanfor Sydtaxan och dar rese-
ndren valt att betala sina delresor var
for sig. Exempelvis periodbiljett fran
Halland till Goteborg plus enkelbiljett
fran Goteborg till Stockholm. (Jamfor
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Resplus-biljett dar alla delresor finns
pé en och samma biljett).

Resendren med delade biljetter har
ingen kom-fram-garanti utan omfat-
tas av samma villkor som for resa en-
bart inom Sydtaxan (se ovan). Detta
innebdr att resendren sjélv far sta for
ny anslutningsresa for att ta sig vidare
till sin slutdestination.

15.2 Férseningsersattning

Vid instéllda turer och férseningar har
resendr ratt till kompensation enligt
gallande resevillkor.

15.2.1 FOr resa inom Sydtaxan

Ersittningen grundar sig pa Lag
(2015:953) om kollektivtrafikresena-
rers rattigheter. Ersdttningen berdk-
nas pé hela resans pris enligt f6ljande:

e 50 % i retur vid 20-39 minuters
forsening.

e 75 % i retur vid 40-59 minuters
forsening.

e 100 % i retur vid 60 minuters for-
sening eller mer.

15.2.2 For resa med Resplus-
biljett

Ersdttningen grundar sig antingen pa
Lag (2015:953) om kollektivtrafikrese-
nérers rattigheter eller EU forordning
(1371/2007) om rattigheter och skyl-
digheter for tagresendrer.

Om alla delresor utforts pa linjestrack-
ningar (alltsa inte resendrens rese-
stracka) som dr 15 mil eller mer base-
ras ersittningen pa EU-forordningen.
Ersdttningen berdknas pa hela resans
pris enligt foljande:
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e 25 % i retur vid 60-119 minuters
forsening.

e 50 % i retur vid 120 minuters for-
sening eller mer.

Om nagon eller alla delresor utfors pa
linjestrackningar som ar under 15 mil
s& omfattas resendren inte av EU-for-
ordningen. Ersdttningen utgar da en-
dast pa den forsenade delresan och
ersattningen grundar sig da pa Lag
(2015:953) om kollektivtrafikresena-
rers rattigheter.

Ersittningen berdknas pa delresans
pris enligt foljande:

e 50 % i retur vid 20-39 minuters
forsening.

e 75 % i retur vid 40-59 minuters
forsening.

e 100 % i retur vid 60 minuters for-
sening eller mer.

15.2.3 Fér kombinerad resa

Med kombinerad resa menas en resa
med flera delresor ddr nagon delresa
foretas utanfor Sydtaxan och dér rese-
néren valt att betala sina delresor var
for sig. Exempelvis periodbiljett fran
Halland till Goteborg plus enkelbiljett
fran Goteborg till Stockholm. (Jamfor
Resplus-biljett dar alla delresor finns
pé en och samma biljett).

Ersittningen utgar da endast vid
forsening pa den eller de delresor
som utfors inom Sydtaxan och er-
sattningen grundar sig da pa Lag
(2015:953) om kollektivtrafikresena-
rers rattigheter. Ersdttningen berak-
nas pa delresans pris enligt foljande:



e 50 % i retur vid 20-39 minuters
forsening.

e 75 % i retur vid 40-59 minuters
forsening.

e 100 % i retur vid 60 minuters for-
sening eller mer.

16 Angerratt och Aterkép
Enligt Lag (2005:59) giller inte anger-
rétt for resor (vilket inkluderar kop av
reskassa).

Aterkop av firdbevis dr dock mojligt
om det framgar av nedan eller om
resendren har rtt till aterkop vid for-
sening enligt lag 2015:953 om kollek-
tivtrafikresendrers rittigheter, eller EU
forordning (1371/2007) om rattighe-
ter och skyldigheter for tagresendrer.

16.1 Reskassa

Reskassa aterkops inte. Daremot kan
du anvinda din reskassa som betal-
ning eller delbetalning av en period,
dock utan rabatt. Anvéinds inte hela
reskassan vid kopet behalls differen-
sen som reskassa.

16.2 Enkelbiljett

Endast biljett kopt med omboknings-
eller avbokningsmdaijlighet aterkops.
Detta framgar i sa fall pa biljetten.

16.3 Periodbiljett

Periodbiljett aterkops utan avgift fore
periodens start. Periodbiljett med pa-
borjad giltighet aterkops i procent av
ursprungligt varde enligt foljande:

Mdénadskort

1 dag 80 procent
2 dagar 60 procent
3 dagar 50 procent

4 dagar 40 procent
5 dagar 30 procent
6 dagar 20 procent
7 dagar 10 procent

Exempel: Ett resekort for 1 000 kro-
nor som aterkops pa fjarde giltighets-
dagen aterbetalas med 1 000 x 0,40 =
400 kronor.

Arskort

1 period 80 procent
2 perioder 60 procent
3 perioder 50 procent
4 perioder 40 procent
5 perioder 30 procent
6 perioder 20 procent
7 perioder 10 procent

Exempel: Ett arskort for 5 000 kronor
som har giltighet fran 15 mars och
som aterkops 15 maj aterbetalas med
50 procent av ursprungligt varde efter-
som den tredje perioden ar paborjad.

Period 1: 15 mars-13 april, period 2:
14 april-13 maj, period 3: 14 maj-12
juni. 5000 x 0,50 = 2 500 kronor.

For ménader med 31 dagar dras 2
dagar av ndastkommande manad, for
ménader med 30 dagar dras 1 dag av
niastkommande manad, for februari
laggs 1 eller 2 dagar (skottar) pa nast-
kommande manad.

Observera!
Period 24 resor och Period 20/60 samt
sasongskort sasom Sommarkortet och
Fritidskortet med paborjad giltighet
aterkops inte.
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Aterkép vid felkopt biljett:

Resenir som kopt fel biljett i automat
kan fa pengarna tillbaka med foljande
reservationer;

 ndr biljetten dr kopt med bankkort
ska ansokan om ersittning skickas
in via reklamationsblanketten.

 ndr biljetten dr kopt med reskassa
kan resendren fa hjilp i kundser-
vicebutik (innan avresa).

Hallandstrafiken hanterar endast fel-
kopta biljetter i automater i Halland.
For aterkop av biljetter fran automater
i andra lan hanvisas resendren till res-

pektive ldnstrafikbolag.

16.4 Aterkop vid sarskilda
omstandigheter

16.4.1 Sjukdom, vard av barn
eller vard av anhorig
Reskassa dterkops inte vid sjukdom.

Periodbiljett med paboérjad giltighet
aterkdps mot uppvisande av ldkar-
intyg. Manadskort aterkops enligt
foljande formel: Pris/30 dagar x sjuk-
skrivningsdagar.

Observera!

Period 24 resor, Period 20/60, Som-
markortet och Fritidskortet med pa-
borjad giltighet aterkops inte vid sjuk-
dom.

16.4.2 Arskort

Arskort aterkops enligt foljande for-
mel: Pris/365 dagar x sjukskrivnings-
dagar.
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16.4.3 Andrat trafikutbud

Om trafikutbudet dndras efter ditt kop
pa ett sadant sitt att avvikelsen dr av
vasentlig betydelse for dig sa har du
ratt till aterbetalning av den del av bil-
jettpriset som motsvarar resterande
giltighet raknat fran sista resdagen.

16.4.4 Dodsfall

Vid eget eller nira anhorigs dodsfall
aterkops enkelbiljett som forkopts till
sarskild avging (inklusive eventuella
medresendrers biljetter), periodbil-
jett samt reskassa mot uppvisande av
dodsattest. Bokningsavgift aterbetalas
inte.

Ersiattning for periodbiljett gors enligt
toljande formler:

Minads- och Arskort, pris/antal gil-
tighetsdagar x kvarvarande dagar.

Period 24, pris/24 resor x kvarvarande
resor.

Period 20/60, pris/20 resdagar x kvar-
varande resdagar.

16.6 Hjalp vid aterkop

For att fa hjalp med aterkop besoker
resendaren Hallandstrafikens kund-
servicebutiker i Varberg, Falkenberg,
Halmstad eller Laholm alternativt hos
var aterforsdljare, Vasttrafikbutiken pa
Nils Ericsonterminalen i Goteborg.

Resendren kan ocksa kontakta Hal-
landtrafiken via vart reklamations-
formuldr pa www.hallandstrafiken.se/
reklamation-och-forseningsersattning



Vid aterkop pa grund av sjukdom kon-
taktar resendren oss efter tillfrisknan-
det och pé grund av trafikfordndring
efter periodens utgang.

16.7 Borttappat fardbevis
Resendr ansvarar sjalv for sitt fardbe-
vis. Borttappad biljett ersitts inte, dér-
emot kan resekort som &r registrerat
pa Mina sidor spérras av resendr och
ersattas med nytt resekort med mot-
svarande virde eller period.

16.8 Reklamation

Resendr vinder sig till Hallandstrafi-
ken for t.ex. reklamation av resa, be-
motande eller komfort for eventuell
kompensation. I de fall drendet ligger
utanfér Hallandstrafikens ansvarsom-
rade hanvisas resenar till rétt instans.
Vid reklamation av restid finns fast-
stallda villkor.

17 Kundcenter
17.1 Hallandstrafiken
0771-3310 30

Andra ldn
Jonkoping
0771-44 43 33
Kronoberg
0771-76 70 76 (linje 145 och 325)
Skanetrafik
0771-77 77 77
Visttrafik
0771-41 43 00
Kalmar
010-21 21 000
Blekinge
0455- 569 00

17.2 Hittegods

NOBINA

Oppet: mén—fre 9-11 och 13-15
Varberg 0340-50 62 12
Falkenberg 0346-45 22 12

ARRIVA
Oppet: man—fre 10-12
Halmstad 0766-44 84 85

ORESUNDSTAG
(Hittegods Sverige)
0722-03 2023

VASTTAGEN
(Hittegods Sverige)
0722-03 2023

KROSATAGEN

Oppet: mén—fre 9-15
0380-776 20
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Varberg Nord Zo N ka rta

(616, 662, 668) Dalavagen

o4, 535 Tatort
Attabro
{651)

Blashammars skola
{615,620, 690-694, 7

VARBERG

Gammelsgérd
(660, 651)

Traslovslage séder
(652, 653, 666)

Olofsbdck stafsjo
(652) {553, 653)
") Vinberg Hallagérd (555, 557)

Olofsbo sédra
7

() Vinbergs kyrkby (556)

( YKallstorp (517)

FALKENBERG [ Skrea korsvdg (351)
'Spor‘tvégen (350)

Lilla Ringsegard

(509)

Mjellby Konstmuseum Stenstorpsskolan

Eelent) st Karl XI:s Stuga

(316, 340,400,401,410)

Skedalahed
(145,318)

Mjallby,
(330)

Erik Staels

vag (10) Réinge (319)

Metallvdgen (323)

HALMSTAD Kistinge Sédra

(314, 320, 324, 325)
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Hallandstrafiken
Box 269 | 311 23 Falkenberg
Tel. 0346-712 500 (vaxel)
www.hallandstrafiken.se



