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VISION

Basta resvalet

PRIORITERADE MAL

Okad marknadsandel

DELMAL

Forbattrad leverans, Okat resande och Okad néjdhet

NYCKELTAL

Punktlighet, Utférandegrad, Resandeutveckling, Nojdhet kund,
Nojdhet allmdnhet och Nojdhet senaste resan

Om manadsrapporten

Pyramiden visar Hallandstrafikens
malbild med visionen "Basta resvalet”
med koppling till regionala
styrdokument. Prioriterat mal ar att na
en okad marknadsandel dar delmalen
forbattrad leverans, 0kat resande och
Okad nojdhet ar av stor betydelse.

Nyckeltalen kopplar an till uppsatta
mal med I6pande uppfoljning i
manadsrapporten. | Kollektivtrafikplan
satts malniva for respektive ar och
nyckeltal.

Manadsrapporten publiceras kring
den 20:e varje manad, undantagsvis
for juni/juli och december/januari som
behandlas i sammanslagna
manadsrapporter.
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Snabbkoll november 2019

Marknadsandel

fiN

Marknadsandelen har en fortsatt positiv
trend under november. Trots 6kningen
tyder det mesta pa att malet fér 2019
(19%) marknadsandel blir svart att na.
Forhoppningsvis kan marknadsandelen
landa p& samma nivd som under 2018.

Nojdhet

i~ N\

Nojdheten ar fortsatt en bra bit ifran
uppsatt malbild utan tendens till varken
positiv eller negativ trend.

Resandeutveckling

Den ackumulerade resandedkningen
haller i sig (+2,0%) trots den negativa
utvecklingen for framforallt
stadsbusstrafiken i Halmstad och
regionbusstrafiken. Stadsbusstrafiken i
Varberg Okar fortsatt starkt.

Punktlighet

Punktligheten ligger fortsatt stabilt kring
90% (exkl. installda avgangar) for
Oresundstag och Kungsbackapendeln.
Inom den anropsstyrda trafiken ligger
punktligheten pa en hog niva och narmar
sig toppnoteringen fran mars 2019.



Marknadsandel Halland (rullande 12)
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Trots det nas troligen inte malet for 2019 pa 19% marknadsandel med anledning av den

negativa utvecklingen under de senaste manaderna.
*Marknadsandelen baseras pd Kollektivtrafikbarometern och dess fragor om resvanor. Kollektivtrafikens

marknadsandel avser andelen resor med kollektiva férdmedel bland samtliga resor med motordrivna

Den positiva trenden for marknadsandel fortsatter under november sett till rullande 12.
fordon.

Kommentar




Stadsbuss Halmstad (rullande 12)
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Kommentar

Jmf foregdende &r (ménad/méanad)

Den negativa trenden for resandet i Halmstad fortsatter. Den ackumulerade

Jmf R12 motsvarande period foreg. ar

minskningen ligger kring 1% och forhoppningsvis kan resandet hamna pa ungefar

o

o

samma niva un

t summeras. Vid jamforelse av det

ackumulerade resandet under 2019 med samma period 2017 ligger 6kningen pa ca 4%

vilket pavisar att resandet 6kat starkt under de senaste tva aren.

der 2019 jmf 2018 néar hel

are
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Stadsbuss Falkenberg, Varberg, Kungsbacka (rullande 12)
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Falkenberg Varberg Kungsbacka
Kommentar: Varberg

. . . . .. Ackumulerat 2019/2018 6,8%

Den ackumulerade resandedkningen fortsatter starkt i framférallt Varbergs S RIS 5 ’

Jmf féregaende ar (manad/manad) 5,0%

stadsbusstrafik med en 6kning pa 6,8% t.0.m. november. Trenden i Falkenberg &r Jmf R12 motsvarande period foreg, &r
fortsatt oférandrad och resandet fér 2019 ser ut ligga pa samma niva som fér 2018. | Kungsbacka

Kungsbacka fortsatter den ackumulerade resandedkningen om an i lagre takt jamfort Ackumulerat 2019/2018 2,6%
med Va rberg Jmf foregdende ar (manad/manad) 1,4%

Jmf R12 motsvarande period foreg. ar 2,6%

Falkenberg

Ackumulerat 2019/2018 -0,5%
Jmf foregdende ar (ménad/manad) -2,8%
Jmf R12 motsvarande period foreg. ar -0,3%
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Kungsbackapendeln (rullande 12)
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Kommentar:

Den ackumulerad resandedkningen fortsatter pa Kungsbackapendeln dven om en viss
minskning sker i resandet vid jamforelse manad/manad (november). Utvecklingen for
Kungsbackapendeln bidrar i stor grad till den fortsatt positiva resandeutvecklingen for

det totala resandet i Halland.

Kungsbackapendeln
Ackumulerat 2019/2018
Jmf foregdende ar (manad/méanad)
Jmf R12 motsvarande period foreg. ar
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-8,8%
10,8%




Totalt exl. Oresundstdg/Pagatag (rullande 12)
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Totalt ex|. Otdg/Ptag
Ackumulerat 2019/2018 i
Jmf foregdende &r (ménad/ménad) -3,4%
Jmf R12 motsvarande period foreg. ar

Kommentar:

Fortsatt sker en ackumulerad resandedkning dven om den ar svagare jamfort varen.
Framforallt ar det minskningen under sommarmanaderna som bidragit till den negativa
utvecklingen. Mycket tyder pa att malet pa 5% resandedkning under 2019 inte kommer
att nas. Utan Kungsbackapendeln inrdknat ligger den ackumulerade 6kningen pa 0,9%.

Hallandstrafiken

Vid arsskiftet kommer resandet for Oresundstag och Pagatég att sammanstéllas och Ett bolag inom Region Halland

laggas till i den totala resandeutvecklingen.



Nojdhet kund/allmdnhet Halland (rullande 12)
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Kommentar:
Nojdheten ligger fortsatt en bra bit ifran uppsatt malbild utan tendens till varken upp-
eller nedgang.

*Nojdheten baseras pd Kollektivtrafikbarometern. Som kund definieras personer som reser minst varje
mdnad med kollektivtrafiktrafikbolaget. Som allmdnhet definieras samtliga svarande, det vill sdga bdde
kunder och icke-kunder.
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Nojdhet senaste resan Halland (rullande 12)
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Kommentar

Utifran kundernas néjdhet med senaste resan ligger denna fortsatt hogre an den

generella néjdheten. Det ar dock en bit upp till malet pa 85%.

Ett bolag inom Region Halland
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*No6jdheten med senaste resan baseras pd Kollektivtrafikbarometern. N6éjdheten avser kunder som reser

med bolaget.




Punktlighet Oresundstag Hallandstrafiken, RT+5
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Kommentar:

Sett till rullande 12 ligger punktligheten fortsatt stabilt kring 90% i
Oresundstagstrafiken. En viss uppgang har skett under oktober och november efter
nedgangen i september. Observera att punktlighetsstatistiken inte inkluderar installda
avgangar.
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Punktlighet Kungsbackapendeln, RT+3
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Kommentar:

Punktligheten for Kungsbackapendeln ligger fortsatt stabilt kring 90%. Observera att
punktlighetsstatistiken inte inkluderar installda avgangar.
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Punktlighet — Anropsstyrd trafik
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Kommentar:
Punktligheten for november landar pa 96,45% vilket ar den nasta hogsta siffran i nuvarande
avtal. Det ar gladjande dven om vi hogst troligt inte klattrar ytterligare i just december med
mycket sjukresor fram till julledigheter men dven kopplat till sjdlva resandet under jul och

nyar. Vi raknar dock med ett mer positivt utfall under december i ar jamfort december 2018 HallandStraﬁken
tack vare att nuvarande avtal har funnits pa plats under en langre tid vilket medfér en 6kad Ett bolag inom Region Halland
stabilitet.




Antal resor — Anropsstyrd trafik (rullande 12)
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Kommentar:
Resandet foljer samma trender som innan och en stdrre analys av resandet kommer att ske nar
aret summeras.
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