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VISION

Basta resvalet

PRIORITERADE MAL

Okad marknadsandel

DELMAL

Forbattrad leverans, Okat resande och Okad néjdhet

NYCKELTAL

Punktlighet, Utférandegrad, Resandeutveckling, Nojdhet kund,
Nojdhet allmdnhet och Nojdhet senaste resan

Om manadsrapporten

Pyramiden visar Hallandstrafikens
malbild med visionen "Basta resvalet”
med koppling till regionala
styrdokument. Prioriterat mal ar att na
en okad marknadsandel dar delmalen
forbattrad leverans, 0kat resande och
Okad nojdhet ar av stor betydelse.

Nyckeltalen kopplar an till uppsatta
mal med I6pande uppfoljning i
manadsrapporten. | Kollektivtrafikplan
satts malniva for respektive ar och
nyckeltal.

Manadsrapporten publiceras kring
den 20:e varje manad, undantagsvis
for juni/juli och december/januari som
behandlas i sammanslagna
manadsrapporter.
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Snabbkoll juli 2019

Marknadsandel

A"

En mindre 6kning sker under juni/juli efter
att marknadsandelen haft en negativ trend
under varen.

Nojdhet

f~ N

Nojdheten ar fortsatt en bra bit ifran
uppsatt malbild utan tendens till positiv
trend.

Resandeutveckling

VA

Resandet minskar under
sommarmanaderna jamfort foregaende ar,
framforallt i regionbusstrafiken och i
Halmstad stadsbusstrafik. Den
ackumulerade resandeokningen haller
dock i sig pa drygt 4 procent.

Punktlighet

Punktligheten ligger fortsatt stabilt kring
90% (exkl. installda avgangar) for
Oresundstag och Kungsbackapendeln.
Inom den anropsstyrda trafiken ligger
fortsatt punktligheten pa en hog niva.



Marknadsandel Halland (rullande 12)
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HALLAND eeeeee V3| 19%, marknadsandel

Kommentar:

En viss stabilisering av marknadsandelen har skett efter minskningen under den
inledande delen av 2019. Den negativa utvecklingen under varen innebar att det
troligen blir svart att nd uppsatt mal pa 19% marknadsandel fér 2019.

*Marknadsandelen baseras pd Kollektivtrafikbarometern och dess fragor om resvanor. Kollektivtrafikens

ome . , Hallandstrafiken
marknadsandel avser andelen resor med kollektiva férdmedel bland samtliga resor med motordrivna

fordon. Ett bolag inom Region Halland




Stadsbuss Halmstad (rullande 12)
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Kommentar: Halmstad
| Halmstad sker en relativt stor minskning jamfort foregaende ar under sommaren. Ackumulerat 2019/2018 1,0%
Hallandstrafiken bedomer att en viss del av minskningen kan férklaras med att det statligt Jmf féregéende &r (ménad/ménad)

Jmf R12 motsvarande period foreg. ar

Hallandstrafiken

Ett bolag inom Region Halland

subventionerade sommarlovskortet (som fanns under 2018) inte kom tillbaka under 2019.
Under denna sommar har ungdomar kunnat képa sommarkortet till rabatterat pris men
troligtvis har inte en tillracklig 6verflyttning skett for att kompensera forra arets resandedkning.

Vid jamforelse juli 2019 med juli 2017 ar dock resandet 9,1% hogre vilket innebar att resandet
fortsatt haller sig pa en hog niva. Den ackumulerad 6kningen 2019/2018 kvarstar om an nagot
svagare.




Stadsbuss Falkenberg, Varberg, Kungsbacka (rullande 12)
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Falkenberg Varberg === Kungsbacka
Kommentar: Varberg [~ [ - |
Inom &vrig stadsbusstrafik aterfinns samma trend som i Halmstad med en viss AU e EUE AT 8,5%
inskni £ 2nad Hallandstrafik .. | i Hal tad Jmf foregdende ar (manad/manad) 0,0%
minskning fér sommarmanaderna. Hallandstrafiken gér samma analys som i Halmsta i R12 motsvarande period foreg. & 00
att den uteblivna subventionen av sommarlovskortet bidragit till den nagot svagare Kungsbacka H
resandeutvecklingen. Ackumulerat 2019/2018 3,4%
Jmf foregdende ar (manad/manad) -1,9%
Jmf R12 motsvarande period foreg. ar 5,0%

Trots resandeminsking under sommaren sker fortsatt en ackumulerad resandedkning
2019/2018 for samtliga stader dar den storsta procentuella 6kningen finns i Varberg.

Falkenberg B

Ackumulerat 2019/2018 1,6%
Jmf foregdende ar (ménad/manad) -3,8%
Jmf R12 motsvarande period foreg. ar 1,4%




Regionbuss totalt (rullande 12)
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Regionbuss totalt
Ackumulerat 2019/2018 .
Jmf foregdende ar (manad/méanad) -4,0%

Kommentar:

| regionbusstrafiken syns samma trend som i stadsbusstrafiken med ett minskat resande
for sommarmanaderna jamfort foregaende ar. Effekten av den uteblivna subventionen Jmf R12 motsvarande period foreg. &r -0,7%
av sommarlovskortet bedoms ha fatt storre effekt i regionbusstrafiken an i

stadsbusstrafiken dar resandet ar generellt hogre under sommaren. | och med

resandeminskningen under sommaren uppvisas en minskning sett till ackumulerat Ha"al'ldStI‘aﬁken

resande 2019/2018. Ett bolag inom Region Halland




3100 000

3 000 000

2 900 000

2 800 000

2 700 000

2 600 000

Kungsbackapendeln (rullande 12)
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Kommentar:

totala resandet.

Den ackumulerad resandedkningen fortsatter pa Kungsbackapendeln dven om en viss
minskning sker vid jamforelse juli 2019 mot juli 2018. Utvecklingen for
Kungsbackapendeln bidrar starkt till den fortsatt positiva resandeutvecklingen for det

Kungsbackapendeln n% hd

Ackumulerat 2019/2018 13,6%
Jmf foregdende ar (manad/méanad) -0,4%
Jmf R12 motsvarande period foreg. ar 16,5%

Hallandstrafiken

Ett bolag inom Region Halland




Totalt ex]. Oresundstag/Pagatag (rullande 12)
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Kommentar

Jmf féregdende &r (m&nad/ménad)

Trots det minskade resandet under sommarmanaderna fortsatter anda den

Jmf R12 motsvarande period foreg. ar

ackumulerade resandedkningen vid jamforelse 2019/2018. Om resandeutvecklingen

let om 5%

ama

o

fortsatter enligt trenden for varen finns fortsatt mojligheten att n

resandedkning for 2019.
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Utan Kungsbackapendeln inrdknat ligger den ackumulerade 6kningen pa 2,1%.




Nojdhet kund/allmanhet Halland (rullande 12)
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Kommentar:
Nojdheten ligger fortsatt en bra bit ifran uppsatt malbild utan tendens till varken upp-
eller nedgang.

*Nojdheten baseras pd Kollektivtrafikbarometern. Som kund definieras personer som reser minst varje
mdnad med kollektivtrafiktrafikbolaget. Som allmdnhet definieras samtliga svarande, det vill sdga bdde
kunder och icke-kunder.
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Nojdhet senasteresan Halland (rullande 12)
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Kommentar

Utifran kundernas néjdhet med senaste resan ligger denna fortsatt hogre an den

generella néjdheten. Det ar dock en bit upp till malet pa 85%.

Ett bolag inom Region Halland

Hallandstrafiken

*No6jdheten med senaste resan baseras pd Kollektivtrafikbarometern. N6éjdheten avser kunder som reser

med bolaget.




Punktlighet Oresundstag Hallandstrafiken, RT+5
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Kommentar:

Sett till rullande 12 ligger punktligheten stabilt kring 90% i Oresundstagstrafiken.
Observera att punktlighetsstatistiken inte inkluderar instédllda avgangar. Punktligheten i
juli ar den nast hogsta noteringen under 2019.

Hallandstrafiken tillsammans med &évriga aktdrer inom Oresundstdg och Ha"al'ldStI‘aﬁken

jarnvdgsbranschen arbetar kontinuerligt med att skapa en robust och punktlig tagtrafik. Ett bolag inom Region Halland




Punktlighet Kungsbackapendeln, RT+3
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Kommentar:

Punktligheten for Kungsbackapendeln har en fortsatt positiv utveckling och for juli
noteras den hittills hogsta punktligheten under en enskild manad, 96,6%. Observera att
punktlighetsstatistiken inte inkluderar installda avgangar.
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Kommentar:
Efter toppnoteringen i mars 2019 dalade rattidigheten nagot manad for manadt o m
juni, nagot samtliga trafikféretag bidrog till men i olika skala.

I juli som raknas som en lagtrafikmanad steg det igen vilket i sig ar positivt men juli kan
normalt sett vara en manad dar rattidigeten sjunker pga. farre men oregelbundna resor
och semestervikarier bland forarna.

Hallandstrafiken

Ett bolag inom Region Halland

Fragan ar om resultatet egentligen ar normalt for juli men vi fick en 6kning kopplat till
att rattidigheten sanktes manaderna innan. Vi bevakar och analyser detta och invantar
nu resultaten for nar skolorna ater ar igang.

Vi haller oss oavsett pa ratt sida om 95%, daven om vi ar precis under for juni manad.




Rullande 12 antal

Antal resor Anropsstyrd Trafik (rullande 12)
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Kommentar:
Fardtjansten ligger relativt still varpa det &r skolorna som star for 6kningen under

matperioden. Vi behover sa smaningom ringa in och summera hela 2019 med skolorna for
att fa till mer exakta siffror pa helar.
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