Manadsrapport september 2018

Hallandstrafiken

Ett bolag inom Region Halland



KORT OM MANADSRAPPORT

Kollektivtrafiken ska bidra till
hog attraktivitet och en
hallbar samhallsutveckling

Pyramiden visar Hallandstrafikens
malbild med visionen Béasta resvalet
med koppling till regionala
styrdokument. Prioriterat mal ar 6kad
marknadsandel samt med tillhérande
delmal om forbattrad leverans, okat
resande och 6kad nojdhet.

Basta livsplatsen

Nyckeltalen kopplar an till uppsatta mal
med I6pande uppfdljning i denna
manadsrapport. | Kollektivtrafikplan satts
malniva for respektive ar och nyckeltal
enligt tabellen under pyramiden.

Manadsrapporten publiceras kring den
20:e varje manad, undantagsvis for
juni/juli som behandlas i samma
manadsrapport.

Mal for Mal for
nyckeltal 2018  nyckeltal 2019

Nyckeltal Utfall 2017

Marknadsandel* 16,6%  : 17,0%  : 17,5%

Resandeutveckling +5,1% +5,0% : +5,0%

Nojdhet* : : .
e Kund 60,6% i  700%  : 80,0% dstraf“(en
o Aliménhet 51,9% :  60,0% : 70,0% _ _
* Senaste resan 79% . 850% .- 90,0% inom Region Halland




Snabbkoll september 2018

Marknadsandel

£ AN

Marknadsandelen narmar sig malet for
2018 aven om den positiva trenden planat
ut nagot.

Nojdhet

No6jdheten fortsatter att ligga kvar
oférandrad och i nulaget ar det en bra bit
upp till uppsatta mal fér 2018. En klar
forbattring kravs.

Resandeutveckling

£ A

Resandet pekar fortsatt uppat och den
ackumulerad 6kningen ligger nara malet
for 2018 pa 5%.

Punktlighet

A

Negativ trend for bade Oresundstég och
Kungsbackapendeln bidrar till nagot
svagare utveckling.




Marknadsandel Halland (rullande 12)
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HALLAND  eeeeee Mal 17%, marknadsandel

Kommentar:
Marknadsandelen ligger kvar pa en stabil niva strax under 17%. Forhoppningsvis kan en viss 6kning ske resterande del av aret vilket skulle
innebara att uppsatt mal fér 2018 nas pa 17%.

Marknadsandelen baseras pa Kollektivtrafikbarometern och dess fragor om resvanor. Marknadsandelen utgar utifran motoriserade resor, cykel
och gang inkluderas ej.



Stadsbuss Halmstad (rullande 12)
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Kommentar: Halmstad

Fortsatt positiv resandeutveckling i Halmstad om &dn nagot svagare vid jamforelse med Ackumulerat 2018/2017

september féregadende ar. Ackumulerad 6kning ligger fortsatt kvar pa drygt 5 procent. Jmf féregaende ar (manad/manad)
Jmf R12 motsvarande period foreg. ar




Stadsbuss Falkenberg, Varberg, Kungsbacka (rullande 12)
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Varberg ﬂ%
cam——— Fal ken be r-g oam—— Va rbe r-g o= Ku ngs ba Cka Ackumulerat 2018/2017 26,4%
Jmf foregdende &r (manad/manad) 17,0%
Jmf R12 motsvarande period foreg. ar 23,7%
Kommentar:
* Resandeutvecklingen i Varberg ser fortsatt mycket positiv ut med en ackumulerad resanderdkning Ackumulerat 2018/2017 11,9%
pé over 25 procent. Jmf féregdende &r (manad/méanad) 3,4%
« | Falkenberg ligger resandet fortsatt kvar pa en oférandrad nivd med varken tendens till upp- eller
o alkenberg % hd
nedgang' . . . . Ackumulerat 2018/2017 1,1%
* | Kungsbacka pekar fortsatt resandet uppat och narmar sig nu Falkenberg sett till rullande 12. Jmf foregAende Ar (manad/manad) 2.2%

Jmf R12 motsvarande period foreg. ar 1,0%



Regionbuss totalt (rullande 12)
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Kommentar: Regionbuss totalt ﬂ%
Regionbusstrafiken minskar ater ndgot sett till rullande 12. Resandet minskar vid jamférelse  Ackumulerat 2018/2017 2,8%
med september féregdende ar. Den ackumulerade resandedkningen ligger dock fortsatt kvar | Jmf féregéende &r (mé&nad/méanad) -2,5%

pa nastan +3. Jmf R12 motsvarande period foreg. ar 1,4%



Kungsbackapendeln (rullande 12)
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Kommentar: Kungsbackapendeln ﬂ %
Kungsbackapendeln jamférs nu med utgangsar 2017 da en overgang skedde till kundrakningssystem. | |Ackumulerat 2018/2017 2,5%
Sett till ackumulerat resande ligger 6kningen kring 2%. Under sommaren har en viss uppgang skett Jmf foregdende &r (manad/manad) 3,1%

vilket har fortsatt under augusti. Jmf R12 motsvarande period foreg. ar 8,1%



Totalt exl. Oresundstag/Pagatag (rullande 12)
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Kommentar:
Resandeutvecklingen sett till totalen visar pa en fortsatt resandedkning. Sett till ackumulerat resande  Ackumulerat 2018/2017 4,6%
ligger 6kningen fortsatt stabilt kring 5%. Utan Kungsbackapendeln inraknat ligger den ackumulerade Jmf foregdende &r (m&nad/méanad) 0,2%

okningen nagot hogre. Jmf R12 motsvarande period foreg. ar 5,3%



No6jdhet kund/allmanhet Halland (rullande 12)
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Nojdhet senaste resan Halland (rullande 12)

80,9%

Kommentar:

Nojdheten bland kunder och allmanhet ligger
fortsatt kvar pa samma niva utan tendens till
varken upp- eller nedgang. For att kunna na malet
for 2018 kravs en klar forbattring gallande
nojdheten.

Nojdheten med senaste resan ligger fortsatt hogt
jamfort med den generella néjdheten. Det ar dock
en bit upp till malet pa 85% for 2018.



Punktlighet Oresundstidg Hallandstrafiken, RT+5
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Kommentar:
Punktligheten hamnar aterigen strax under 90%. Observera att punktligheten inte inkluderar instéllda avgangar.



Punktlighet Kungsbackapendeln, RT+3
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Kommentar:
Punktligheten gick upp nagot for Kungsbackapendeln under sommaren men har efter sommaren gatt ner nagot igen. Punktligheten haller sig dock relativt
stabilt kring 90%. Observera att punktligheten inte inkluderar installda avgangar.



Resandeutveckling anropsstyrd trafik

Kommentar:
Resandeutvecklingen utifran rullande tolv 180 000
visar pa ett starkt 6kat resande i samtliga
kommuner forutom Kungsbacka. Detta beror
pa skolresorna som fran och med 160 000
hostterminen 18 tillkommit for Varberg,
Falkenberg, Halmstad, Laholm och Hyltes
kommun. Kungsbackas kommuns skolresor 140 000
har HLT utfért i flera ar och darfér hamnar
dessa siffor pa en mer “normal” niva.
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Antal resor Anropsstyrd Trafik (rullande 12)
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Punktlighet anropsstyrd trafik (10min)
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Kommentar:

Grafen ovan visar pa en positiv trend, trots ett nytt trafikavtal som tradde i kraft 1 juli 2018. Det finns saklart variationer mellan de olika trafikforetagen
men pa ett overgripande plan ligger detta nyckeltal pa en acceptabel niva.



