Manadsrapport November
2017

Hallandstrafiken utvecklar sin verksamhet utifran mal och strategier enligt det
Regionala Trafikforsérjningsprogrammet. Hallandstrafiken mater kontinuerligt
utfall av specifika nyckeltal baserat pa prioriterade omraden. | de fall nyckeltal
utvecklas negativt staller det krav pa analys foljt av justerande atgard. Arbetet
med malstyrning och viljan att standigt forbattra verksamheten ar en viktig del nar
Hallandstrafiken tillsammans med anlitade operatorer foljer upp och utvarderar
den dagliga leveransen. Manadsrapporten utgor en viktig del i Hallandstrafikens
malstyrningsarbete.

Det 6vergripande malet for Hallandstrafikens verksamhet &r att:
”Resandet med kollektivtrafik ska 6ka och vara attraktivt”

Utifran 6vergripande mal har tva fokusomraden definierats, kund och leverans.

De tva fokusomradena utgor huvudpunkterna i manadsrapporten med tillhérande
nyckeltal.

Hallandstrafiken

Ett bolag inom Region Halland
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Hant under manad

e Ny film som lyfter férarna
Hallandstrafiken har tagit fram en ny reklamfilm som frdn november kan
ses pa TV och i vara egna digitala kanaler, sdsom Youtube och
Facebook. | filmen lyfter vi vara forare och deras vardag.

e Julrockbussen
| november var det aterigen dags for Rockbussen att inta Halmstads
gator. Denna gangen med jultema! Det blev en resa i musikens och
gladjens tecken.

e Test av ny design pa buss
| november rullade en buss i Halmstad och en i Varberg ut med helt ny
design. Detta &r ett test dar vi provar var nya design. Vi gick ut med
information i vara sociala medier med uppmaningen att vi garna vill veta
vad vara kunder tycker om den.

e Spobkbussen
Den 4e november rullade spokbussen pa Halmstads gator.

¢ Halloweenfirande pé& Oresundstagen
Den 3e november delade vi ut godis pa Oresundstagen.




Resandeutveckling

Den positiva resandeutvecklingen fortsatter for hela Halland. Ackumulerad
resandeokning har under aret legat stabilt kring +10%. En stor del i forklaringen
till den kraftiga 6kningen ar forandrad matmetod pa Kungsbackapendeln da
resandet numera raknas utifrdn Kundrakningssystem (KRS). Resandet exl.
Kungsbackapendeln ger en ackumulerad resandedkning pa 5,1 procent.
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Utvecklingen for regiontrafiken exl. Kungsbackapendeln har under de sista
manaderna minskat nagot. En bidragande orsak till detta tros vara att resandet
Okade kraftigt under 2016 framst i regionbusstrafiken pa grund av att manga
asylboenden 6ppnades. Manga av dessa har nu stangts vilket ocksa far effekt i
minskat resande. Ackumulerad resandeutveckling visar dock fortsatt pa en
o6kning med 0,9%.

Regiontrafik exl. Kungsbackapendel (rullande 12)
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Stadsbusstrafiken i Halmstad fortséatter att 6ka pa ett mycket positivt sétt.
Ackumulerad resanded®kning ligger kring +4 procent under 2017. Vid
tidtabellsskiftet i december togs de nya stadsbusshallplatserna vid Resecentrum i
drift vilket forbattrar bytesmojligheterna mellan tag och buss.

Stadsbusstrafik Halmstad (rullande 12)
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| Varberg Okar resandet fortsatt med en stabil 6kning kring 18% ackumulerat.
Trenden i Falkenberg ar fortsatt negativ aven om minskningen planat ut nagot.
Troliga orsaker till resandeminskningen ar tagursparningen i Varberg som
paverkade linje 10 tydligt samt att asylboendet i Olofsbo stangde under varen.
Den positiva utvecklingen fortsatter i Kungsbacka och resandet narmar sig
500 000 sett till rullande 12.

Stadsbusstrafik Fbg, Vbg, Kba (rullande 12)
700000
o /_44—/
o ///N_J’_/
400000 /w/
300000
200000
FALKENBERG VARBERG
Ackumulerat: -1,1% Ackumulerat: +17,6% Ackumulerat: +15,8%
100000 -+ Jmf foregaende ar: +1,1% Jmf féregaende ar: +13,3% Imf foregdende ar: +11,8%
Jmf motsvarandeperiod rullande12:- = Jmf motsvarandeperiod rullande12: Jmf motsvarandeperiod rullande 12:
0,8% +18,7% +16,1%
[0 o o o o e 5L B B B o B B N N N E
O N N N N TNC- TR TR T SR SR TN TN - T TR T SN BN B T - TN WG WG Y
bz{‘\' ,b@\’, Q{\\\’ QQO ba"\’ (Q’b’\\’ .\\\}‘\' (,Q,Q\/ b"(}/ &'o{\’ .\&(\’ 5?}?\/ 8&& 6""0 & 49\’ be“\' & .\\\?\’ 5@,‘?\’ S?’O &’b(\ Q‘L\/ ,_;29’»
R I R A NI S I AR S R
PN G A ERNGN S EIR S G SERN NI AN G O R P SR NSRRI S
LT TR YO R YO R YO R YO R YO
=== Falkenberg === Varberg Kungsbacka




Forsaljning

| forsaljning redovisas utvecklingen for antal salda periodkortsladdningar samt
antal salda enkelbiljetter. Dessutom redogors for antal salda arsbiljetter.

Enkelbiljetter star stilla men det sker en 6vergang fran reskassa mot app.
Overgangen mot app lar bli tydligare framover da rabatten fran den 10 december

ar samma for reskassa och app.
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Bilietter med lang giltighetstid 6kar och vi séljer mer period-
nagonsin.

och arsbiljetter an

Periodbiljett
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biljett

Ars

Imfféregdende ar: +1,2%

Jmf motsvarande period rullande 12: +0,1%
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Nojdhet

Resultatet for nojdhet bland kunder och invanare ar hamtat fran
Kollektivtrafikbarometern vilket ar en branschgemensam maétning. Med kunder
menas de som aker med Hallandstrafiken minst nagon gang/nagra ganger i
manaden. Resultatet redovisas inklusive Kungsbacka (HALLAND) och exklusive
Kungsbacka (HLT). Aven kollektivtrafikens marknadsandel méts kontinuerligt i
Kollektivtrafikbarometern och redovisas nedanfor utifrin samma uppdelning som
ovan inkl/exl. Kungsbacka.

N6jd kund/invanare

Nojdheten har en nedatgdende trend bade sett till Hallandstrafiken och hela
Halland. Det kommer darmed bli svart att uppna malen fér 2017 pa 75%
respektive 60%.
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Marknadsandel

Trenden ar uppatgaende i november dar rullande 12 landar pa 13,1 procent. Med
ett starkt resultat for december skulle malet pa 14% for 2017 kunna uppfyllas. For
hela Halland ligger marknadsandelen fortsatt kring 17%.
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Punktlighet

| Oresundstagstrafiken var manadsgenomsnittet for hela systemet 86,5% enligt
RT+5. Den negativa trenden fortsatter darmed. November praglades av ett flertal
mindre storningar som drog ner snittet for manaden.

Punktlighet Oresundstag, hela trafiksystemet, RT+5
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For strackan i Halland ar punktligheten i stort oférandrad sedan sommaren. Den
ligger stabilt strax under 90%.

Punktlighet Oresundstag, Hallandstrafiken, RT+5
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Punktligheten fér Kungsbackapendeln redovisas enligt rattidighet +3min da det
handlar om pendeltagstrafik med mer frekvent trafik samt kortare stracka jamfort
Oresundstag. For november sker ater igen en nedgang jamfort med oktober och
punktligheten fortsatter att ligga under 90%. SJ Gotalandstag fortsatter att
analysera punktligheten for Kungsbackapendeln och identifiera atgarder for att
forbattra resultatet.

Punktlighet Kungsbackapendeln, RT+3
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[rT+3| 89,29 | 90,6% | 90,8% | 92,5% | 92,0% | 92,9% | 89,9% | 91,3% | 95,3% | 89,8% | 90,7% | 88,4% | 87,6% |

Punktligheten for insatstaget Varberg-Goteborg fortsétter att variera resultat fran
manad till manad. Utbudet ar begransat till 1dt vilket gér punktligheten
svaranalyserad med stora variationer. Fran december tillkom ytterligare en
dubbeltur pa strackan under morgon/eftermiddag.

Punktlighet Visttag Varberg-Géteborg, RT+5
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