Manadsrapport Oktober 2017

Hallandstrafiken utvecklar sin verksamhet utifran mal och strategier enligt det
Regionala Trafikforsérjningsprogrammet. Hallandstrafiken mater kontinuerligt
utfall av specifika nyckeltal baserat pa prioriterade omraden. | de fall nyckeltal
utvecklas negativt staller det krav pa analys foljt av justerande atgard. Arbetet
med malstyrning och viljan att standigt forbattra verksamheten ar en viktig del nar
Hallandstrafiken tillsammans med anlitade operatorer foljer upp och utvarderar
den dagliga leveransen. Manadsrapporten utgor en viktig del i Hallandstrafikens
malstyrningsarbete.

Det 6vergripande malet for Hallandstrafikens verksamhet &r att:
”Resandet med kollektivtrafik ska 6ka och vara attraktivt”

Utifran 6vergripande mal har tva fokusomraden definierats, kund och leverans.

De tva fokusomradena utgor huvudpunkterna i manadsrapporten med tillhérande
nyckeltal.

Hallandstrafiken

Ett bolag inom Region Halland
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Hant under manad

e Beslut om prisjusteringar i december
Hallandstrafikens styrelse har beslutat om en prisjustering som géller fran
och med den 10 december. Den beslutade justeringen innebar att
rabatten i Hallandstrafikens app hojs till 15 procent, samtidigt som
rabatten pa reskassa sanks till 15 procent. Darutéver gors en generell
hojning av samtliga biljetter pd mellan 0,5- 1,5 procent.

e Ny film frdn Hallandstrafiken
| oktober blev var nya film fardig. | filmen lyfter vi forarna och visar en dag
utifran deras perspektiv. De tar oss till jobbet och skolan varje dag. De tar
oss for att traffa den dar vannen vi inte sett pa lange och de tar oss till
affaren. De fér manniskor samman och férenar Halland. Vi vill med filmen
rikta ett stort tack till alla vara bussfoérare som for oss framat.

e Kundundersdkning med fokus pa biljettsortiment
Hallandstrafiken har anlitat Intermetra, ett féretag som &r specialiserade
pa kundundersokningar, som vid fyra tillfallen i oktober och november
kommer genomfora intervjuer med ett urval av vara kunder om
kommande biljettsortiment.

e Friaresori Andersberg
Erbjudandet om fria resor skickades i bérjan av oktober ut till cirka 1600
personer i aldersspannet 19-67 ar som ar boende i Andersberg. Fran och
med den 23 oktober och tva veckor framat reser den som nappat pa
erbjudandet gratis i all var trafik i lanet. Det inkluderar vara stads- och
regionbussar, Krosatagen, Pagatagen samt Oresundstag.




Resandeutveckling

Den positiva resandeutvecklingen fortsatter for hela Halland. Ackumulerad
resandeokning har under aret legat stabilt kring +10%. En stor del i forklaringen
till den kraftiga 6kningen ar forandrad matmetod pa Kungsbackapendeln da
resandet numera raknas utifrdn Kundrakningssystem (KRS). Resandet exl.
Kungsbackapendeln ger en ackumulerad resandedkning pa 5,3 procent.
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Utvecklingen for regiontrafiken exl. Kungsbackapendeln har under de sista
manaderna minskat nagot. En bidragande orsak till detta ar att resandet 6kade
kraftigt under 2016 framst i regionbusstrafiken pa grund av att manga
asylboenden 6ppnades. Manga av dessa har nu stangts vilket ocksa far effekt i
minskat resande. Ackumulerad resandeutveckling visar dock fortsatt pa en
o6kning med 1,1%.

Regiontrafik exl. Kungsbackapendel (rullande 12)
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Stadsbusstrafiken i Halmstad fortséatter att 6ka pa ett mycket positivt sétt.
Ackumulerad resandedkning ligger kring +4 procent under 2017. | december
borjar de nya stadsbusshallplatserna vid Laholmsvéagen att trafikeras vilket
skapar en enklare och tydligare linjeupplagg.

Stadsbusstrafik Halmstad (rullande 12)
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| Varberg okar resandet fortsatt med en stabil 6kning kring 18% ackumulerat.
Trenden i Falkenberg ar fortsatt negativ. Bidragande orsaker till
resandeminskningen ar tagursparningen i Varberg som paverkade linje 10 tydligt
samt att asylboendet i Olofsbo stangde under varen. Den positiva utvecklingen
fortséatter i Kungsbacka och resandet narmar sig 500 000 sett till rullande 12.

Stadsbusstrafik Fbg, Vbg, Kba (rullande 12)
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Forsaljning

| forsaljning redovisas utvecklingen for antal salda periodkortsladdningar samt
antal salda enkelbiljetter med reskassa, kontant/bankkort, mobil samt forkopta
enkelbiljetter (exempelvis Linkonbiljetter).

Periodbiljetterna fortsatter att 6ka. Jamfort med okt forra aret hela 6,9%. Aven
arskorten gar bra och ar upp med 11,5% ackumulerat.

Periodkort (rullande 12)
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Enkelbiljetter 6kar nagot och det ar framst Linkon och till viss del enkelbiljetter
kopta med bankkort i stadstrafiken Halmstad (ack hogsta noteringen nagonsin for
ett ar) som star for 6kningen. Mobiltelefonen ar fortsatt en popular
forsaljningskanal, men forsaljningen tycks ha avstannat kring 30 000
bilietter/man. Vad galler enkelbiljetter kopta med reskassa sa forsatter de att
sjunka och &r nu nere pa -8,7 % jamfoért med foregaende ar.

Enkelbiljetter (rullande 12)
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* Reskassa — nedgéng fram till borjan av 2013. Nar sms-biljetten introducerades sa vergick manga till att betala
med telefonen istéllet for resekort.

* Mobilbiljett — nedgang frén februari 2013 nar sms-biljetten férsvann. Mobilbiljetten introducerades men vi tappade
75% av koparna.

* Forkopta biljetter (linkon) — nedgéng fran april 2013 — SJ kommer tillbaka som aktor pa Vastkustbanan efter drygt
ett ars frnvaro. Vi tappar mer an hélften av férsaliningen av férkopta enkelbilietter.
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Nojdhet

Resultatet for nojdhet bland kunder och invanare ar hamtat fran
Kollektivtrafikbarometern vilket ar en branschgemensam maétning. Med kunder
menas de som aker med Hallandstrafiken minst nagon gang/nagra ganger i
manaden. Resultatet redovisas inklusive Kungsbacka (HALLAND) och exklusive
Kungsbacka (HLT). Aven kollektivtrafikens marknadsandel méts kontinuerligt i
Kollektivtrafikbarometern och redovisas nedanfor utifrin samma uppdelning som
ovan inkl/exl. Kungsbacka.

N6jd kund/invanare

Nojdheten har en nedatgdende trend bade sett till Hallandstrafiken och hela
Halland. Det kommer darmed bli svart att uppna malen for 2017 pa 75%
respektive 60%.

N6jd kund/invanare (rullande 12)
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Marknadsandel

Trenden for Hallandstrafiken ar nedatgaende i oktober dar rullande 12 landar pa
12,9 procent. Med mer positiva resultat for november och december finns dock
mojligheten att nd uppsatt mal pa 14% for 2017. For hela Halland ligger
marknadsandelen fortsatt pa 17,1%.
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Punktlighet

| Oresundstagstrafiken var manadsgenomsnittet for hela systemet 86,7% enligt
RT+5. Detta innebar aterigen en tillbakagang i punktlighet jamfort med
uppgangen i juli. Trenden ar darmed fortsatt negativ. De negativa effekterna av
granskontrollen vid Hyllie gor fortfarande avtryck i punktligheten aven om det
stabiliserats nagot.

Punktlighet Oresundstag, hela trafiksystemet, RT+5
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For strackan i Halland &r punktligheten i stort oférandrad nar vi tre manader
tillbaka. Dock ligger snittet under 90% om vi jamfor ett ar tillbaka da punktligheten
var hogre (6ver 90%).

Punktlighet Oresundstag, Hallandstrafiken, RT+5
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Punktligheten for Kungsbackapendeln redovisas enligt rattidighet +3min da det
handlar om pendeltagstrafik med mer frekvent trafik samt kortare stracka jamfort
Oresundstag. For oktober sker ater igen en nedgang jamfort med september och
punktligheten hamnar darmed aterigen under 90%.
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Punktlighet Kungsbackapendeln, RT+3
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Punktligheten for insatstaget Varberg-Goteborg har legat stabilt Gver 90%
mestadels men far ett avbrack i oktober med en punktlighet under 85%. Utbudet
ar begransat till 1dt varvid det &r svart att analysera utfallet manad for manad.
Dock ar det tydligt att strackan in mot Goteborg ar hart belastad vilket ocksa visar
sig i forsamrad punktlighet for Oresundstag och Kungsbackapendeln.

Punktlighet Vasttag Varberg-Géteborg, RT+5
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