Manadsrapport September
2017

Hallandstrafiken utvecklar sin verksamhet utifran mal och strategier enligt det
Regionala Trafikférsorjningsprogrammet. Hallandstrafiken méater kontinuerligt
utfall av specifika nyckeltal baserat pa prioriterade omraden. I de fall nyckeltal
utvecklas negativt stéller det krav pa analys foljt av justerande atgard. Arbetet med
malstyrning och viljan att stindigt férbattra verksamheten ar en viktig del nar
Hallandstrafiken tillsammans med anlitade operatorer foljer upp och utvarderar den
dagliga leveransen. Manadsrapporten utgor en viktig del i Hallandstrafikens
malstyrningsarbete.

Det 6vergripande malet for Hallandstrafikens verksamhet ar att:
"Resandet med kollektivtrafik ska éka och vara attraktivt”

Utifran overgripande mal har tva fokusomraden definierats, kund och leverans.

De tva fokusomradena utgor huvudpunkterna i manadsrapporten med tillhérande
nyckeltal.

Hallandstrafiken

Ett bolag inom Region Halland
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Hant under manad

¢ Tilldelning i upphandlingen av anropsstyrd trafik i Halland (NS-1807)
Hallandstrafikens styrelse fattade den 28 september ett beslut om tilldelning
som kommunicerades till anbudsgivarna under fredagen den 29 september.
Resultatet har blivit en bredd av trafikforetag fran norr till soder dar bade nya
och gamla trafikféretag har vunnit.

e Faststillda tagldgen for HNJ-projektet
| september blev det klart att 6nskade taglagen och utékningen med tva extra
dubbelturer pa vardagar mellan Halmstad och Smalandsstenar blev faststallda.
Det innebar att taget i fortsattningen alltid kommer att ga hela vagen mellan
Halmstad och Varnamo. Pa vardagarna kan resenarerna vilja mellan 7 avgangar
at vardera hall. Den nya tidtabellen trader i kraft den 10 december.

e  Nytt succéar for Sommarkortet
Antalet hallanningar som passar pa att resa kollektivt med Sommarkortet 6kar
for varje ar, och 2017 ar inget undantag. Forsaljningen har dven i ar slagit alla
tidigare rekord med néastan 14 000 salda Sommarkort. Det &r en 6kning pa cirka
15 procent jamfért med 2016, da det sdldes ndra 12 000 Sommarkort. Aven
erbjudandet i slutet av augusti dar man fick 100kr rabatt vid kop av ett
periodkort har tagits emot val dven i ar. Vi har fatt mycket positiv respons och
cirka 3 300 Sommarkortsresenarer tog mojligheten att anvanda sig av
erbjudandet. Det motsvarar 25 procent av alla som képt Sommarkortet.

e Nya busskurer i Varberg och Falkenberg
Under hosten, med start i slutet av september, kommer 23 busskurer att bytas
ut i centrala Varberg och Falkenberg. Utbytet kommer paga under tre till fyra
veckor och beraknas vara klart i mitten av oktober. Utbytet av busskurerna ar
ett led i Hallandstrafikens satsning pa upprustning av hallplatser i lanet och
arbetet kommer paga kontinuerligt framover.




Kund

Resandeutveckling

Resandet fortsatter att 6ka starkt nar vi ser till hela Halland, den ackumulerade
resandedkningen ligger stabilt kring 10 procent. En stor del i forklaringen till den kraftiga
okningen ar Kungsbackapendeln och att resandet numera réknas utifran
kundsrakningssystem (KRS). Jamfort med forra aret har Kungsbackapendeln 6kat med
omkring 40 procent under 2017. Resandet exl. Kungsbackapendeln ger en ackumulerad
resandedkning pa 5,4 procent.
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Utvecklingen for regiontrafiken exl. Kungsbackapendeln har fatt sig en dipp for de
inledande hostmanaderna. Ackumulerad resandeutveckling visar dock fortsatt pa en
o0kning med 1,5%.




Regiontrafik exl. Kungsbackapendel (rullande 12)
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Stadsbusstrafiken i Halmstad visar pa en fortsatt god utveckling, i september sker en
okning med 4,0% ackumulerat. Trots de manga vagarbeten som pagatt under aret pekar
resandet uppat vilket ar mycket gladjande. | december kommer Etapp 2 Resecentrum
med nya hallplatsldgen for stadsbussarna att fardigstallas. Langsiktig trend visar fortsatt
pa en 6kning med 5,6%.

Stadsbusstrafik Halmstad (rullande 12)
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| Varberg okar resandet fortsatt med en stabil 6kning kring 18% ackumulerat. Trenden i
Falkenberg ar fortsatt negativ. Bidragande orsaker till resandeminskningen ar

tagursparningen i Varberg som paverkade linje 10 tydligt samt att asylboendet i Olofsbo
stangde under varen. Den positiva utvecklingen fortsatter i Kungsbacka och resandet
narmar sig 500 000 sett till rullande 12.
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Forsaljning

| forsaljning redovisas utvecklingen for antal salda periodkortsladdningar samt antal
salda enkelbiljetter med reskassa, kontant/bankkort, mobil samt forkdpta enkelbiljetter
(exempelvis Linkonbiljetter).

Periodbiljetterna 6kade i september med 2,5% ackumulerat. Arskortet 6kade med hela
11% ackumulerat.

Periodkort (rullande 12)
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=== Pperiodkort (obegr.) Periodkort (begr.) === Arskort

Den totala ackumulerade férsaljningen av enkelbiljetter ar oférandrad jamfort med
2016. Biljetter salda via app och Linkonline 6kar medan Reskassan fortsatter att tappa.




Enkelbiljetter (rullande 12)
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=== Kontant ====Reskassa ====Forkopt (linkon) === Mobil

* Reskassa — nedgéng fram till bérjan av 2013. Nar sms-biljetten introducerades sa dvergick manga till att betala med telefonen istéllet fér resekort.
* Mobilbiljett — nedgéang fran februari 2013 nar sms-biljetten forsvann. Mobilbiljetten introducerades men vi tappade 75% av képarna.

* Forkopta biljetter (linkon) — nedgéng fran april 2013 — SJ kommer tillbaka som aktér pa Véstkustbanan efter drygt ett ars franvaro. Vi tappar mer dn
hilften av forsaljningen av forkopta enkelbiljetter.




Nojdhet

Resultatet for nojdhet bland kunder och invanare ar hamtat fran
Kollektivtrafikbarometern vilket dr en branschgemensam matning. Med kunder menas
de som dker med Hallandstrafiken minst nagon gang/nagra ganger i manaden.
Resultatet redovisas inklusive och exklusive Kungsbacka. Aven kollektivtrafikens
marknadsandel mats kontinuerligt i Kollektivtrafikbarometern och redovisas nedanfér.

Néjd kund/invdnare

Trenden for nojdhet ar nedatgaende bade sett till Hallandstrafiken och nar Kungsbacka
inkluderas. Fortsatter trenden ar risken att ndéjdheten hamnar pa samma nivaer som
innan, dvs innan okningen som bérjade varen 2015.
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Marknadsandel

Trenden ar fortsatt positiv for marknadsandel, i noteras en marknadsandel pa nastan
16% sett till rullande 12.

Marknadsandel (rullande 12)
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Leverans

Punktlighet
| Oresundstagstrafiken var manadsgenomsnittet fér hela systemet 87,8% enligt RT+5.
Detta innebar aterigen en tillbakagang i punktlighet jamfort med uppgangen i juli. Nya

rutiner for granskontroller har inforts under september vilket innebér kortare restid over

bron, dock med resultatet férsamrad punktlighet pa grund av att statiden férkortats.
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For strackan i Halland ar punktligheten i stort oférdandrad jamfort augusti manad.




Punktlighet Oresundstag, Hallandstrafiken, RT+5
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Punktligheten for Kungsbackapendeln redovisas enbart enligt rattidighet +3min da det
handlar om pendeltagstrafik med mer frekvent trafik samt kortare stracka jamfort
Oresundstag. Fér september manad skedde en uppgdng med 0,9 procentenheter
jamfort augusti. Punktligheten fér Kungsbackapendeln ar under lupp pa grund av den
negativa utvecklingen under senaste aret.

Punktlighet Kungsbackapendeln, RT+3
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Punktligheten for insatstaget Varberg-Goteborg har legat stabilt dver 90% de senaste tre
manaderna (trafikerade ej under juli).
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Punktlighet Vasttag Varberg-Goteborg, RT+5
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