Manadsrapport Juni/juli 2017

Hallandstrafiken utvecklar sin verksamhet utifran mal och strategier enligt det
Regionala Trafikférsorjningsprogrammet. Hallandstrafiken méater kontinuerligt
utfall av specifika nyckeltal baserat pa prioriterade omraden. I de fall nyckeltal
utvecklas negativt stéller det krav pa analys foljt av justerande atgard. Arbetet med
malstyrning och viljan att stindigt férbattra verksamheten ar en viktig del nar
Hallandstrafiken tillsammans med anlitade operatorer foljer upp och utvarderar den
dagliga leveransen. Manadsrapporten utgor en viktig del i Hallandstrafikens
malstyrningsarbete.

Det 6vergripande malet for Hallandstrafikens verksamhet ar att:
"Resandet med kollektivtrafik ska éka och vara attraktivt”

Utifran 6vergripande mal har tva fokusomraden definierats, kund och leverans.

De tva fokusomradena utgor huvudpunkterna i manadsrapporten med tillhérande
nyckeltal.

Hallandstrafiken

Ett bolag inom Region Halland



Innehallsforteckning

HENT UNAEE MENA ..ttt et sttt sbe et b et be b enee 2
KUNG ettt st sttt et e bt e s bt e s he e s at e st e e bt e b e e bee s beesaeesaeeenrean 3
RESANAEULVECKIING ..vviiiiiiiie e e s e e s e e e e saeaeeeeas 3
oYY 11 11T S0 U PPPRR 6
NBJANEE ettt e s esese s en e eee s eeesees s eneesseeneseeseesaseenessnees 8
LEVEIANS ..eiiiiiiiiii ittt st e e s sra s e e s eanes 10
010 Q1T ={ o= RSP 10




Hant under manad

e Extra nattdg i samband med Coldplays och Hakan Hellstroms konserter pa Ullevi.

e Hallandstrafiken kdrde extra busstrafik under Tall Ships Races som pagick mellan
30juni-2juli i Halmstad. | samband med detta togs en eventbiljett fram i
mobilappen, fér att man snabbt och enkelt skulle kunna koépa biljett.

e Nytt forsaljningsrekort for Sommarkortet! Allt fler hallanningar upptacker for
varje ar Hallandstrafikens populara Sommarkort och méjligheterna att under
sommaren kunna resa kollektivt till ett mycket férmanligt pris i hela Halland.
Sommarkortet slog redan i juli alla tidigare rekord och passerade redan i borjan
av juli hela 12 800 salda Sommarkort. Totalt under hela perioden (inklusive
augusti) saldes 13 375 Sommarkort jamfért med foregaende ars forsaljning pa
11 873. En 6kning med drygt 11 procent.

e Ett storre banarbete pagick pa Goteborgs centralstation under sommaren (23/7-
10/8) vilket innebar att samtliga tag var instillda och ersattes med buss strackan
Goteborg-Molndal. Under tiden som arbetet pagick fanns informatorer iférda
gula vastar pa plats for att erbjuda hjalp.




Kund

Resandeutveckling

Resandet fortsatter att oka starkt sett till utvecklingen i hela Halland. Ackumulerad
resandeodkning fortsatter att ligga stabilt dver 10 procent. Kungsbackapendeln har stor
del i resandedkningen da resandet numera raknas utifran kundsrakningssystem (KRS).
Jamfort med forra aret har Kungsbackapendeln 6kat med omkring 40 procent under
2017. Resandet exl. Kungsbackapendeln ger en ackumulerad resandetkning pa 6,0
procent.

Total Halland (rullande 12)
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Utvecklingen for regiontrafiken exl. Kungsbackapendeln ar relativt oférandrad.
Ackumulerad resandedkning visar pa +3%. Langsiktig trend indikerar en fortsatt stark
resandeutveckling.




Regiontrafik exl. Kungsbackapendel (rullande 12)
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| Halmstad fortsatter resandet uppat trots en besvérlig var/sommar med manga
vagarbeten. Till hdsten kommer resecentrum for stadsbussarna pa Laholmsvagen att
fardigstallas vilket innebar att de stora arbetena for tillfallet ar over. Ackumulerad
resandedkning visar en 6kning pa 3,4% och langsiktig trend gar fortsatt starkt med
+5,4%.

Stadsbusstrafik Halmstad (rullande 12)
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Varberg gar fortsatt starkt med en stabil resandedkning pa drygt 15 procent
ackumulerat. Sett till rullande 12 har resandet nu passerat 600 000 resor.. Falkenberg
har fortsatt en nedatgaende trend, tagursparningen i Varberg bedéms gett stora
konsekvenser pa linje 10 samt att asylboendet i Olofsbo stangde under varen.
Kungsbacka fortsatter att 6ka pa ett mycket positivt sett.

Stadsbusstrafik Fbg, Vbg, Kba (rullande 12)
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=== Falkenberg === Varberg Kungsbacka




Forsaljning

| forsaljning redovisas utvecklingen for antal salda periodkortsladdningar samt antal
salda enkelbiljetter med reskassa, kontant/bankkort, mobil samt forkdpta enkelbiljetter
(exempelvis Linkonbiljetter).

Gallande periodkort sa fortsatter arskortet (ca 20% ack) att 6ka likasa det obegransade
periodkort (+2% ack) pa forman av det obegransade (-8% ack).

Periodkort (rullande 12)
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=== Pperiodkort (obegr.) Periodkort (begr.) === Arskort

Vad giller enkelbiljetter sa ar det framforallt en fortsatt nedangang for enkelbiljetter
kopta med reskassa medan enkelbiljetter i appen 6kar som narmar sig samma nivaer
som SMS-biljetten. Totalt sett séljer vi fler enkelbiljetter jamfort med foregaende ar.




Enkelbiljetter (rullande 12)
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=== Kontant ====Reskassa ====Forkopt (linkon) === Mobil

* Reskassa — nedgéng fram till bérjan av 2013. Nar sms-biljetten introducerades sa dvergick manga till att betala med telefonen istéllet fér resekort.
* Mobilbiljett — nedgéang fran februari 2013 nar sms-biljetten forsvann. Mobilbiljetten introducerades men vi tappade 75% av képarna.

* Forkopta biljetter (linkon) — nedgéng fran april 2013 — SJ kommer tillbaka som aktér pa Véstkustbanan efter drygt ett ars franvaro. Vi tappar mer dn
hilften av forsaljningen av forkopta enkelbiljetter.




Nojdhet

Resultatet for nojdhet bland kunder och invanare ar hamtat fran
Kollektivtrafikbarometern vilket dr en branschgemensam matning. Med kunder menas
de som dker med Hallandstrafiken minst nagon gang/nagra ganger i manaden.
Resultatet redovisas inklusive och exklusive Kungsbacka. Aven kollektivtrafikens
marknadsandel mats kontinuerligt i Kollektivtrafikbarometern och redovisas nedanfér.

Néjd kund/invdnare

Trenden for nojdhet ar dessvarre vikande. Detta géller bade for Hallandstrafiken och néar
Kungsbacka inkluderas for hela Halland. Fortsatter trenden ar risken att ndéjdheten
hamnar pa samma nivaer som innan, dvs innan 6kningen som bérjade varen 2015.
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Marknadsandel

Trenden ar fortsatt positiv for marknadsandel, i juli noteras en marknadsandel pa drygt
15% sett till rullande 12.

Marknadsandel (rullande 12)
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Leverans

Punktlighet

| Oresundstagstrafiken var manadsgenomsnittet fér hela systemet 91,5% enligt RT+5.
Detta &r en hogre punktlighet jamfort de tva foregdende manaderna som varit
problematiska. Den positiva trenden under de forsta manaderna fick darmed ett rejélt
avbrack under april och maj kopplat till tagursparningen i Varberg den 25 april.

Punktlighet Oresundstag, hela trafiksystemet, RT+5
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For strackan i Halland férbattrades punktligheten nagot jamfort tidigare manader.
Forhoppningsvis kommer hosten leverera en mer stabil punktlighet jamfort hur det sag
ut under varen.




Punktlighet Oresundstag, Hallandstrafiken, RT+5
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Punktligheten for Kungsbackapendeln redovisas enbart enligt rattidighet +3min da det
handlar om pendeltagstrafik med mer frekvent trafik samt kortare stracka jamfort
Oresundstag. For juli manad skedde en uppgéng till 95,3% vilket dr den hégsta siffran pa
lang tid.

Punktlighet Kungsbackapendeln, RT+3
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Punktligheten for insatstaget Varberg-Goteborg dversteg i juli 90%. Insatstaget trafikerar
ej under juli manad, darfor finns ingen punktlighetssiffra for juli.




Punktlighet Vasttag Varberg-Goteborg, RT+5
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