Manadsrapport Maj 2017

Hallandstrafiken utvecklar sin verksamhet utifran mal och strategier enligt det
Regionala Trafikférsorjningsprogrammet. Hallandstrafiken méater kontinuerligt
utfall av specifika nyckeltal baserat pa prioriterade omraden. I de fall nyckeltal
utvecklas negativt stéller det krav pa analys foljt av justerande atgard. Arbetet med
malstyrning och viljan att stindigt férbattra verksamheten ar en viktig del nar
Hallandstrafiken tillsammans med anlitade operatorer foljer upp och utvarderar den
dagliga leveransen. Manadsrapporten utgor en viktig del i Hallandstrafikens
malstyrningsarbete.

Det 6vergripande malet for Hallandstrafikens verksamhet ar att:
"Resandet med kollektivtrafik ska éka och vara attraktivt”

Utifran 6vergripande mal har tva fokusomraden definierats, kund och leverans.

De tva fokusomradena utgor huvudpunkterna i manadsrapporten med tillhérande
nyckeltal.

Hallandstrafiken

Ett bolag inom Region Halland
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Hant under manad

e Sommarkortskampanjen fér 2017 drog igang i maj. Saljstart &r 1 juni.
Nytt for i ar ar att vi anstallt tva videobloggare som ska resa runt i Halland och
skapa filmberéttelser. Filmerna kommer sedan publiceras i vara sociala medier
med start i juni.

e Nytt avsnitt av “Hallandstrafiken Play” publicerades i vara digitala kanaler. Dar vi
bland annat tar upp Sommarkortet, hostrabatt och resandedkning.

e GoOteborgsvarvet 20 maj: | samband med Goteborgsvarvet forstarkte vi var
tagtrafik och bemanning, samt stannade Oresundstagen dven p3 Liseberg
station.




Kund

Resandeutveckling

Resandet pekar aterigen uppat efter nedgangen i april. Ackumulerad resandedkning
fortsatter att ligga stabilt kring 10 procent. Kungsbackapendeln har stor del i det 6kade
resandet da resande numera réknas utifran kundsrakningssystem (KRS). Jamfort med
forra aret har Kungsbackapendeln 6kat med omkring 40 procent under 2017. Resandet
exl. Kungsbackapendeln ger en ackumulerad resandedkning pa 5,4 procent.
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Regiontrafiken exl. Kungsbackapendeln 6kar ater efter nedgangen i april. Langsiktig
trend visar pa en fortsatt stark resandeutveckling.




Regiontrafik exl. Kungsbackapendel (rullande 12)
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Halmstad fortsatter uppat trots omfattande arbeten pa Laholmsvagen och
ombyggnation Stora torg. Ackumulerad resandedkning visar pa en 6kning pa 2,4% vilket
far ses som en bra siffra med bakgrund i framkomlighetsproblemen.

Stadsbusstrafik Halmstad (rullande 12)
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Varberg gar fortsatt starkt med en stabil resandedkning kring 15 procent ackumulerat.
Sett till rullande 12 narmar sig resandet 600 000 resor. Falkenberg har fortsatt en
nedatgaende trend, tagursparningen i Varberg beddoms gett stora konsekvenser pa linje
10 samt att asylboendet i Olofsbo stangde under varen. Kungsbacka fortsatter att 6ka pa
ett mycket positivt sett.

Stadsbusstrafik Fbg, Vbg, Kba (rullande 12)
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Forsaljning

| forsaljning redovisas utvecklingen for antal salda periodkortsladdningar samt antal
salda enkelbiljetter med reskassa, kontant/bankkort, mobil samt forkdpta enkelbiljetter
(exempelvis Linkonbiljetter).

Arskortforsaljningen 6kade rejalt under maj dar framforallt forsaljningen av arskort till
foretag sticker ut med en 6kning med 47% jamfért med samma manad 2016.
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Vad giller enkelbiljetter sa ar det framforallt en fortsatt nedangang for enkelbiljetter
kopta med reskassa medan enkelbiljetter i appen 6kar. Prognosen for juni pekar pa att vi
passerar 30 000 salda biljetter i mobiltelefon. Totalt sett séljer vi fler enkelbiljetter
jamfort med féregdende ar.




Enkelbiljetter (rullande 12)

2 500 000 Ackumulerat:-3,1%, -8,4%, 5%, 89,6%

IJmfféregaende ar: -5%, -5,7%, 0,6%, 90,3%
Jmf motsvarande period rullande 12: -0,4%, -0,5%, 0,1%, 5,4%
2 000 000
x— e \
1500 000
1000000 — \
_f
—— —————
500000 p—
;\ C—
0 L e e e L B o e e e B e e e
CI) GO S © o o o A
e,("\'\/ «"Q 0\0 QVLO/ e,\:L 'b‘c) N z& & & L ’b(\(? R e,("\ﬁ’ & R &
F & &8 F & &£ &N FF LN EF L
ARG ARSI AR AN A SR AN AN SN SN N S AN SN AN
xS ,\'\:\’.\3\'\’0,0 R VSR NN SR S ¢ SN SAR S RNV SR NG Y
TSV ER YO R YR YR YR

=== Kontant ====Reskassa ====Forkopt (linkon) === Mobil

* Reskassa — nedgéng fram till bérjan av 2013. Nar sms-biljetten introducerades sa dvergick manga till att betala med telefonen istéllet fér resekort.
* Mobilbiljett — nedgéang fran februari 2013 nar sms-biljetten forsvann. Mobilbiljetten introducerades men vi tappade 75% av koparna.

* Forkopta biljetter (linkon) — nedgéng fran april 2013 — SJ kommer tillbaka som aktér pa Véstkustbanan efter drygt ett ars franvaro. Vi tappar mer dn
hilften av forsaljningen av forkopta enkelbiljetter.




Nojdhet

Resultatet for nojdhet bland kunder och invanare ar hamtat fran
Kollektivtrafikbarometern vilket dr en branschgemensam matning. Med kunder menas
de som dker med Hallandstrafiken minst nagon gang/nagra ganger i manaden.
Resultatet redovisas inklusive och exklusive Kungsbacka. Aven kollektivtrafikens
marknadsandel mats kontinuerligt i Kollektivtrafikbarometern och redovisas nedanfér.

Néjd kund/invdnare

Fortsatt positiv utveckling for ndjd kund inkl. Kungsbacka. Fér Hallandstrafiken (exl. Kba)
ar trenden nedatgdende for ndjdhet kund. Fran varen 2015 har det generellt skett en
Okning i néjdhet bland saval kunder och invanare bade med och utan Kungsbacka
inrdknat. Den positiva trenden ar mest tydlig for ndjda invanare.

N6jd kund/invanare (rullande 12)

80%

T N
70% f’_,— — ~ W
0% ‘-—/\:\,V_J—/\—\_\/ P //—’
~——— ——
R ——

40% o
° 68,5%
30% 65,8% |~
20% 55,0% -
10% 52,4% |
0% rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr1rr1r1rr1rr11
N doAV Wz "z > > > > ™ ™ \ g \) \ » » o © © © A
T LI TAL I TSI LS E S
AT IR R PRV AR RO S SIS N VAR S Sl N AR SR el s
>N NN . N Y XN NS NN NN N
NP SR &S K RN SIS N BN S & RN SIS < NN SIS Y
T LY & R o ¥ R o ¢ R ¥ R o R

Nojd kund exkl. Kba = == Mal 75%, kund exkl. Kba
o= N Gjd invanare exkl. Kba == == Mal 60%, invanare exkl. Kba

N&jd kund inkl. Kba N&jd invanare inkl. Kba




Marknadsandel

Trenden ar fortsatt positiv for marknadsandel, i maj visade resultat for rullande 12 en
marknadsandel pa 14,7 procent.

Marknadsandel (rullande 12)
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Leverans

Punktlighet
| Oresundstagstrafiken var manadsgenomsnittet fér hela systemet 83,8% enligt RT+5.

Detta ar en mycket lag punktlighet och indikerar tydligt en problemfylld manad.

Foljdeffekterna av tagursparningen i Varberg, som skedde 25 april (tisdag), blev stora da

trafiken i sin helhet kom igang i slutet av efterfoljande vecka. Den positiva trenden

under de forsta manaderna fick darmed ett rejalt avbrack under april och maj.
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For strackan i Halland var punktligheten &n lagre, vilket givetvis ocksa har sin orsak i
tagursparningen. Viktigt att podngtera ar att punktlighetsstatistiken endast redogor for
de tag som faktiskt rullade, installda avgangar ar inte med i punktlighetsstatistiken.




Punktlighet Oresundstag, Hallandstrafiken, RT+5
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Punktligheten for Kungsbackapendeln redovisas enbart enligt rattidighet +3min da det
handlar om pendeltagstrafik med mer frekvent trafik samt kortare stracka jamfort
Oresundstag. Fér maj manad noterades en punktlighet pa 89,9%. Detta &r en nedgang
med 3,0 procentenheter vid jamférelse med april. Vid jamforelse maj foregaende ar
punktligheten 1,5 procentenheter lagre. Den positiva trenden som varit under bérjan pa
aret far darmed ett bakslag.

Punktlighet Kungsbackapendeln, RT+3
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Punktligheten for insatstaget Varberg-Goteborg ligger fortsatt under 90%. Paverkan fran
tagursparningen 25 april fanns dock en bit in i maj vilket paverkar punktligheten.

\




Punktlighet Vasttag Varberg-Goteborg, RT+5
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