Manadsrapport April 2017

Hallandstrafiken utvecklar sin verksamhet utifran mal och strategier enligt det
Regionala Trafikférsorjningsprogrammet. Hallandstrafiken méater kontinuerligt
utfall av specifika nyckeltal baserat pa prioriterade omraden. I de fall nyckeltal
utvecklas negativt stéller det krav pa analys foljt av justerande atgard. Arbetet med
malstyrning och viljan att stindigt férbattra verksamheten ar en viktig del nar
Hallandstrafiken tillsammans med anlitade operatorer foljer upp och utvarderar den
dagliga leveransen. Manadsrapporten utgor en viktig del i Hallandstrafikens
malstyrningsarbete.

Det 6vergripande malet for Hallandstrafikens verksamhet ar att:
"Resandet med kollektivtrafik ska éka och vara attraktivt”

Utifran overgripande mal har tva fokusomraden definierats, kund och leverans.

De tva fokusomradena utgor huvudpunkterna i manadsrapporten med tillhérande
nyckeltal.

Hallandstrafiken

Ett bolag inom Region Halland
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Hant under manad

e Nytt avsnitt av Hallandstrafiken TV har publicerats i vara digitala kanaler
| aprils avsnitt tar Andreas Almquist, VD pa Hallandstrafiken, och Yasmine
Mollerstrom Henstam, Kommunikationschef, bland annat upp Asa station,
kundnéjdhet, slopad nattaxa, bussforarens dag, Sommarkortet och konserttag.

¢ Vi har gatt ut med en ansokan dar vi soker videobloggare till sommaren
Hallandstrafiken har sannolikt annonserat sommarens roligaste jobb. Vi sokte
tva videobloggare som under en manads tid — antingen juni eller juli — ska resa
runt i Halland och skapa filmberéattelser. Filmerna kommer sedan publiceras i
vara sociala medier.

e Forkop av biljett lanserades i appen
Fran den 2 maj kan vara kunder forkopa sin biljett i var mobilapp. Att forbattra
och utveckla var app ar ett pagaende arbete, och efter att vi fatt flera 6nskemal
fran vara kunder om att kunna kopa sin biljett fore avgang, lanserade vi nu den
moijligheten.

e Ursparning i Varberg
Natten till den 25 april sparade ett godstag ur norr om Varberg som orsakade
stora problem i tagtrafiken.




Kund

Resandeutveckling

Ett litet avbrack i resandet sker i april sett till rullande 12. Detta kan till stor del harledas
till pasken som infoll i april detta ar vilket ger ett minskat resande. Motsvarande effekt
kan fér mars manad foregaende ar da pasken lag tidigt. Ackumulerad resandedkning
fortsatter att ligga stabilt kring 10 procent. Kungsbackapendeln som med start 2017
raknas med Kundrakningssystem (KRS) resulterar i ett betydligt storre resande jmf
tidigare. Resandet pa Kungsbackapendeln har 6kat med ungefar 40 procent om vi jamfor
de inledande manaderna under 2017 med 2016. Resandet exl. Kungsbackapendeln ger
en ackumulerad resandedkning pa 4,8 procent.
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Regiontrafiken exl. Kungsbackapendeln visar samma tendens med en tydlig dipp i april.
Ackumulerat och den langsiktiga trenden, dvs jmf rullande 12 motsvarande period, visar
pa en fortsatt stabil utveckling.




Regiontrafik exl. Kungsbackapendel (rullande 12)
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Halmstad visar ocksa en nedgang, pasken ar troligen den mest bidragande orsaken, men
dven ombyggnaden av Stora torg paverkar negativt. Dartill Ioper bygget av Resecentrum
etapp 2 pa, som berdknas vara klart till hésten. Ackumulerat dr det en resandedkning,
om an nagot svag.

Stadsbusstrafik Halmstad (rullande 12)
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Sett till Ovriga stadsbusstrafiksystem, sa visar framforallt Varberg pa en positiv
resandeutvecklingen. Trots pasken ¢kar resande i Varberg, dven nir manad/manad
jamfors. For Falkenberg minskar resandet, ackumulerat sker det en minskning. D3
resandet i Falkenberg till halften utgors av linje 10 paverkar givetvis ursparningen i
Varberg resandet negativt, harlett till instillda Oresundstag. Dartill kan en viss
avmattningseffekt i resandet skonjas sedan linjeomlaggningen 2011. | Kungsbacka
minskar resandet nagot i april, annars ar trenden fortsatt mycket positiv.

Stadsbusstrafik Fbg, Vbg, Kba (rullande 12)
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Forsaljning

| forsaljning redovisas utvecklingen for antal salda periodkortsladdningar samt antal
salda enkelbiljetter med reskassa, kontant/bankkort, mobil samt forkdpta enkelbiljetter
(exempelvis Linkonbiljetter).

Periodkortsforsaljningen fortsatter att ligga pa samma niva, dar begransade periodkort
fortsatter att minska till forman for obegransade periodkort. Arskorten 6kar ocksa men
det ror sig om relativt sma volymer.

Periodkort (rullande 12)
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Betalning med reskassa har en nedatgaende trend, detta kan till stor del harledas till att
fler véljer appen som har en ackumulerad 6kning pa nara 90 procent. Under april
lanserades aven en ny funktion i appen som gor det maijligt att forképa att sin biljett.
Forsaljningen av forkopta ”linkon-biljetter fortsatter att 6ka.




Enkelbiljetter (rullande 12)
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=== Kontant ====Reskassa ====Forkopt (linkon) === Mobil

* Reskassa — nedgéng fram till bérjan av 2013. Nar sms-biljetten introducerades sa dvergick manga till att betala med telefonen istéllet fér resekort.
* Mobilbiljett — nedgéang fran februari 2013 nar sms-biljetten forsvann. Mobilbiljetten introducerades men vi tappade 75% av képarna.

* Forkopta biljetter (linkon) — nedgéng fran april 2013 — SJ kommer tillbaka som aktér pa Véstkustbanan efter drygt ett ars franvaro. Vi tappar mer dn
hilften av forsaljningen av forkopta enkelbiljetter.




Nojdhet

Resultatet for nojdhet bland kunder och invanare ar hamtat fran
Kollektivtrafikbarometern vilket dr en branschgemensam matning. Med kunder menas
de som dker med Hallandstrafiken minst nagon gang/nagra ganger i manaden.
Resultatet redovisas inklusive och exklusive Kungsbacka. Aven kollektivtrafikens
marknadsandel mats kontinuerligt i Kollektivtrafikbarometern och redovisas nedanfér.

Néjd kund/invdnare

Nedan diagram visar utfall av n6jd kund/invanare utifran rullande 12. Fran varen 2015
har det generellt skett en 6kning i néjdhet bland saval kunder och invanare bade med
och utan Kungsbacka inraknat. Den positiva trenden ar mest tydlig for nojda invanare.

N6jd kund/invanare (rullande 12)
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Marknadsandel

Marknadsandelen for rullande 12 hamnar pa 14,5% for april manad. Trenden &r darmed
fortsatt positiv. Fortsatter den goda utvecklingen nas malet pa 14 procent.
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Leverans

Punktlighet
| Oresundstagstrafiken var manadsgenomsnittet fér hela systemet 89,3% enligt RT+5.
Foregdende ar lag snittet i mars pa 86,8% vilket innebéar en forbattring detta ar. Jamfort

med foregdende manad, dvs mars, ar punktligheten nagot lagre (3,3 procentenheter).

April var en besvarlig manad, inte minst gallande ursparningen i Varberg som fick stora

negativa effekter pa tagtrafiken.
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Punktlighet Oresundstag, hela trafiksystemet, RT+5
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For strackan i Halland var punktligheten laga 89,4% RT+5 vilket beror pa ursparningen i
Varberg. Viktigt att poangtera ar att punktlighetsstatistiken endast redogor for de tag
som faktiskt rullade. Instéllda avgangar ar alltsa inte med i statistiken. Antalet installda

avgangar uppgick till 154 stycken under april, att jimfora med 14 féregdende manad.




Punktlighet Oresundstag, Hallandstrafiken, RT+5
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Punktligheten for Kungsbackapendeln redovisas enbart enligt rattidighet +3min da det
handlar om pendeltagstrafik med mer frekvent trafik samt kortare stracka jamfort
Oresundstag. For april manad noterades en punktlighet p& 92,9%. Detta &r en uppgéng
med 0,9 procentenheter om vi jamfor med mars. Om vi jamfor med april foregaende ar
ar punktligheten lagre. Dock har trenden varit positiv fran arsskiftet och framat.

Punktlighet Kungsbackapendeln, RT+3
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Punktligheten for insatstaget Varberg-Goteborg dyker i april, som givetvis paverkats
negativt av ursparningen i Varberg.

Punktlighet Vasttag Varberg-Goteborg, RT+5
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