Manadsrapport Mars 2017

Hallandstrafiken utvecklar sin verksamhet utifran mal och strategier enligt det
Regionala Trafikférsorjningsprogrammet. Hallandstrafiken méater kontinuerligt
utfall av specifika nyckeltal baserat pa prioriterade omraden. I de fall nyckeltal
utvecklas negativt stéller det krav pa analys foljt av justerande atgard. Arbetet med
malstyrning och viljan att stindigt férbattra verksamheten ar en viktig del nar
Hallandstrafiken tillsammans med anlitade operatorer foljer upp och utvarderar den
dagliga leveransen. Manadsrapporten utgor en viktig del i Hallandstrafikens
malstyrningsarbete.

Det 6vergripande malet for Hallandstrafikens verksamhet ar att:
"Resandet med kollektivtrafik ska éka och vara attraktivt”

Utifran overgripande mal har tva fokusomraden definierats, kund och leverans.

De tva fokusomradena utgor huvudpunkterna i manadsrapporten med tillhérande
nyckeltal.

Hallandstrafiken

Ett bolag inom Region Halland
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Hant under manad

e Oppet hus pa bussforarens dag
| samband med Bussforarnas dag, |6rdagen den 18 mars, hade Hallandstrafiken,
tillsammans med vara operatérer, 6ppet hus pa depderna i Varberg och
Halmstad mellan klockan 11-14. Alla som var nyfikna pa yrket som bussforare,
eller allmant intresserade av bussar och kollektivtrafik var varmt valkomna. Vi
hade dven flera aktiviteter for barn under dagen.

e Beslut om att ta bort nattaxan
Hallandstrafikens styrelse beslutade att ta bort nattaxan fran och med den 1 maj
2017. Istdllet kommer ordinarie taxa och biljetter dven att galla efter midnatt. Pa
sa vis skapas en enhetlighet i taxa och biljettsortiment 6ver hela trafikdygnet,
vilket gor det bade enklare och mer attraktivt for vara kunder att resa med oss.




2017-04-24
Hallandstrafiken AB

Kund

Resandeutveckling

Fortsatt mycket stark resandeutveckling i hela Halland. Pasken infoll i mars under 2016
vilket paverkar resandet positivt nar vi jamfér manad mot manad. Kungsbackapendeln
som med start 2017 rdknas med Kundrdkningssystem (KRS) resulterar i ett betydligt
storre resande jmf tidigare. Resandet pa Kungsbackapendeln har 6kat med ungefar 50
procent om vi jamfor de inledande manaderna under 2017 med 2016. Om vi tittar pa
resandeutvecklingen exklusive Kungsbackapendeln dr den ackumulerade
resandedkningen i mars 8,4 procent.
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Regiontrafiken exl. Kungsbackapendeln har ocksa en fortsatt positiv resandeutveckling
och pekar ater igen uppat efter dippen i februari. Den langsiktiga trenden (jmf rullande
12) visar pa en fortsatt stabil utveckling 6ver pa nara 7 procent.
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Regiontrafik exl. Kungsbackapendel (rullande 12)
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| Halmstad gar det fortsatt bra trots de stora byggarbeten som pagar, framforallt
Resecentrum etapp 2 och Stora torg. For forsta gangen naddes 6ver 400 000 resor under
en enskild manad. Darmed pekar trenden ater igen uppat efter nedgangen i februari sett
till rullande 12.

Stadsbusstrafik Halmstad (rullande 12)
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Sett till Ovriga stadsbusstrafiksystem visar Varberg och Kungsbacka pa en fortsatt positiv
utveckling. Gallande Falkenberg ar den positiva trenden inte lika stark, dven om den
ackumulerade resandedékningen ligger pa 2,1 procent. Bedémningen &r att en viss
avmattningseffekt i resandet kan skdnjas sedan linjeomlaggningen 2011.
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Forsaljning

| forsaljning redovisas utvecklingen for antal salda periodkortsladdningar samt antal
salda enkelbiljetter med reskassa, kontant/bankkort, mobil samt forkdpta enkelbiljetter
(exempelvis Linkonbiljetter).

Periodkortsforsaljningen hamtade snabbt in tappet fran februari manad och ligger nu
med liten marginal pa ratt sida strecket for arets tre forsta manader.

Periodkort (rullande 12)
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Forséaljningen i appen slog nytt rekord i mars da vi dels passerade 1 mkr i omséattning
men ocksa i antalet salda biljetter — 26 010, vilket ar 11% fler an nast basta manaden
(dec 2016). I april lanserar vi ny funktionalitet i appen. Kunder kommer att kunna
forkopa biljett och kopa biljett till flera resenarer samtidigt som forhoppningsvis
paverkar forsaljningen positivt. Forbokade enkelbiljetter kdpta i nationella
bokningssystem fortsatter att 6ka och ar nu inne pa 11:e manaden i rad.
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Enkelbiljetter (rullande 12)
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* Reskassa — nedgang fram till bérjan av 2013. Nar sms-biljetten introducerades sa évergick manga till att betala med telefonen istéllet for resekort.
* Mobilbiljett — nedgéng fran februari 2013 nar sms-biljetten férsvann. Mobilbiljetten introducerades men vi tappade 75% av képarna.

* Forkopta biljetter (linkon) — nedgang fran april 2013 — SJ kommer tillbaka som aktor pa Véstkustbanan efter drygt ett ars franvaro. Vi tappar mer an
hilften av férsaljningen av forkdpta enkelbiljetter.
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Kundnoéjdhet

Resultatet for kundnéjdhet ar hamtat fran Kollektivtrafikbarometern vilket &r en
branschgemensam matning bland invanare och kunder. Med kunder menas de som aker
med Hallandstrafiken minst ndgon gang/nagra ganger i manaden. Resultatet redovisas
inklusive och exklusive Kungsbacka. Aven kollektivtrafikens marknadsandel mits
kontinuerligt i Kollektivtrafikbarometern och redovisas ocksa nedanfor.

Né6jd kund

Nedan diagram visar utfall av n6jd kund utifran rullande 12. Fran varen 2015 har det
generellt skett en 6kning i ndjdhet bland saval kunder och invanare bade med och utan
Kungsbacka inraknat. En viss nedatgaende trend kan dock synas for néjda kunder.

No6jd kund (rullande 12)
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Marknadsandel

Marknadsandelen for rullande 12 hamnar pa 14,1% fér mars manad och trenden &r
positiv.

Marknadsandel
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Punktlighet

| Oresundstagstrafiken var manadsgenomsnittet fér hela systemet 92,6% enligt RT+5.
Foregdende ar lag snittet i mars pa 87,1% vilket innebér en klar forbattring detta ar.

Jamfort med féregdende manad, dvs februari, ar punktligheten den exakt samma.

Positivt dr att punktligheten under de senaste 4 manaderna legat relativt stabilt kring

93-92 procent vilket i sammanhanget far anses som en forbattring jamfort tidigare.
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For strackan i Halland var punktligheten 94,2% RT+5 vilket ar en forbattring jamfort

februari manad. Jamfort mars férra aret har punktligheten 6kat med 3,8

procentenheter. Siffran i mars ar den hogsta punktligheten nar vi jamfor 12 manader

tillbaka i tiden.
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Punktlighet Oresundstag, Hallandstrafiken, RT+5
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Punktligheten for Kungsbackapendeln redovisas enbart enligt rattidighet +3min da det
handlar om pendeltagstrafik med mer frekvent trafik samt kortare stracka jamfort
Oresundstag. Fér mars ménad noterades en punktlighet pa 92,0%. Detta ar nedgang
med 0,5 procentenheter om vi jamfér med februari. Vid jamforelse med mars
foregaende ar ar det en nedgang med 1,0 procentenhet.

Punktlighet Kungsbackapendeln, RT+3
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Punktligheten for insatstaget Varberg-Goteborg pavisar en positiv trend for mars
manad. Strackan Varberg-Goteborg hade 100 procent punktlighet. Det ar dock svart att
dra slutsatser om monstret i punktligheten da endast fyra trafikeringsmanader fortlopt.
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Punktlighet Vasttag Varberg-Goteborg, RT+5
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