Manadsrapport Februari 2017

Hallandstrafiken utvecklar sin verksamhet utifran mal och strategier enligt det
Regionala Trafikférsorjningsprogrammet. Hallandstrafiken méater kontinuerligt
utfall av specifika nyckeltal baserat pa prioriterade omraden. I de fall nyckeltal
utvecklas negativt stéller det krav pa analys foljt av justerande atgard. Arbetet med
malstyrning och viljan att stindigt férbattra verksamheten ar en viktig del nar
Hallandstrafiken tillsammans med anlitade operatorer foljer upp och utvarderar den
dagliga leveransen. Manadsrapporten utgor en viktig del i Hallandstrafikens
malstyrningsarbete.

Det 6vergripande malet for Hallandstrafikens verksamhet ar att:
"Resandet med kollektivtrafik ska éka och vara attraktivt”

Utifran overgripande mal har tva fokusomraden definierats, kund och leverans.

De tva fokusomradena utgor huvudpunkterna i manadsrapporten med tillhérande
nyckeltal.

Hallandstrafiken

Ett bolag inom Region Halland
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Innehallsforteckning
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Hant under manad

e 8 av 10 Hallanningar néjda med senaste resan
Halldnningarna ar fortsatt néjda med sin senaste resa med Hallandstrafiken,
hela 84 procent anser sig ndjda med sin senaste resa med kollektivtrafiken
under 2016. Detta ar en av slutsatserna fran arsrapporten av
Kollektivtrafikbarometern som ar en landsomfattande attityd- och
resvaneundersokning. Undersokningen utfors arligen av branschorganisationen
Svensk Kollektivtrafik.

e Foretag Flex visar pa en positiv trend
Hallandstrafiken har erbjudit Féretag Flex till foretag i Halland sedan hésten
2013 och vi ser en mycket positiv trend sedan dess. Sedan 2014 har resandet
med Foretag Flex-kort 6kat med hela 150 procent. 2016 gjordes det 25 559
tjansteresor med Foretag Flex, jamfort med 2014 da det gjordes 10 203
tjansteresor.

e Reflexsnurra vid hallplatser
Hallandstrafiken har satt upp en reflexsnurra pa vissa hallplatser for att foraren
lattare ska kunna se om nagon star och vantar. Nar kunden ser bussens
ljuslyktor startar man snurran, som da skapar ett blinkande reflexljus som
bussforaren har latt att uppmaéarksamma. Detta ar ett test pa vissa specifika
hallplatser.

e Invigning av ny kundservicebutik i Laholm
Lordagen den 18 februari invigde vi var nya kundservicebutik pa Vingesgatan 1 i
Laholm. Var aterférséljare Gertsson Trading AB har nu Overgatt till att bli en
fullskalig kundservicebutik. Butiken erbjuder nu samma service och sortiment
som vara andra kundervicebutiker.
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Kund

Resandeutveckling

Fortsatt bra resandeutveckling i hela Halland. For forsta gangen nar vi éver 13 miljoner
resor sett till rullande 12. Februari 2017 var en dag kortare jamfort foregdende ar p.g.a.
skottar vilket far viss negativ inverkan pa resandeutfall. Kungsbackapendeln som med
start 2017 raknas med Kundradkningssystem (KRS) resulterar i ett betydligt storre
resande jmf tidigare. Jamfort februari foregdende ar 6kar resandet pa
Kungsbackapendeln med ca 50%. Detta faktum ar viktigt att ha med sig vid analys av den
totala resandeutvecklingen for Halland.

Total Halland (rullande 12)
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Regiontrafiken exl. Kungsbackapendeln fortsatter att utveckla sig val dven om en viss
dipp sker i februari. Den langsiktiga trenden (jmf rullande 12) har under de senaste
manaderna visat pa en stabil omkring 5%. Det ar framfoérallt huvudlinjerna i utpekade
strak som bidrar till den positiva resandeutvecklingen.
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Regiontrafik exl. Kungsbackapendel (rullande 12)
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Stadsbusstrafiken i Halmstad har under de senaste aret redovisat fin resandeutveckling,
visst tapp sker dock i februari enligt rullande 12. Anledning till detta kan vara infallandet
av skottar 2016, men ocksa att att ombyggnationen av Stora Torg med nya
busshallplatser dragit igdng under februari. Detta innebar att inga bussar kan trafikerar
Stora torg vilket bidrar till forsamrad tillganglighet till centrumkéarnan for vara resenérer.

Stadsbusstrafik Halmstad (rullande 12)
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Sett till Ovriga stadsbusstrafiksystem visar Varberg och Kungsbacka pa en fortsatt positiv
utveckling. Falkenberg minskar nagot foér forsta gangen pa valdigt lange. Bedomningen
ar att en viss avmattningseffekt i resandet kan skonjas sedan linjeomlaggningen 2011.

Stadsbusstrafik Fbg, Vbg, Kba (rullande 12)
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Forsaljning

| forsaljning redovisas utvecklingen for antal salda periodkortsladdningar samt antal
salda enkelbiljetter med reskassa, kontant/bankkort, mobil samt férkdpta enkelbiljetter
(exempelvis Linkonbiljetter).

Antalet periodkort backar i februari, aven om rullande 12 fortsatt 6kar for obegransade
periodkort och &rskort. Okningen av &rskort beror till stérst del pa 6kad forsiljning av
arskort via Mina sidor Foretag.

Periodkort (rullande 12)
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=== periodkort (obegr.) Periodkort (begr.) === Arskort

Antalet salda enkelbiljetter sjunker, bade jamfért med féregaende manad men dven
jamfort med februari 2016. Det ar framforallt enkelbiljetter betalda med reskassa som
sjunker mest. Trots en 6kning for antalet salda enkelbiljetter i appen sa kompenserar de
tappet av antalet salda enkelbiljetter med reskassa (totalt - 4,7%).




2017-03-31
Hallandstrafiken AB

Enkelbiljetter (rullande 12)

2 500 000 Ackumulerat:-3,0%, -10,5%, 5,8%, 89,2%
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* Reskassa — nedgang fram till borjan av 2013. Nar sms-biljetten introducerades sa 6vergick manga till att betala med telefonen istéllet for resekort.
* Mobilbiljett — nedgéng fran februari 2013 nar sms-biljetten férsvann. Mobilbiljetten introducerades men vi tappade 75% av képarna.

* Forkopta biljetter (linkon) — nedgang fran april 2013 — SJ kommer tillbaka som aktor pa Véstkustbanan efter drygt ett ars franvaro. Vi tappar mer an
hilften av férsaljningen av forkdpta enkelbiljetter.
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Kundnoéjdhet

Resultatet for kundnéjdhet ar hamtat fran Kollektivtrafikbarometern vilket &r en
branschgemensam matning bland invanare och kunder. Med kunder menas de som aker
med Hallandstrafiken minst ndgon gang/nagra ganger i manaden. Resultatet redovisas
inklusive och exklusive Kungsbacka. Aven kollektivtrafikens marknadsandel mits
kontinuerligt i Kollektivtrafikbarometern och redovisas ocksa nedanfor.

Né6jd kund

Nedan diagram visar utfall av n6jd kund utifran rullande 12. Fran varen 2015 har det
generellt skett en 6kning i ndjdhet bland saval kunder och invanare bade med och utan
Kungsbacka inrdknat.

No6jd kund (rullande 12)

80%

70% | N ~> _PAW
60% ,M o~ .
e — e ——

50% ;—”W

40%

69,4% |

30% 65,2% I
20% 54,2% -
10% 51,6% |

&
. <
e KR

Nojda kunder exkl. Kba == == Mal kunder exkl. Kba
e N Gjda invanare exkl. Kba == == M3l invanare exkl. Kba
=N §jda kunder inkl. Kba Nojda invanare inkl. Kba




2017-03-31
Hallandstrafiken AB

Marknadsandel

Marknadsandelen for rullande 12 hamnar pa 13,4% for januari.

Marknadsandel
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Kundsynpunkter

Har ska en sammanstallning av inkomna kundsynpunkter redovisas.

Komplettering sker i kommande manadsrapporter.
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Leverans

Punktlighet

| Oresundstagstrafiken var manadsgenomsnittet fér hela systemet 92,6% enligt RT+5.
Foregadende ar lag snittet i februari pa 89,4% vilket innebér en klar forbattring detta ar.
En viss nedgang sker jamfort januari. Den 9 februari, skedde bombhot mot ett av MTR:s
tag vid Goteborg C. Dartill var det en hel del vaxel- och signalfel bade i Sverige och i
Danmark samt vinterproblem i Blekinge.

Punktlighet Oresundstag, hela trafiksystemet
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201602 | 201603 | 201604 | 201605 | 201606 | 201607 | 201608 | 201609 | 201610 | 201611 | 201612 | 201701 | 201702
‘RT+5 89,4% | 87,1% | 86,8% | 87,9% | 86,0% | 91,6% | 92,2% | 88,9% | 91,0% | 89,6% | 93,8% | 93,7% | 92,6%

For strackan i Halland var punktligheten 92,3% RT+5 i likhet med foregdende manad.
Foregaende februari Iag punktligheten pa 93,1%. Punktligheten har legat éver 90%
sedan oktober forra aret.
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Punktlighet Oresundstag, Hallandstrafiken
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Punktligheten for Kungsbackapendeln redovisas enbart enligt rattidighet +3min da det
handlar om pendeltagstrafik med mer frekvent trafik samt kortare stracka jamfort
Oresundstag. For februari m&nad noterades en punktlighet pa 92,5%. Detta ar en
uppgang med 1,7 procentenheter.

Punktlighet Kungsbackapendeln
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‘RT+3 93,0% 93,6% 91,4% 92,6% 95,7% 94,2% 91,4% 91,5% 89,2% 90,6% 90,8% 92,5%

Punktligheten for insatstaget Varberg-Goteborg pavisar en vikande trend. Det &r dnnu
svart att dra slutsatser om monstret i punktligheten da endast tre trafikeringsmanader
gatt.

\
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Punktlighet Vasttag Varberg-Goteborg
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Utforande
Har ska andelen stallda turer jamfort tidtabellslagda redovisas. Bade for tag- och
busstrafik.

Komplettering sker i kommande manadsrapporter.




