Manadsrapport Januari 2017

Hallandstrafiken utvecklar sin verksamhet utifran mal och strategier enligt det
Regionala Trafikférsorjningsprogrammet. Hallandstrafiken méater kontinuerligt
utfall av specifika nyckeltal baserat pa prioriterade omraden. I de fall nyckeltal
utvecklas negativt stéller det krav pa analys foljt av justerande atgard. Arbetet med
malstyrning och viljan att stindigt férbattra verksamheten ar en viktig del nar
Hallandstrafiken tillsammans med anlitade operatorer foljer upp och utvarderar den
dagliga leveransen. Manadsrapporten utgor en viktig del i Hallandstrafikens
malstyrningsarbete.

Det 6vergripande malet for Hallandstrafikens verksamhet ar att:
"Resandet med kollektivtrafik ska éka och vara attraktivt”

Utifran 6vergripande mal har tva fokusomraden definierats, kund och leverans.

De tva fokusomradena utgor huvudpunkterna i manadsrapporten med tillhérande
nyckeltal.

Hallandstrafiken

Ett bolag inom Region Halland
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Innehallsforteckning
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Hant under manad

Under 2016 har det totala resandet med Hallandstrafiken 6kat med 5,5 procent
jamfort med foregaende ar. Hallandstrafiken nar darmed det uppsatta malet for
2016, att resandet med kollektivtrafiken ska 6ka med minst 5 procent. Och
trenden haller i sig, under de senaste 10 aren har resandet 6kat med hela 63
procent (2016 jamfort med 2006).

Vi vann guld inom branschkategorin Transport i arets nyhetsrum 2016. Detta ar
en utmarkelse fran Mynewsdesk, vilket dr den plattform som vi anvander for att
na ut med vara nyheter till journalister mm. Priset delas ut till de féretag som
bast nyttjat sina nyhetsrum, dar man bland annat tittat ndrmare pa frekvens,
multimedia, anvandande av relaterat material och taggar samt vilka som lyckats
bast med att na ut.
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Kund

Resandeutveckling

Ett nytt ar ar har och det bjuder pa en fortsatt positiv resandeutveckling i Halland.
Stadsbusstrafiken utvecklar sig val och dven regiontrafiken dartill. Nytt for aret ar att
Kungsbackapendeln numera raknas med Kundrakningssystem (KRS) vilket har resulterat
i ett betydligt storre resande jmf tidigare. Jamfort januari foregaende ar okar resandet
pé Kungsbackapendeln med 52%. Aven Viskadalsbanan och Visttaget Varberg-Goteborg
raknas ocksa med KRS fran och med 2017. Sedan sommaren 2016 redovisas ocksa
resandet pa Bla Express och linje 767 med KRS-siffror vilket genererat en viss
resandedkning.

Total Halland (rullande 12)
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Regiontrafiken exl. Kungsbackapendeln fortsatter att utveckla sig val och trenden haller
dérmed i sig. Den langsiktiga trenden (jmf rullande 12) har under de senaste manaderna
visat pa en stabil 6kning strax over 5%. Det ar framforallt huvudlinjerna i utpekade strak
som bidrar till den positiva resandeutvecklingen.
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Regiontrafik exl. Kungsbackapendel (rullande 12)
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Stadsbusstrafiken i Halmstad fortsatter att vara ett gladjedamne med fina
resandedkningar varje manad trots stora utmaningar gallande framkomlighet.
Byggnationen av resecentrum etapp 2 fortléper och vantas vara klart till sommaren.
Busskorfaltet pa Laholmsvagen fortsatter att utgora en viktig faktor for att behalla
robusthet i systemet. Under februari har ombyggnationen av Stora Torg med nya
busshallplatser dragit igdng vilket under varen riskerar ge forsamrad framkomlighet
samt samre tillgang till centrum for stadsbusstrafikresenarer. Aterstar att se hur detta
paverkar resandeutvecklingen.

Stadsbusstrafik Halmstad (rullande 12)
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Sett till Ovriga stadsbusstrafiksystem sa visar alla pa en fortsatt positiv utveckling. |
januari jamfoér vi for forsta gdngen “dpplen och dpplen” i Varberg da det nya linjenatet
nu rullati ett ar. | januari dkar resandet i Varberg med 14,8% vilket &r en bra siffra.

Aven Kungsbacka visar pa fina siffor och ingen tydlig avmattning kan dnnu skdnjas trots
att linjenatet funnits pa plats sedan sommaren 2015. Satsningen pa huvudlinjer med
koppling till Kungsbackapendeln har visat sig ratt nar vi tittar pa resandeutvecklingen.

Falkenberg 6kar med 3,3% vilket ar relativt svagt jmf tidigare siffor men det gar dannu
inte dra nagra slutsatser av detta. Sett till den fina resandeutvecklingen som hallit i sig
sedan linjeomlaggningen 2011 &r det naturligt med en viss avmattning pa sikt.

Stadsbusstrafik Fbg, Vbg, Kba (rullande 12)
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Forsaljning

| forsaljning redovisas utvecklingen for antal salda periodkortsladdningar samt antal
salda enkelbiljetter med reskassa, kontant/bankkort, mobil samt forkdpta enkelbiljetter
(exempelvis Linkonbiljetter).

| januari ar det framforallt arskortsférsaljningen som sticker ut. Jamfort med januari
2016 okar arskorten med 13,7% och det &r framforallt forsaljningen av arskort via
arbetsgivare som 6kar (6ver 40% jan/jan). Aven férsaljningen av periodkort 6kar. Mest
okar forsaljningen av studentkort (5,3%).
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Forsaljningen av enkelbiljetter sjunker totalt sett med -0,5% jamfort med januari 2016.
Enkelbiljetter kopta via mobilapp och férkdpta enkelbiljetter 6kar medan biljetter salda i
Cubic sjunker, varav enkelbiljetter képta med reskassa sjunker med hela 9,5%. En del av
den sjunkande forsaljning med reskassa kan formodligen bero pa 6kad férsaljning av
enkelbiljett via mobilapp.
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Enkelbiljetter (rullande 12)
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* Reskassa — nedgang fram till borjan av 2013. Nar sms-biljetten introducerades sa 6vergick manga till att betala med telefonen istéllet for resekort.
* Mobilbiljett — nedgéng fran februari 2013 nar sms-biljetten férsvann. Mobilbiljetten introducerades men vi tappade 75% av képarna.

* Forkopta biljetter (linkon) — nedgang fran april 2013 — SJ kommer tillbaka som aktor pa Véstkustbanan efter drygt ett ars franvaro. Vi tappar mer an
hilften av férsaljningen av forkdpta enkelbiljetter.
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Kundnoéjdhet

Resultatet for kundnéjdhet ar hamtat fran Kollektivtrafikbarometern vilket &r en
branschgemensam matning bland invanare och kunder. Med kunder menas de som aker
med Hallandstrafiken minst ndgon gang/nagra ganger i manaden. Resultatet redovisas
inklusive och exklusive Kungsbacka.

Aven kollektivtrafikens marknadsandel mats kontinuerligt i Kollektivtrafikbarometern.
Marknadsandelens utveckling redovisas exklusive Kungsbacka.

Malen for 2017 ar annu inte satta, tillsvidare galler uppsatta mal for 2016.
Né6jd kund

Nedan diagram visar utfall av n6jd kund utifran rullande 12. Fran varen 2015 har det
generellt skett en 6kning i ndjdhet bland saval kunder och invanare bade med och utan
Kungsbacka inrdknat.

No6jd kund (rullande 12)
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Marknadsandel

Marknadsandelen for rullande 12 landade pa 12,9% for januari. En svagt positiv trend
kan synas.

Marknadsandel
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Kundsynpunkter

Har ska en sammanstallning av inkomna kundsynpunkter redovisas.

Komplettering sker i kommande manadsrapporter.
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Leverans

Punktlighet

| Oresundstégstrafiken var manadsgenomsnittet for hela systemet 93,7% enligt RT+5, i
likhet med december manad. Féregaende ar 1ag snittet i januari pa 88,3% vilket innebar
en klar forbattring detta ar. Punktligheten éver Oresundsbron ar i dagsldget fortsatt god.

Punktlighet Oresundstag, hela trafiksystemet
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For strackan i Halland var punktligheten 92,2% RT+5. Jamfort med december skedde en
mindre nedgang pa 0,5 procentenheter. Foregaende januari lag punktligheten pa 88,9%.
Punktligheten har legat 6ver 90% sedan oktober férra aret.

Punktlighet Oresundstag, Hallandstrafiken
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Punktligheten fér Kungsbackapendeln redovisas enbart enligt rattidighet +3min da det
handlar om pendeltagstrafik med mer frekvent trafik samt kortare stracka jamfort
Oresundstdg. Fér januari manad noterades en punktlighet pd 90,8%. En viss nedgéng i
punktlighet har skett fran hésten 2016. Ett arbete med grundorsaksanalys fér den
sjunkande punktligheten Kungsbacka-Goteborg har pagatt under december och januari.
Trafikledning har fortsatt fokus pa pendeln under februari dar man dagligen loggar
ursprunget till forseningarna.

Punktlighet Kungsbackapendeln
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Varbergstaget dkade sin avgangspunktlighet fran december till januari, troligtvis for att
nya rutiner borjar satta sig. Dessvérre sjonk ankomstpunktligheten for taget i Varberg,
da taget var férsenat tva dagar i januari (genererar 0 % punktlighet de dagarna).

Punktlighet Vasttag Varberg-Goteborg
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Utforande

Har ska andelen stéllda turer jamfort tidtabellslagda redovisas. Bade for tag- och
busstrafik.

Komplettering sker i kommande manadsrapporter.




