Manadsrapport December
2016

Det dvergripande styrdokumentet i Halland ar den regionala utvecklingsstrategin (RUS) med
visionen Halland- bésta livsplatsen. Tillvaxtstrategin bygger pa RUS:en och har malet att
"Halland ska vara en mer attraktiv, inkluderande och konkurrenskraftig region ar 2020 &an ar
2014”. 1 Tillvaxtstrategin finns strategiska val och prioriteringar som tydligt kopplar an till
kollektivtrafiken enligt nedanstaende punkter:

e Regionforstoring genom utveckling av kollektivtrafik och infrastruktur, saval
soderut som norrut. Fortsatt arbete for goda forbindelser med Stockholm

e Utvecklade former fér samverkan och samplanering mellan kollektivtrafik,
infrastruktur, samhalls- och bebyggelseplanering

e  Attraktiva stadsmiljoer med motesplatser som framjar foretagsamhet, innovationer
och kultur

¢ Enkoldioxidneutral ekonomi och fossiloberoende transporter

Manadsrapporten for Hallandstrafiken innehaller en sammanstillning av utvalda nyckeltal
som tillsammans bidrar till Tillvaxtstrategins uppfyllnad och Hallandstrafikens mal. Genom
att manadvis f6lja upp och analysera utfall av nyckeltalen kan lampliga dtgarder vidtas for att
styra verksamheten i riktning mot faststillda mal. Manadsrapporten redovisas i slutet av
varje manad for foregdende manad.

Hallandstrafiken

Ett bolag inom Region Halland
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Innehallsforteckning
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Hant under manad

| december nadde vi hela 4 miljoner resor i stadsbusstrafiken i Halmstad.

Ett nytt avsnitt av Hallandstrafikens TV sldpptes, dar Andreas Almquist, VD pa
Hallandstrafiken, och Yasmine Moéllerstrom Henstam, Kommunikationschef,
hédlsar God Jul och summerar succéaret 2016.

Den 11 december genomfordes trafikférandringar, som bland annat innebar fler
tagavganger och justerade tidtabeller pa olika hall i Halland.

Den 11 december gjordes dven en marginell justering av biljettpriserna.
Justeringen ar nddvandig for att kunna genomfoéra de satsningar och
investeringar som ligger framfor oss. Bade uttkad trafik och upprustning av
Oresundstagen dr exempel p& satsningar inom de kommande &ren.

2 resor/dag togs bort for forsaljning den 11 december. Detta ar en del i arbetet
med att biljettsortimentet ska bli enklare och tydligare, utan begransningar i hur
manga resor du far gora eller om kortet bara galler for buss alternativt buss och
tag. Vi ser ocksa att forsaljningen av Period 2 resor/dag hade minskat de senaste
aren. Period 2 resor/dag finns daremot kvar for arbetsresor i fardtjanst.
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Resandeutveckling
Den goda resandeutvecklingen fortsatter for hela Halland, vid jamforelse med 2015
Okade resandet med 5,5% och Hallandstrafiken nadde darmed malet om en 5-procentig

okning.
Resandeutveckling Halland 2006-2016
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Resandet med stadsbusstrafiken gar starkt framat under 2016. Totalt 6kade resandet
med +10,3% jmf 2015. Halmstad har uppvisat en positiv utveckling sedan 2013 och
nadde for forsta gangen over 4 miljoner resor under ett ar. Linje 30 satte ocksa rekord
med éver en miljon resor under en 12-manaders period. Varberg med nytt linjenat fran
december 2015 har ocksa haft en god utveckling. Varberg hade for forsta gangen fler
resor an stadsbusstrafiken i Falkenberg under ett ar. Falkenberg fortsatter dock att 6ka
stabilt sedan linjenétsjusteringen som skedde 2011. Aven Kungsbacka utvecklas positivt
tack vare det nya linjenatet fran sommaren 2015.

e Halmstad, +5,7% jmf 2015
e Falkenberg, +10% jmf 2015
e Varberg, +36,3 jmf 2015

e Kungsbacka, +33,8 jmf 2015
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Forsaljning
Sammantaget 6kade antalet salda enkelbiljetter och periodkort under december, vilket
kan bero pa att jul och nyar i ar infoll pa helger.

Sett 6ver hela 2016 6kade enkelbiljettsforsaljningen med 6%, varav enkelbiljetter salda i
appen 6kade mest med hela 74%. Enkelbiljetter salda i Cubic (reskassa och bankkort)
Okade med 2,2% och forkdpta enkelbiljetter med 7,6%. Se diagrammet nedan for info
om respektive enkelbiljett.

Periodkortsforsaljningen dkade totalt med 2,6%. Under 2017 kommer férmodligen
antalet salda periodkort med obegréansat resande ga om periodkorten som ar
begransade. Anledningen ar till stor del att vi tagit bort Period 2 resor/dag och
Sommarlovskortet. De obegransade periodkorten 6kade under 2016 med rekordhéga

14,6%.
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* Reskassa — nedgangen fram till 2013 bérjan — nar sms-biljetten introducerades sa dvergick manga till att betala med telefonen
istéllet for resekort.
* Mobilbiljett — nedgangen fran feb 2013 nar sms-biljetten forsvann. Mobilbiljetten introducerades men vi tappade 75% av képarna.
* Forkdpta biljetter (linkon) — nedgéng fran april 2013 — SJ kommer tillbaka som aktér pa Véstkustbanan efter drygt ett ars franvaro.
Vi tappar mer an hélften av forséljningen av forkopta enkelbiljetter.

\




2017-02-02
Hallandstrafiken AB

Kundnojdhet

Resultatet for kundnojdhet ar hamtat fran Kollektivtrafikbarometern vilket ar en
branschgemensam matning bland invanare och kunder. Med kunder menas de som dker
med Hallandstrafiken minst ndgon gang/nagra ganger i manaden. Eftersom de
tillfragade svarar pa fragor som berdr Hallandstrafikens varumarke snarare dn
kollektivtrafiken i Halland redovisas nojdheten bade med och utan Kungsbacka déar
trafiken skots av Vasttrafik pa uppdrag av Hallandstrafiken.

Vid jamforelse med uppsatta mal anvands utfallet dar Kungsbacka &r exkluderat. Malen
for 2016 ar att andelen ndjda kunder ska dka till minst 72 procent och att andelen ndjda
invanare ska oka till minst 53 procent.

Aven kollektivtrafikens marknadsandel mats kontinuerligt i Kollektivtrafikbarometern
baserat pa samma svarsgrupp som ovan. | likhet med kundndjdheten presenteras
marknadsandelens utveckling i rullande 12 exl. Kungsbacka. Malet fér 2016 ar att 6ka
marknadsandelen till 14 procent.

No6jd kund

Nar december summeras kan vi konstatera att uppsatt mal 2016 fér nojda kunder inte
nas, till malet skiljer 3 procentenheter. Daremot sa nas malet fér néjda invanare, utfallet
for december 6verstiger malet med 1 procentenhet.
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Marknadsandel

Marknadsandelen for rullande 12 landade pa 12,6% fér december. En viss 6kning har
skett de senaste 3-4 manaderna dven om skillnaderna ar sma. Utfallet for december
innebar att malet pa 14% for helaret 2016 inte uppnas.
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Kundsynpunkter
Har ska en sammanstallning av inkomna kundsynpunkter redovisas.

Komplettering sker i kommande manadsrapporter.
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Leverans

Punktlighet

| Oresundstagstrafiken var manadsgenomsnittet fér hela systemet 93,8% enligt RT+5.
Siffran ar den hogst noterade sett under 12-manadersperioden. En bidragande faktor till
detta ar att punktligheten 6éver Oresundsbron har férbéttrats, speciellt i riktningen
Danmark-Sverige. Jamfort med november sker en uppgang med 4,2 procentenheter.
Jamfort foregaende december 6kade punktligheten med 7,8 procentenheter.
Punktligheten for helaret slutade pa 89,4%.

Punktlighet Oresundstag, hela trafiksystemet
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201512 | 201601 | 201602 | 201603 | 201604 | 201605 | 201606 | 201607 | 201608 | 201609 | 201610 | 201611 | 201612
‘RT+3 78,7% | 82,3% | 84,5% | 81,4% | 81,9% | 82,1% | 79,9% | 86,7% | 87,6% | 83,8% | 85,4% | 84,1% | 89,4%
‘RT+5 86,0% | 88,3% | 89,4% | 87,1% | 86,8% | 87,9% | 86,0% | 91,6% | 92,2% | 88,9% | 91,0% | 89,6% | 93,8%

For strackan i Halland var punktligheten 92,7% RT+5. Jamfért med november
forbattrades punktligheten med 2 procentenheter. Jamfort féregaende december
forbattrades punktligheten med 0,4 procentenheter. For helaret landar punktligheten pa
91,2%.

Punktlighet Oresundstag, Hallandstrafiken
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Punktligheten fér Kungsbackapendeln redovisas enbart enligt rattidighet +3min da det
handlar om pendeltagstrafik. For december manad noterades en punktlighet pa 90,6%.
Under hosten har det skett en viss nedgang i punktlighet. Ett arbete med
grundorsaksanalys for den sjunkande punktligheten Kungsbacka-Goteborg pagar sedan
december manad och beraknas slutforas under januari.

Punktlighet Kungsbackapendeln
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Det nya Véasttaget stracka Varberg-Goteborg fran december hade en punktlighet pa
96,2% enligt RT+5.

Punktlighet Visttag Varberg-Géteborg
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Utforande
Hér ska andelen stallda turer jamfort tidtabellslagda redovisas. Bade for tag- och
busstrafik.

Komplettering sker i kommande manadsrapporter.
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Trafikhandelser

Under december manad inrapporterades 14 handelser i Hallandstrafikens
trafikhandelserapporteringssystem enligt nedan férdelning.

O Annan fordonsrelaterad olycka

O &nnan ordningsstorning

[ Betalningsvagran

[ Hotiofredandesarekrankning forare
O HotiofredandefErekrénkning resenér
O Kiotter och vrig vandalisering

[ Kollision mellan fordon

O Gvriga kategorier (2 olika)

Handelsekategori | Antal [st] Andel [%]
Annan fordonsrelaterad olycka 1 7.1
Annan ordningsstérning 1 71
Betalningsvégran 2 14,3
Hot/ofredande/drekrankning forare 2 14,3
Hot/ofredande/érekrankning resendr 1 7.1
Klotter och tvrig vandalisering 3 214
Kollision mellan fordon 1 7.1
Ovriga kategorier (2 olika) 3 21,4




